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1. Stopien realizacji celow projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

W ramach projektu ,Przyjazny i bezpieczny urzad” zostaly zrealizowane
wszystkie pierwotnie zakladane cele. Dokonano wyodrebnienia,
modernizacji, odnowienia i unowoczesnienia budynku, sluzacego do
kompleksowej obstugi obywateli panstw trzecich, w petni wyposazajac
stanowiska pracy. Stworzono podwaliny pod zapewnienie profesjonalnej
obstugi tychze obywateli poprzez podwyzszenie poziomu znajomosci
jezykéw obcych oraz specjalistycznych umiejetnosci urzednikow.
Przeprowadzono szereg dziatlan informacyjnych poprzez opracowanie
nowoczesnej i przyjaznej dla cudzoziemcow strony internetowej w
wybranych jezykach, wyodrebnienie punktu informacyjnego, zakup
informatéw oraz organizacje szkolen dla podmiotéw zewnetrznych m. in.
studentéw - cudzoziemcédw. Podejmowane w ramach projektu dziatlania w
drodze wyodrebnionego punktu informacyjnego oraz szkoleA dla
pracodawcow przeciwdzialaly nielegalnej migracji, w tym nielegalnej
migracji zarobkowej oraz zjawisku handlu ludzmi.




4. Zakres, w jakim projekt osiggnal zamierzone rezultaty do czasu ziozenia

raportu koncowego -

szczegotowy opis wraz z podaniem danych

liczhbowych w kontekscie zalozen przedstawionych w opisie projektu
bedacym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zatlozono w
opisie projektu bedacym czescig
wniosku

Osiggniete rezultaty

Rezultatem projektu bedzie stworzenie
przyjaznego i bezpiecznego dla
obywateli panstw trzecich urzedu, w
ktorym przy pomocy nowoczesnych
narzedzi oraz przeszkolonych
pracownikow uzyskajg oni
profesjonalng i kompleksowg obstuge.

Remont i modemizacja budynku,
wyodrebnionego jedynie do obstugi
obywateli panstw trzecich, poprawi
komfort pracy, poziom bezpieczenstwa

oraz  przyczyni sie do korzystnej
zmiany warunkoéw obstugi
cudzoziemcow.

W oddzielnym budynku 41

zostanie
W duzych,

pracownikow

rozmieszczonych
przystosowanych do obstugi
interesantow 19 pomieszczeniach
biurowych, wyposazonych W
nowoczesny sprzgt. W  piwnicy
umieszczone zostang szafy i regaty, w
ktérych znajdowac sie beda
uporzgdkowane  archiwalne  akta,
wykorzystywane w kolejnych
postepowaniach administracyjnych. Na
parterze zostanie stworzona
klimatyzowana poczekalnia, w ktorgj
znajdg sie stoliki wraz z krzestami,
tablice informacyjne oraz kacik dla

W  wyniku  zrealizowanego projektu
stworzono przyjazny i bezpieczny dla
obywateli panstw trzecich urzad, w ktorym
przy pomocy nowoczesnych narzedzi oraz
przeszkolonych pracownikow uzyskujg oni
profesjonalng i kompleksowg obstuge.

Przeprowadzono remont i modernizacje
budynku, wyodrebnionego wytgcznie do
obstugi obywateli panstw trzecich przez co
poprawie ulegt komfort pracy oraz warunki

obstugi cudzoziemcow, a takze
zagwarantowano wyzszy poziom
bezpieczenstwa.

W  budynku przy ul. Czechowskiej 15

pracuje 41 urzednikow, w tym 14 0so6b
wykonuje swoje obowigzki na parterze
budynku w zakresie bezposredniej obstugi
cudzoziemcow, 27 zas prowadzi
postepowania administracyjne.

W piwnicy umieszczone zostaly regaty (40
sztuk) oraz szafy (39 sztuk), w ktdrych
znajduja sie¢ uporzadkowane archiwalne
akta, wykorzystywane w  kolejnych
postepowaniach administracyjnych.

Na parterze zostala stworzona
klimatyzowana poczekalnia, w ktorej
umieszczone zostaty stoliki wraz

z krzestami, tablice informacyjne oraz kacik

matki z dzieckiem, a takze stoliki |qla matki z dzieckiem, a takze stoliki
i zabawki dla starszych dzieci. W jzabawki dla starszych dzieci. W toalecie
toalec!g zostanie umieszczony \ymieszczony zostat przewijak. Zbudowany
przewijak. ~ Zbudowany  zostanie |zostat réwniez  profesjonalny  punkt
rowniez profesjonalny punkt informacyjny. Zainstalowane zostaly 3

9




informacyjny. W przestronnym holu na
pieirze zostang ustawione stoliki z
krzestami oraz kacik dla matki
z dzieckiem przeznaczone dla
cudzoziemcow, ktérzy bedg oczekiwac
na zlozenie wyjasnien w toczacych sig
postepowaniach administracyjnych.
Umieszczone zostang takze tablice
informacyjne. Dziatania te w
konsekwencji ewidentnie poprawig
komfort obstugi dla cudzoziemca.

Zainstalowany system zarzadzania
ruchem cudzoziemca polgczony z
internetowym kalendarzem oraz
aplikacjg, stuzacqg do sledzenia etapow
postepowania administracyjnego
usprawni proces sktadania wnioskow,
zlikwiduje kolejki interesantow,
wyeliminuje  naduzycia ze strony
nieuczciwych posrednikow oraz
przyczyni si¢ w znacznym stopniu do
zmniejszenia niepewnosci dotyczacych
aktualnego stanu  rozpatrywanego
whniosku.

Efektemn przeprowadzonych szkolen
jezykowych (jezyk angielski, jezyk
ukrainski, jezyk rosyjski) , szkolern z
zakresu obstugi ,trudnego” klienta z
innego kregu kulturowego oraz szkolen
z autentycznosci dokumentow bedzie
wzrost poziomu profesjonalizmu wéréd
urzednikow. W konsekwencji poprawie

ulegnie jakos¢ obstugi obywateli
panstw  trzecich, atakze Ilepsze
zrozumienie  indywidualnej  sytuacji

kazdego z nich.

Rezultatem podejmowanych dziatan
informacyjnych bedzie wzrost poziomu

wiedzy obywateli panstw trzecich
dotyczacych legalnego pobytu na
terytorium RP. Dziatania te wplyng na
przejrzystosc przekazywanych
informacji i lepsze  zrozumienie
wymagan kraju przyjmujgcego.

Opracowanie nowoczesnej i przyjaznej
dla cudzoziemcow strony internetowej w

wybranych jezykach obcych,
zainstalowanie trzech infomatow (w tym
jednego  na  zewnatrz  budynku,
dostepnego przez 24h),

przeprowadzenie cyklu szkolen dla

infomaty (w tym jeden na zewnagtrz
budynku, dostepny przez 24h). Wszystkie
pomieszczenia, w ktorych obstugiwani sg

bezposrednio cudzoziemcy zostaly
wyposazone w meble wykonane na
zamowienie oraz nowoczesny sprzet

komputerowy, a takze czytniki kart kart (2
sztuki), czytniki linii papilarnych (7 sztuk)
oraz lampy do weryfikacji dokumentow przy
pomocy swiatta UV (6 sztuk).

Przy wejsciu do budynku umieszczona
zostata bramka bezpieczenstwa, w windzie
zainstalowany zostat system kontroli
dostepu, a w drzwiach prowadzgcych na
pietro budynku, gdzie inspektorzy prowadzg
postepowania administracyjne
zamontowano zamek zabezpieczony kartg
magnetyczng. Rozszerzony zostat rOwniez
zakres monitoringu. W wyniku tych dziatan
znacznie wzrdst poziom bezpieczenstwa.

Zainstalowany zostat system zarzgdzania
ruchem  cudzoziemca  polaczony =z
internetowym kalendarzem oraz aplikacja,
stuzacg do sledzenia etapow postepowania
administracyjnego, co usprawnito proces
sktadania wnioskéw, zlikwidowato kolejki
interesantéw, wyeliminowato naduzycia ze
strony nieuczciwych posrednikédw oraz
przyczynito si¢ w znacznym stopniu do
zmniejszenia niepewnosci  dotyczgcych
aktualnego stanu rozpatrywanego wniosku.

Na pierwszym pigtrze budynku przy ul.
Czechowskiej 15 wszystkie pomieszczenia
biurowe zostaty wyposazone w meble oraz
niezbedny do profesjonalnego
wykonywania obowigzkéw zawodowych
sprzet tj. komputery, urzadzenia
wielofunkcyjne, niszczarki. W  holu
umieszczony zostat drugi kacik dla dzieci
wyposazony w stolik, zabawki oraz
ksigzeczki.

W holu zostat takze zainstalowany ekran z
rzutnikiem do prezentacji multimedialnych.
V4 wykorzystaniem WW. sprzetu
przeprowadzane byty szkolenia dla

odbiorcow zewnetrznych migdzy innymi
studentow — obywateli panstw trzecich,
dyrektorow placéwek o$wiatowych
ksztatcgcych cudzoziemcow oraz
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odbiorcow zewnegtrznych z
wykorzystaniem zamontowanego w
holu na pierwszym pietrze ekranu i
rzutnika oraz rozmieszczenie tablic
informacyjnych W konsekwencji
doprowadzi do  skladania przez
obywateli panstw trzecich poprawnie
wypetnionych dokumentow,
spokojniejszych relacji urzednika z
klientem, a co za tym idzie do
zbudowania pozytywnego obrazu
polskiego urzedu przyjaznego dla
swoich interesantéw.

pracodawcow zatrudniajgcych w  swoich
podmiotach gospodarczych
obcokrajowcow. Opracowana  zostala

nowoczesna i przyjazna dla cudzoziemcow
strona internetowa w wybranych jezykach
obcych. W  rezultacie podejmowanych
dziatan informacyjnych osiggnieto wzrost
poziomu wiedzy obywateli panstw trzecich
dotyczgcych legalnego pobytu na
terytorium RP. Dziatania te wptynety takze
na przejrzystosc¢ przekazywanych informaciji
i lepsze zrozumienie wymagan kraju
przyjmujgcego, a w konsekwencji
doprowadzity do sktadania przez obywatel
panstw trzecich poprawnie wypetnionych
dokumentow, spokojniejszych  relacji
urzednika z klientem.

Efektem przeprowadzonych szkolen
jezykowych  (jezyk  angielski, jezyk
ukrainski, jezyk rosyjski) , szkolehn z
zakresu obstugi ,trudnego” klienta z innego
kregu kulturowego oraz szkolen =z
autentycznosci dokumentow jest wzrost
poziomu profesjonalizmu wsrod
urzednikow. W konsekwencji poprawie
ulegta jakosc obstugi obywateli panstw
trzecich, atakze Ilepsze zrozumienie
indywidualnej sytuacji kazdego z nich.

Rezultatem ostatecznym wszystkich
podejmowanych dziatan projektowych jest
zbudowanie pozytywnego obrazu polskiego
urzedu przyjaznego dla swoich
interesantow.
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