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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

W ramach projektu ,Przyjazny i bezpieczny urzad II” zostaly zrealizowane wszystkie pierwotnie
zakladane cele. Stworzono podwaliny pod zapewnienie profesjonalnej obstugi obywateli panstw trzecich
poprzez podwyzszenie poziomu specjalistycznych umiejetnosci urzednikéw. Wiedza pozyskana w ich
trakcie jest niezbedna w obliczu coraz bardziej skomplikowanych postepowar administracyjnych,
wymagajacych znajomosci oraz umiejetnosci stosowania norm prawnych z zakresu zaréwno kodeksu
postepowania administracyjnego jak i prawa ubezpieczen spolecznych czy prawa gospodarczego. Z
kolei warsztaty z autentycznosci dokumentow z wykorzystaniem zakupionych w ramach realizowanego
projektu Przyjazny i bezpieczny urzad” lamp UV umozZliwito dokonywanie wstepnej analizy
sfalszowanych lub przerobionych dokumentdw zaréwno naklejek wizowych lub paszportdw jak rowniez
dokumentéw nie posiadajgcych szczegdlnych zabezpieczefi np. odwiadczern o powierzeniu
cudzoziemcowi wykonywania pracy, ktérych znaczna ilo$é pojawita sie na polskim rynku. Szkolenie z
technik przestuchania obywateli z innych kregow kulturowych przyczynilo sie zas do zmnigjszenia stresu
zwigzanego z wykonywaniem ww. czynnosci oraz do wyeliminowania naduzy¢ w postaci wytudzania
zezwolefh wydawanych w urzedzie wojewddzkim. Z Kolei zakupiona kabina symultaniczna oraz trzy
zamykane d?wiekoszczelne kabiny, ktére zostaty umieszczone w holu na poziomie 1 w budynku przy
ul. Czechowskiej 15 wykorzystywane sg do symultanicznych tlumaczen szkolen i prezentacji, badan
autentycznosci dokumentéw oraz do przesluchiwania cudzoziemcéw w ramach prowadzonych
postepowan administracyjnych. Zakup urzadzen dla pracownikdw przyjmujgcych wnioski obywatel
panstw trzecich legalizujgcych swédj pobyt na terytorium RP oraz przeznaczonych dla pracownikdw
prowadzgcych postepowania administracyjne w zakresie legalizacji pobytu i zatrudnienia w Polsce, a
takze rozbudowa funkcjonujgcego systemu kierowania ruchem cudzoziemcow umoZliwita sprawne
prowadzenie rosnacej ilosci postepowan administracyjnych, a takZe implementacje zaplanowanych
Zmian w Zzakresie wprowadzenia w systemie POBYT elektronicznego modutu opiniowania
wymagajacego skanowania do systemu kazdego wniosku. Z Kolei zakup szyb biurowych i stolikow dla




cudzoziemecdw ha stanowiskach bezposrednio obstugujacych cudzoziemcow, lamp bakteriobdjczych
przeptywowych, a takze wykonanie prac remontowych na parterze w budynku przy ul. Czechowskiej 15
stworzylty bezpieczne zardéwno dla pracownikéw LUW jak i obywateli panstw trzecich warunki
funkejonowania urzedu. Modernizacja systemu monitoringu za$ zapewnita bezpieczenstwo zarowno
obywatelom panstw trzecich jak i przechowywanym dokumentom zawierajgcym dane osobowe
cudzoziemcow.



4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescia wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zatozono
w opisie projektu bedacym czesciag
whiosku

Osiggniete rezultaty

Rezultatem projektu bedzie
stworzenie przyjaznego i
bezpiecznego dla obywateli parfstw
trzecich urzedu, w kitdrym przy
pomocy nowoczesnych narzedzi
oraz przeszkolonych pracownikdw
uzyskaja oni  profesjonalng i
kompleksowsg obstuge.

Efektem projektu bedzie wzrost
umiejetnosci i kwalifikacji perscnelu
pracujgcego z obywatelami panstw
trzecich dzieki czemu zostanie
zapewnione doradztwo i pomoc w
kwestiach legalizacji pobytu,
administracyjnych, prawnych,
przystugujgcych praw pracowniczych
oraz przeciwdziataniu dyskryminacji.
Zapewnione zostang takze specjalne
potrzeby  skierowane do grup
szczegblnego ftraktowania (m. in.
ofiar handlu ludZmi czy
pokrzywdzonych pracownikow)
poprzez  wydzielenie specjalnej
przestrzeni do ich obstugi w kabinach
symultanicznych. Przy ich pomocy
rezultatem projektu bedzie takZe
utatwienie pozyskiwania informacji w
zakresie  legalizacji pobytu i
legalizacji zatrudnienia w jezyku
zrozumiatym dla obywateli panstw
trzecich w trakcie organizowanych

szkolefi | prezentacji przez co
zwiekszy sie swiadomosé
cudzoziemcow co do
przystugujgcych im praw i
obowigzkéw. Efektermn projektu
bedzie réwniez skuteczne

prowadzenie dziatan zmierzajacych
do promowania legalnej migracji
poprzez wyeliminowanie falszywych
dokumentéw na poziomie urzedu
wojewodzkiego, a takze sprawne
prowadzenie postepowarn
administracyjnych z poszanowaniem
godnosci cudzoziemcdw i ochrony
ich danych osobowych poprzez
wykorzystanie zakupionego
nowoczesnego wyposazenia
stanowisk pracy.

W wyniku zrealizowania projektu stworzony zostat
przyjazny i bezpieczny dla obywateli panstw trzecich
urzad, w ktérym przy pomocy nowoczesnych narzedzi
oraz przeszkolonych pracownikow uzyskaja oni
profesjonalng i kompleksowg obstuge.

Efektem projektu jest take wzrost umiejetnosci |
kwalifikacji personelu pracujgcego z ocbywatelami panstw
trzecich dzigki czemu zostanie zapewnione doradztwo i
pomoc w kwestiach legalizacji pobytu, administracyjnych,
prawnych, przystugujgcych praw pracowniczych oraz
przeciwdziataniu dyskryminaciji.

Zapewnione zostaly specjalne potrzeby skierowane do
grup szczegdlnego traktowania (m. in. ofiar handlu ludZmi
czy pokrzywdzonych pracownikdw) poprzez wydzielenie
specjalnej przestrzeni do ich obstugi w kabinach
symultanicznych.

Przy ich pomocy rezultatem projektu jest takZe utatwienie
pozyskiwania informacji w zakresie legalizacji pobytu i
legalizacji zatrudnienia w jezyku zrozumialym dla
obywateli panstw trzecich w trakcie organizowanych
szkoleh i prezentacji przez co zwiekszyla sie swiadomosé
cudzoziemcdw co do przyslugujgcych im praw |
obowigzkdw.

Efektem projekiu jest rowniez skuteczne prowadzenie
dzialan zmierzajacych do promowania legalnej migracji
poprzez wyeliminowanie falszywych dokumentdw na
poziomie urzedu wojewédzkiego, a takze sprawne
prowadzenie postepowan administracyjnych z
poszanowaniem godnosci cudzoziemcdw i ochrony ich
danych osobowych poprzez wykorzystanie zakupionego
nowoczesnego wyposaZzenia stanowisk pracy.




