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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

W ramach projektu ,Przyjazny i bezpieczny urzad IlI* zostaly zrealizowane wszystkie pierwotnie
zakladane cele. UchodZzcow z Ukrainy przebywajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego, objeto
szerokim wsparciem informacyjno-doradczym, dzieki czemu nastgpito podniesienie Swiadomosci
prawnej grupy docelowej na wielu ptaszczyznach Zycia spotecznego oraz poprawa dostepnosci do
informacji prawnej, rozwéj kompetencji spolecznych, usprawnienie procesdw integracji czy wyrownanie
szans grupy docelowej w obszarze szeroko rozumianego rynku pracy, co z kolei przyczynito si¢ do
zapobiegania jakimkolwiek formom dyskryminacji uchodZzcéw oraz zagwarantowato im lepszg |
skuteczniejszg adaptacje do 2ycia i integracji z polskim spoleczenstwem.

W ramach projektu utworzono cztery punkty informacyjno-doradcze na terenie wojewodztwa
lubelskiego w miastach: Lublin, Chetm, Zamo$¢é oraz Biata Podlaska, w ramach ktérych uchodZzedw z
Ukrainy objeto szerokim wsparciem w zakresie prawnym, psychologicznym, zawodowo-edukacyjnym
oraz socjalno-zdrowotnym. Dziatalnosé punktéw zostata skorelowana z funkcjonowaniem specjalnie
dedykowanej dla grupy docelowej infolinii. Przeprowadzono kampanie spoleczng w $rodkach
masowego przekazu pod hastem ,Wiedza drogg do integracji i praworzadnosci” w postaci spotdw
telewizyjnych i radiowych oraz merytorycznych audycji radiowych, a takre artykutdw w prasie
regionalnej. Zorganizowane zostaty rowniez specjalistyczne szkolenia dla poszczegdlnych grup
wyodrebnionych wiréd beneficjentdw projektu oraz poprawiono funkcjonalnosci stworzonej dla
obywateli panstw trzecich nowoczesnej i przyjaznej dla cudzoziemcdw strony internetowej w wybranych
jezykach. Zorganizowano 12 wycieczek rekreacyjno-integracyjnych, co przyczynilo sie niewatpliwie do
przetamywania wszelkiego rodzaju barier i rozwoju dialogi miedzykulturowego.




W ramach projektu nastgpit rozwdj infrastruktury poprzez modernizacje, odnowienie i unowoczeshienie
budynku znajdujacego sie w Lublinie przy ul. Czechowskiej 15, stuzacego do kompleksowej obstugi
obywateli panstw ftrzecich, w tym aktualnie w coraz wigkszym zakresie obywateli Ukrainy
przyjezdzajgcych na terytorium RP w zwigzku z prowadzonymi w tym Kraju dziataniami wojennymi, a
takze wyposazenie stanowisk pracy w Delegaturach Lubelskiege Urzedu Wojewddzkiego w Bialej
Podlaskiej, Chelmie i Zamosciu zajmujgcych sie obstugg ww. cudzoziemcow, dzieki czemu nastagpita
poprawa jakosci ich obsiugi przez pracownikdéw Urzedu.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie | Osiggniete rezultaty
projektu bedgcym czescig wniosku

Stworzono i prowadzono 4 punkty informacyjno-
doradcze w Lublinie, Zamosciu, Chetmie i Biatej
Podlaskiej, w ktorych beneficjenci projektu przy

Rezultatem projektu bedzie stworzenie, w
ramach przyjaznego i bezpiecznego dla
obywateli panstw trzecich urzedu, punktdw

. . . h narzedzi oraz
informacyjno-doradczych, w ktdrych przy pomocy nowoczesnych .
pomocy  howoczesnych  nharzedzi oraz zatrudnllonyc'h speCJaI|§t9w ds. obsi'u gl

cudzoziemcow, prawnikow, psychologdw,

zatrudnionych specjalistéw uchodzcy z Ukrainy
uzyskajg profesjonalhg i kompleksows cbsluge
w zakresie dostarczenia ushlug doradczych i
pomocy na ptaszczyznach: prawnej,
psychologicznej, zawodowo-edukacyjne] czy
socjalho-zdrowotnej. Dodatkowo utworzenie
infolinii w kazdym z 4 ww. punkidw oraz
specjalnego formularza on-line dedykowanych
uchodZzcom z Ukrainy, obstugiwanych w jezyku
zrozumiatym dla grupy docelowej projekiu
umozliwi tatwiejszy i szybszy dostep do
informacji oraz wsparcia, w szczegdélnosci dla
osob  zamieszkujgcych poza  osrodkami

doradedw zawodowych, pracownikéw socjalnych
uzyskali profesjonalng i kompleksowsa ustuge o
charakterze doradczym czy pomocowym ha
ptaszczyznach: prawne;j, psychologicznej,
zawocdowo-edukacyjnej czy socjalno-zdrowotnej.
Uzupetnieniem dziatan  stacjonarnych bylo
uruchomienie ustug on-line za posrednictwem
utworzonych w kazdym z ww. punktow infolinii
oraz dedykowanego grupie docelowej formularza
internetowego. Obstuga odbywata sie w jezyku
zrozumialym dla beneficjentdw projektu, co
umozliwito tatwiejszy |1 szybszy dostep do
informacji oraz wsparcia, w szczegdélnosci dla

miejskimi. ) . . . T
Dzigki dziataniom o charakterze rekreacyjno- 0s6b zamieszkujgcych poza osrodkami miejskimi.
integracyjnym poprzez mozliwosé W kazdym z 4 punktdw informacyjne-doradczych

zorganizowano po 3 wycieczki rekreacyjno-
integracyjne, ktdre umozliwity zaréwno dorostym
jak i dzieciom z grupy docelowe] poznanie ,naszej
matej ojczyzny”’, ktdra jest Lubelszczyzna oraz
poszerzenie wiedzy na temat polskiej historii,
kultury i zwyczajow, co niewgtpliwie przyczynito
sie do wzajemnej integracji, a takze zwiekszylo
uczestnictwo beneficjentéw projektu w  Zyciu
spolecznym.

W wyniku przeprowadzonej kampanii spotecznej
w $Srodkach masowegc przekazu pod hastem

uczestniczenia w wycieczkach krajoznawczych
uchodzcy z Ukrainy (doro$li wraz z dzieémi)
beda mieli mozliwosé poznania ,naszej mate;
ojczyzny”, ktdrg jest Lubelszczyzna oraz
poszerzenia swoje] wiedzy na temat polskie]
historii, kultury i zwyczajéw, co niewatpliwie
przyczyni sieé do wzajemnej integracji, a takze
zwiekszy uczestnictwo beneficjentdw projektu
W Zyciu spolecznym. w wyniku
przeprowadzonej kampanii spolecznej w
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Srodkach masowego przekazu pod hastem
~Wiedza drogg do integracji i praworzadnosci”,
specjalistycznych tematycznych szkoleri dla
poszczegdlinych grup wyodrebnionych wsréd
beneficjentéw projektu oraz informacjom
umieszczanym na specjalnie dedykowanej dla
obywateli paristw trzecich stronie internetowej
w jezyku zrozumialym dla uchod?cdw z Ukrainy
efektem projektu bedzie takZe utatwienie
pozyskiwania informacji w wieloaspektowo
rozumianym Zyciu spolecznym przez co
zwiekszy sie ich dwiadomosé co do
przystugujgcych im praw i obowigzkow. W
kensekwencji ww. dzialania doprowadzg do
skladania przez beneficientéw  projektu
poprawnie wypetnionych dokumentow
legalizujgcych im pobyt na terytorium RP,
spokojniejszych relacji urzednika z klientem, a
co za tym idzie do zbudowania pozytywnego
obrazu polskiego urzedu przyjaznego dla
swoich interesantdw.

~WViedza drogg do integracji i praworzadnosci’,
specjalistycznych tematycznych szkolenn dla
poszczegodlnych grup wyodrebnionych wérdd
beneficjentdw  projektu  oraz  informacjom
umieszezanym na specjalnie dedykowanej dla
obywateli panstw trzecich stronie internetowej w
jezyku zrozumiatym dla uchod?cow z Ukrainy
utatwiono pozyskiwanie informacji w
wieloaspektowo rozumianym Zzyciu spotecznym
przez co niewagtpliwie zwiekszyla sie swiadomosé
uchodZcéw z Ukrainy co do przystugujacych im
praw i cbowigzkdw. W konsekwencji ww. dziatania
doprowadzily do skiadania przez beneficjentéw
projektu poprawnie wypelnionych dokumentow
legalizujgcych im pobyt na terytorium RP,
spokojniejszych relacji urzednika z klientem, a co
za tym idzie do zbudowania pozytywnego obrazu
polskiego urzedu przyjaznego dla swoich
interesantéw zaréwnc w Lublinie jak i w
Delegaturach Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Rezultatem projektu bedzie tak?e kontynuacja
dziatarn  zmierzajgcych  do  stworzenia
przyjaznego i bezpiecznego dla obywateli
panstw trzecich urzedu, w ktérym przy pomocy
nowoczesnych  narzedzi  uzyskajg  oni
profesjonalng i kompleksowg obstuge. Remont
i modernizacja budynku, wyodrebnicnego
jedynie do obstugi obywateli panstw trzecich,

poprawi komfort pracy, poziom
bezpieczehstwa oraz przyczyni sie do
kerzystnej  zmiany  warunkéw  obslugi
cudzoziemcdw, w tym aktualnie w coraz
wiekszym  zakresie  obywateli  Ukrainy

przyjezdzajgcych na terytorium RP w zwigzku
z prowadzonymi w tym kraju dzialaniami
wojennymi. Efektem projektu bedzie rdwniez
sprawne prowadzenie postepowarn
administracyjnych z poszanowaniem godnosci

cudzoziemcdw | ochrony ich danych
osobowych poprzez wykorzystanie
zakupionego nowoczeshego wyposazenia

stanowisk pracy

Konsekwencjg kontynuacji dziatan zmierzajgcych
do stworzenia przyjaznego i bezpiecznego dla
obywateli  panstw  trzecich urzedu  jest
profesjonalna i kompleksowa obstuga
beneficjentébw projektu realizowana przy pomocy
nowoczesnych narzedzi. Remont i modernizacja
budynku, wyodrebnionego jedynie do obstugi
obywateli panstw trzecich, niewatpliwie poprawita
komfort pracy, poziom bezpieczeristwa oraz
przyczynita sie do korzystnej zmiany warunkdw
obsltugi cudzoziemecdw, w tym aktualnie w coraz
wiekszym zakresie obywateli Ukrainy
przyjezdzajgcych na terytorium RP w zwigzku z
prowadzonymi w tym kraju dziataniami wojennymi.
Podjete dziatania projektowe niewgtpliwie majg
przelozenie na sprawne prowadzenie postepowan
administracyjnych z poszanowaniem godnosci
cudzoziemcow i ochrony ich danych osobowych
poprzez wykorzystanie zakupionego
nowoczesnego wyposazenia stanowisk pracy
zardbwno w Lublinie jak i w Delegaturach
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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