Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 19.08.2019r. do 31.12.2022r.
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej: 2/10-2019/0G — FAMI / porozumienie fihnansowe
PL/2019/FAMI/OG.10.2

Tytut projektu: Podniesienie jakosci ustug swiadczonych na rzecz obywateli panstw
trzecich w wojewodztwie slaskim

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Slaski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):
Cele projektu:

- podniesienie jakosci §wiadczonych ustug przez shizby Wojewody Slaskiego realizujacego zadania z zakresu
wydawania zezwolen na pobyt i pracg osobom nicbg¢dacymi obywatelami Unii Europejskiej poprzez utworzenie i
zapewnienie dzialania infolinii dedykowanej obywatelom panstw trzecich

Zapewniono ciaglosé¢ dziatania infolinii poprzez obsadzenie 11 etatow — operatora infolinii.

- podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Wydziahy Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Slaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego

Kursem objetych zostato 16 osdb — pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw zajmujacych
si¢ obshuga cudzoziemcéw panstw trzecich. Wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w trakcie kursow sa
wykorzystywane przy obshidze cudzoziemcédw - zrealizowano

- zorganizowanie szkolenia pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego - zrealizowano

- doposazenie w sprzet IT, infokioski, niezbedne meble, biezacy remont pomieszezef do obshugi klientéw oraz
infolinii — zrealizowano (uj¢to we wskaznikach)

2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

| Zamierzone  rezultaty  jak | Osiagnigte rezultaty |




zaloiono w opisie
bedacym czescia wniosku

projektu

Urichomienie i wdrozenie infolinii,
do obshugi ktorej planowano
zatrudnienie 11 osdb na podstawie
umowy o prace poza korpusem
shizby cywilnej. Dobor personglu
odbywat sig na zasadzie
konkurencyjnego naboru
ogloszonego w BIP  Slaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w
Katowicach.

ramach
(data

Wsparcie dla cudzoziemcow bylo udzielane w
funkcjonowania stanowisk operatora od 4.12.2019 r.
zatrudnienia picrwszych pracownikow) do 30.09.2022 r.

Z kolei od 1.10.2022 r. do 31.12.2022 r. wsparcie dla cudzoziemcow
spoza UE bylo udzielane w ramach funkcjonujgcych do kofica
projektu 5 etatow (3 etaty w Katowicach, 1 etat w Bielsku-Bialej, 1
etat w Czestochowie).

Stanowiska zostaly wyposazone w niezbedny sprzet IT, meble,
aparaty telefoniczne i zestawy stuchawkowe, a pomieszczenia zostaty
wcezesniej] wyremontowane.

Realizacja projektu przyczynila sig do poprawy jakosci swiadczonych
ustug  iusprawnienia obshigi  klientow  Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego pochodzacych z pafstw trzecich, stanowigcych
grupe docelowa projektu.

Istotnym elementem bylo ulatwienie dostgpu do uzyskania informacji
dot. zaréwno ogdlnych zasad legalizac)i pobytu cudzoziemcow oraz
mozliwosci wykonywania przez nich pracy w Polsce, jaki informacji
w indywidualnych sprawach cudzoziemcow toczacych si¢ przed
wojewoda, tj. informacji o brakujacych dokumentach, 0
przewidywanym terminie wydania decyzji czy mozliwos¢ odbioru
karty pobytu, co w znaczacy sposob odciaZylo i1 dalo wsparcie
pracownikom realizujacym zadania zwigzane ze sprawami
cudzoziemcow.

Doposazenie sal
klientdéw w infokioski

obstugi

Sale obstugi wyposazone zostaly w  infokioski, co pozwolito na
szybka i precyzyjng informacj¢ dla cudzoziemcdw (w trzech
jezykach: angielski, rosyjski i polski) o =zasadach i trybie
postgpowania oraz o przyslugujacych prawach i ciagzacych
obowiazkach w sprawach zwiazanych z pobytem cudzoziemcow na
terenie RP, co przyczynito sig do podniesienia wiedzy cudzoziemecow
z zakresu tematyki legalnego pobytu i pracy w Polsce oraz
funkcjonowania Urzegdu.

Zakup oraz wymiana sprzetu oraz
zakup mebli biurowych

Zakupione zostaly urzadzenia na potrzeby badania autentycznosei
dokumentow, ktore wykorzystywane sa w toku prowadzonej obshigi
cudzoziemcOw oraz prowadzonych postgpowan w  sprawach
cudzoziemcow, podczas przedstawiania przez cudzoziemcow
dokumentow budzacych watpliwosci pracownikow.

Doposazono stuzby Wojewody Slaskiego realizujace zadania z
zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli panstw trzecich w
niezbedny sprzgt IT, m.in. zestawy komputerowe, skanery
dokumentdéw, czytniki linii  papilarnych, czytnik dokumentow,
czytnik kart, urzadzenia wiclofunkcyjne, drukarki, niszczarki, co
przyczynilo si¢ do zwickszenia efektywnosci dziatan zwiazanych z
legalizacja pobytu i pracy obywateli panstw trzecich.

Przeprowadzenie
remontu pomieszczen

biezacego

Przeprowadzenie remontu pomieszezen w Oddziale w Bielsku-Bialej
poprawito standardy obshigi cudzoziemcoéw spoza UE, a montaz
szyb hartowanych na stanowiskach bezposrednic] obstugi klienta
spoza UE w Katowicach poprawilo komfort ich obshigi, zapewnito
roéwniez wicksza ochrong danych osobowych cudzoziemcdw spoza
UE. Z uwagi na pojawienie si¢ pandemii koronawirusa szyby te




petnity takze dodatkowo funkcje ochrony indywidualnej.

Przeprowadzenie
jezykowych

kursow

16 pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemecow
zaangazowanych w obshuge cudzoziemcow panstw trzecich
ukonczylo kursy jezykowe:

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomie Al

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomic A2

- 1 osoba ukonczyla angielski na poziomie Bl

- 3 osoby ukonczyty angielski na poziomic B2

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomie C1

- 2 osoby ukonczyly rosyjski na poziomie Al

- 2 osoby ukonczyly rosyjski na poziomie A2

- 2 osoby ukonczyty rosyjski na poziomie B2

tacznie zrealizowanych zostalo 1 200 godzin kursu (120 godz. x 10
grup).

Wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w trakcie kursdéw sa
wykorzystywane przy obshudze cudzoziemcow.




