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Tytul projektu: Poprawa jakosci ustug swiadczonych na rzecz obywateli panstw
trzecich poprzez wdrozenie systemu kolejkowego usprawniajgcego obstuge klienta
oraz podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Slaski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

CEL PROJEKTU: poprawa jakosci swiadczonych ustug, w tym rozwéj ustug dostosowanych do
potrzeb oraz dostepnosci obywateli panstw trzecich poprzez:

- zakup i wdrozenie howego systemu kolejkowego usprawniajagcego obstuge klienta — odbiorce
koficowego projektu

Zakup i wdrozenie nowego systemu kolejkowego usprawniajgcego obstuge klientéw
{cudzoziemcow) zostalo zrealizowane zgodnie z zatozeniem w 3 lokalizacjach Urzedu, w ktérych
sg obstugiwani cudzoziemcy: Katowicach (siedziba gléwna) oraz w Bielsku-Biatej i w
Czestochowie. System zwiekszyl potencjal informatyczny urzedu, a co za tym idzie w znaczacy
sposoéb wplynagl na usprawnienie obstugi klientéw Urzedu, pochodzacych z panstw trzecich.

- podniesienie kompetencji jezykowych pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego

19 pracownikéw Wydziatu SO zakonczyto kursy jezykowe | wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w
trakcie kurséw sg wykorzystywane sg przy obstudze obywateli panstw trzecich

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu hedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

 Zamierzone  rezultaty  jak | Osiagniete rezultaty |




zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

System kolejkowy

Kursy jezykowe

Uruchomienie nowego systemu kolejkowego spotkato sie z
bardzo pozytywhym odbiorem cudzoziemcéw — uzytkownikdw
systemu. W ich opinii system funkcjonujgcy w Katowicach jest
bardziej zrozumialy od poprzedniego. Zakup nowego,
wydajnego systemu z pewnoscia ma wptyw na ksztattowanie
pozytywnego wizerunku administracji publicznej. System
zwigkszyt potencjat informatyczny urzedu, a co za tym idzie w
znaczacy sposob wplyngt na usprawnienie obstugi klientdw
Urzedu, pochodzacych z panstw trzecich. Pozytywne opinie
dot. systemu s3 takZe komunikowane przez pracownikdw
zajmujacych sie bezposrednig obshuga klientow.

19 pracownikédw Wydzialu Spraw  Obywatelskich i
Cudzoziemcdédw zaangaZowanych w bezposrednig obsluge
cudzoziemcow panstw trzecich ukoficzylo kursy jezykowe, w
tym:

- 4 osoby ukenczyly kurs angielskiego na poziomie A1

- 6 os6b ukenczylo kurs angielskiege na poziomie A2

- 3 osoby ukoniczyto kurs angielskiego na poziomie B2

- 5 0s6b ukenczyto Kurs rosyjskiego na poziomie A1

- 1 osoba ukonczyta kurs rosyjskiege na poziomie A2

Lacznie zrealizowanych zostato 1120 h kursu (7 grup x 160 h)
Pracownicy pozytywnie oceniajg zrealizowane kursy, czes$é z

nich wyrazilto wole dalszego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.




