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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Zrealizowany zostat ogdlny cel projektu, ktorym bylo zapewnianie deradztwa i pomocy w kwestiach
legalizacji pobytu, administracyjnych i prawnych, przystugujacych praw pracowniczych, doradztwa i
pomocy integracyjnej, opieki zdrowotnej, psychologicznej i socjalnej, opieki nad dzieémi oraz {gczenia
rodzin, dziatania zwiekszajace kontakt i integracje ze spoteczenstwem polskim dla uchodZcow z
Ukrainy. Wsparcie dotyczyte zaréwno obywateli Ukrainy, ktérzy wjechali do Polski od 24.02.2022 roku,
jaki i obywateli innych Krajow panstw trzecich, ktérzy wjechali na terytorium Polski z Ukrainy i przebywajg
na terenie wojewddztw $lgskiego legalnie oraz obywatele pozostatych PT.

Zorganizowano i zapewniono funkcjonowanie 3 punktow informacyjno — doradczych potgczonych z
infolinig w siedzibie Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach oraz w Oddziatach w Bielsku-Biatej
i w Czestochowie.

Szacowano, Ze z pomocy specjalistow w sprawach legalizacji pobytu w punkcie tgcznie skorzysta:

- w Katowicach - ok. 11.400 oséb z czego 5.320 cudzoziemcodw bedg to osoby ktére skorzystajg z
pomocy po raz pierwszy i zostang wliczone do wskaznika;

- w Bielsku-Bialej - ok. 9.900 oséb z czego 4.158 cudzoziemcdw bedg to osoby ktdre skorzystajg z
pomocy po raz pierwszy i zostang wliczone do wskaznika;

- w Czestochowie - ok. 7.336 osdb z czego 4.035 cudzeziemcéw beda to osoby ktdre skorzystajg z
pomocy po raz pierwszy i zostang wliczone do wskaznika.

Natomiast, faktycznie z w punkach informacyjno-doradczych podczas realizacji projektu z pomocy
specjalistow skorzystalo:

- w Katowicach fgcznie 12.587 osdb z czego 10.359 osoby wliczono do wskaznika;

- w Bielsku-Biatej tgcznie 10.696 osoby z czego 6.123 oséb wliczono do wskaznika;

- w Oddziale w Czestochowie tacznie 10.639 osoby z czego 6.685 osob wliczono do wskaznika.




Z kolei, operatorzy infolinii pcdczas realizacji projektu odebrali/ wykonali tacznie w Oddziatach w
Katowicach, Czestochowie i Bielsku Bialej:

- 44 315 wiadomosci mailowych;

- 51.805 potaczen telefonicznych.

Zorganizowanc w trybie zdalnym 2 konferencje dla pracodawcdw i agencji pracy zatrudniajacych
cudzoziemcow na terenie wojewddztwa $slaskiego — na ktdrych omdwiono zasady legalizacji pobytu i
legalnego zatrudnienia cudzoziemcow w Polsce.

Zorganizowanc konferencje poswiecong przeciwdzialaniu handlowi ludzmi w kontekscie masowej
migracji cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej, z miejsc objetych konfliktem zbrojnym

Utworzono podstrone dedykowang projektowi, do ktdrej odnosnik znajduje sie na stronie internetowej
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach — na ktérej regularnie zamieszczane byty informacje o
projekcie, o poszczegdlhych dzialaniach, mozliwych formach wsparcia, godzinach funkcjonowania
punktéw informacyjno-doradczych oraz infolinii.

Do budynku przy ul. Damrota 16 w Katowicach, gdzie przesiona zostanie obstuga cudzoziemcow w tym
obywateli PT:

- Zakupiony zostat niezbedny sprzet IT dla pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu legalizacji
pobytu i pracy obywateli PT

- zakupiono i wyposazono howoczesng Sali Obstugi na 20 stanowisk z poczekalnia i kacikiem dla dzieci,
- Zakupiono i zamontowano wyposaZenie nowoczesne] Sali Narad, ktdée umozliwi pracownikom
realizujacym sprawy z zakresu cudzoziemcow udziat w spotkaniach merytorycznych w celu
rozszerzenia posiadanej wiedzy | kompetencii.

Partner Projektu:

- zapewhienit wsparcie psychologiczne dla uchodzcow z Ukrainy oraz pozostatych cudzoziemcdw spoza
Unii Europejskiej przebywajgcych na terenie wojewddztwa slaskiego,

- Zorganizowanie kurséw jezyka polskiego dla uchodzcdw z Ukrainy oraz pozostatych cudzoziemedw
spoza Unii Europejskig] przebywajgcych na terenie wojewddztwa $laskiego. Kursy skierowane byly
zarbéwno dla dorostych jak | dla dzieci w réZznym wieku.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

1. Zorganizowanie i | 1. Zorganizowanie i utworzenie 3 punktéw informacyjno —

funkcjonowanie 3 punktéw
informacyjno — doradczych w
siedzibie Slaskiego Urzedu
Wojewéddzkiego w Katowicach
oraz w Oddziatach w Bielsku-
Bialej i w Czestochowie.

doradczych zintegrowanych z infoliniami utatwito dostep do
informacji beneficjentéw projektu, a takze skrécilo czas
oczekiwania przez cudzoziemcéw na zalatwienie sprawy.
Pracownicy punktu wychodzili naprzeciw oczekiwaniom
beneficjentdw poprzez udzielanie kompleksowych informaciji,
rowniez o statusie konkretnej sprawy czy brakujgcych w
sprawie dokumentach wymaganych do wydania decyzji
pozytywnej, czy tez potwierdzeniu za zgoednos¢ z oryginatem
dolagczanych do sprawy kopii dokumentéw, co w znaczacym
stopniu odcigzylo pracownikow merytorycznych
rozpatrujgcych sprawy. PowyZsze dzialania pozytywnie
wptynety zardwno na podniesienie jakosci obstugi klientow
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego jak i przyczynilo sie do
skrécenia czasu oczekiwania na zalatwienie sprawy,
poniewaz cudzoziemcy nie byli juZz odsylani do pracownikow
merytorycznych, a skladane przez nich dokumenty byly




2. Uruchomienie i wdrozenie
infolinii dla cudzoziemcow.

kompletne.

Pcdczas realizacji projektu tacznie w Oddzialach w
Katowicach, Czestochowie i Bielsku Biatej z pomocy
specjalistdw w punktach informacyjno-doradczych skorzystato
33.922 osoby z czego 23.167 wliczono do wskazZnika.

Z pomocy specjalistow w punkach informacyjno-deradczych
podczas realizacji projektu skorzystalo:

- w Katowicach - tacznie 12.587 o0sdb z czego 10.359 osoby
wliczono do wskaznika;

- w Bielsku-Biatej - tgcznie 10.696 osoby z czego 6.123 oséb
wliczono do wskaznika;

- w Oddziale w Czestochowie - tgcznie 10.639 osoby z czego
6.685 osob wliczono do wskaznika.

Dziatania te wptynely na poprawe wizerunku administracji i w
dalszej perspektywie zwigkszenie zaufania cudzoziemcow do
polskich instytucji publicznych.

Dodatkowo punkt w Katowicach prowadzit porady nw.
specijalistow:

- w zakresie doradztwa zawodowego - obejmujgce w
szezegolnosei informacje o warunkach pobytu i pracy w
Polsce, metodach poszukiwania pracy, zrédtach poszukiwania
informacji o wolnych miejscach pracy, prawach i ocbhowigzkach
pracowniczych, przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,
technikach rozwoju zawodowego;

- porady prawne $wiadczone przez prawnika - w szczegdlnosci
w zakresie statusu prawnego cudzoziemcéw i legalizacji ich
pobytu; takze podstawowe porady w zakresie prawa
rodzinnego, prawa pracy i ubezpieczen spolecznych, prawa
cywilnego i karnego;

- porady psychologa - gdzie pomoc skierowana zostata przede
wszystkim na wsparcie i przebieg procesu integracji;

- porady asystenta kulturowego - obejmujgce w szczegdlnosci
porady w zakresie polskie] kultury, tradycji i zwyczajoéw, réZnic
kulturowych miedzy krajem pocheodzenia, a krajem
przyjmujgcym, etc, rowniez udzielanie porad z zakresu spraw
socjalno — bytowych (hp. w zakresie wynajmu mieszkania,
zapisania dzieci cudzoziemskich do przedszkoli i szkdt,
zatatwiania spraw urzedowych).

W ww. zakresie udzielono:

- 165 porad z zakresu doradztwa zawodowego, z tego 165
porad zostato udzielonych osobom kwalifikujagcym sie do
wskaznika;

-63 porad prawnych, z czego 63 porad zostato udzielonych
osobom kwalifikujgcym sie do wskaznika;

- 69 porad z zakresu pomocy psychologicznej, z tego 65 porad
zostato udzielonych osobom kwalifikujacym sie do wskaznika;
- 174 porad z zakresu wsparcia kulturowego, z tego 163 porad
zostato udzielonych osobom kwalifikujacym sie do wskaznika.

2. Uruchomienie i wdrozenie infolinii przyczynito sie do poprawy
jakosci swiadczonych ustug i usprawnienia obstugi klientéw
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego pochodzacych z panistw
trzecich, stanowigcych grupe docelows projektu.

Operatorzy infolinii podczas realizacji projektu odebrali/
wykonali tgcznie w Oddziatach w Katowicach, Czestochowie i
Bielsku Biatej:




3. Zorganizowanie dla
pracodawcéw i agencji pracy
zatrudniajgcych

cudzoziemcé4w na terenie
wojewoddztwa  slgskiego -
konferencji ! spotkania

roboczego majacego na celu

oméwienie 2zasad legalizac]ji
pobytu i legalnego
zatrudnienia.
4.Zorganizowanie pikniku
integracyjnego dia
cudzoziemcow.

3. Utworzenie podstrony

dedykowanej projektowi.

- 44 315 wiadomosci mailowych;
- 51.805 polgczen telefonicznych.

3. Zorganizowano i przeprowadzono w dniach 30.06.2023r. i
20.12.2023r. dwie konferencije online pt. "Zatrudnianie
cudzoziemcéw w Polsce - aspekty prawne, warunki
pobytu”. Konferencje skierowane byly do pracodawcdw oraz
agencji pracy zatrudniajacych cudzoziemcow.

0Ogdlna liczba potgczen podczas pierwszej konferencji wynosita
- 24, a podczas drugiej - 55 osoby.

4. Piknik Integracyjny (zwigzany m.in. z przypadajgcym w dniu
20 czerwca Swiatowym Dniem Uchodzcy) zostal
zorganizowany w dniu 23 czerwca 2023 roku na rynku w
Skoczowie. Podczas pikniku odbyly sie gry | zabawy,
zorganizowano 18 stoisk tematycznych stuzb, instytucji i
organizacji oraz wystepy artystyczne. Podczas Pikniku odbyty
sie rownieZ pokazy oraz prelekcje stuzb mundurowych w tym
Policji, Strazy Pozarnej i Strazy Granicznej oraz Polskiej Grupy
Gornicze).

W wydarzeniu udziat wzieli: Minister Funduszy i Polityki
Regionalnej Grzegorz Puda, Wiceminister Rodziny i Polityki
Spotecznej Stanistaw Szwed, Wicewojewoda Slgski Jan
Chrzgszcz, Starosta Cieszynski Mieczystaw Szczurek oraz
Burmistrz miasta Skoczdw Mirostaw Sitko.

5.Utworzono podstrone dedykowang projektowi, do ktérej
odnosnik znajduje sie na stronie internetowe] Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach, na ktdrej zamieszczane byty
informacje © projekcie, o poszczegdinych dziataniach,
mozZliwych formach wsparcia, godzihach funkcjonowania
punktu informacyjne-doradczego oraz  infolinii.  Strona
internetowa dostepna byla w jezyku polskim i ukrainskim.

W budynkach Urzedu (w Katowicach, Bielsku-Biatej i
Czestochowie) zamieszczone zostaty tablice informacyjne
wraz z informacjg o formach wsparcia i godzinach pracy
poszczegolnych specjalistow w kazdej lokalizacji.

Partner projektu tak?e utworzyl strone internetowsg projektu,
fanpage na facebooku, przygotowat materialy dydaktyczne do
druku oraz materialy dydaktyczne i szkoleniowe. Promocja
projekiu skupiala sie przede wszystkim na dotarciu do jak
najwickszej liczby osdb. Najkorzystniejszg formg kontaktu
okazaly sie komunikatory spofeczne- VIBER, mesenger,
whatsupp, grupy spotecznosciowe na Facebook. Spora liczba
plakatdbw i ulotek =zostawiana =zostala w miejscach
Swiadczgcych pomoc dla uchodzcdw m.in.: MOPSY, Urzedy
Pracy, Urzedy Miejskie — lokalne punkty ale rownieZ biblioteki,
fundacje, placéwki medyczny, Centra Kultury.




