
Wniosek o udostępnienie informacji publicznej - praktyka banków
wobec klientów w toku postępowań legalizacyjnych (blokady i
wypowiedzenia rachunków)
*WNIOSEK O UDOSTĘPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ*

Szanowni Państwo,

na podstawie art. 2 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji
publicznej wnoszę o udostępnienie następujących informacji dotyczących praktyki banków wobec
konsumentów-cudzoziemców, których dokument pobytowy utracił ważność w toku postępowania
legalizacyjnego, a tożsamość potwierdza ważny paszport oraz zaświadczenie o złożeniu wniosku (art. 108 ust.
1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach):

1. Kopii pisma Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego skierowanego do banków w dniu 10 czerwca 2025 r.,
dotyczącego honorowania tymczasowych zaświadczeń tożsamości cudzoziemca, oraz innych stanowisk,
komunikatów lub wystąpień UKNF z lat 2022-2026 dotyczących obsługi tej grupy klientów (odmowa otwarcia
rachunku, blokada, wypowiedzenie umowy).

2. Liczby zgłoszeń, sygnałów lub skarg klientów wpływających do UKNF w latach 2022-2026, dotyczących
blokady rachunku albo wypowiedzenia umowy rachunku w związku z utratą ważności dokumentu
pobytowego - jeżeli takie zgłoszenia są ewidencjonowane, z podziałem na lata.

3. Informacji, czy UKNF prowadził w tym obszarze czynności nadzorcze wobec banków (wystąpienia,
zalecenia, żądania wyjaśnień) - a jeżeli tak, ich liczby, dat i sygnatur oraz kopii dokumentów kierowanych do
sektora.

4. Kopii odpowiedzi UKNF na wystąpienia Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie blokad rachunków
bankowych cudzoziemców.

Wnoszę o kopie dokumentów już istniejących oraz o dane o czynnościach już wykonanych; nie wnoszę o
wytworzenie nowych zestawień. Jeżeli którykolwiek punkt wymagałby w ocenie Urzędu przetworzenia, proszę
o rozpoznanie pozostałych punktów niezależnie. Jeżeli część informacji nie znajduje się w posiadaniu UKNF,
proszę o adnotację (art. 4 ust. 3 u.d.i.p.).

Sposób udostępnienia: pocztą elektroniczną na adres [e-mail usunięty]. Termin: 14 dni (art. 13 ust. 1 u.d.i.p.).

Z poważaniem
[imię i nazwisko usunięte]
[adres usunięty], [adres usunięty]
[e-mail usunięty], tel. [telefon usunięty]
adres do doręczeń elektronicznych: [ADE usunięty]


