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Ninigjsza informacija ze wzgledu na swdj syntetyczny charakter nie oddaje w peini
skali i glebi probleméw, 7 jakimi ywracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w 2020 r. Autorzy skarg, wnioskow, petycji i listow apelowali czesto w pelnych emocji
i dramatycznych stowach o pomoc w rozwigzaniu ich problemow Zyciowych, wlaszcza
w trudnym czasie epidemii koronawirusa, Pefne wyobraienie o tym daje tylko bezposredni

kontakt z esobami zwracajgcymi si¢ o pomoc.



Spis tresci

1.

T 0T 01 SRR PPUUPTT
1.1.  Sygnaty obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem platformy ePUAP...........
1.2.  Korespondencja elektroniczna kierowana na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl ......cooovinnnenn.

2. Szczegdtowa problematyka sygnatdw obywatelskich. ...
2.1 % T 13 0= ] T
2.2 Naczelne i centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje...........ccooeeeeeeeee. 12
2.3 Urzedy WojeWOAZKIE .....eeeeeeeeeeeeee ettt e s s mee e e e s s s s s s s n e e e e e s s s s s s mnn e e e e e e e e s 14
2.4 Dziatalnosc organdw administracji samorzgdowej, spétdzielcze]jiinnych ... 15
2.5 Dostep do informac]i publiCZne].......oooeiiiiiiiii i 16
2.6 Dziatalnosc organdw wymiaru sprawiedliwosci.......cooooiiiiiii e, 16
2.7 SPrawWy Pracy i ZatrUd N iAo iiiiieeeeesssssssssssssasssaaaaasaaaaaaaaaaaaannnn 19
2.8 Ubezpieczenia SPOBCZNE . ... 21
2.9 T oL o] o] = Y o T R 23
I (T4 o= s o .Y - TN 24
2.11 Polityka rodzinna i pOmMoc spOIBCZNG ..o ne e e s 27
212 Sprawy MIeSZKANIOWE. ......coviveeeeeee e rr et er e e ss s s s s e e e e e s e s s s s s s s ae e e e e e seasssaanneeeeeeaaseennnnns 29
2.13  Nadzdr budowlany, planowanie przestrzenne, Sprawy gruntowe .........coocceeerrreeeeneernsennnanns 30
N S W Ly I U] o =Y L - 31
2.15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie .......cccoveiireccirrcin s 32
2.16  Sprawy rolnictwa i gospodarki ZIEMig ... s e e ne e e e s s e nnnne 33
B T 1T T ) Y T ol 35
2.18 Ochrona prayrody i SrodoWisKa . ..o i ennnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 36
2,19 KIeski ZyWiotOW . oo eaneesesanassssssssssssssssasaassssasssssssssssssssssssssssssss 37
2.20 Handel, ustugi, tgcznod€, KomuUNIKaC A .. oo 37
2.21 Edukacja, kultura, nauka, sport, tUrystyKa ... crrrccrrne e e sr s ssnee e e e e e e e 39
2.22  Podatki, cfa, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe . ... rrrccirrrc s 40
2.23  Sprawy gospodarcze i BKONOMICZNE. .. ... eere e errrerrreeeee e e s s s sssaneeeeeesssssssasnneeeeessssssannnns 41
2.24  Ogdlne sprawy polityCZno-SpPotECZNE ..o re s s s s s e e e e e s s s s s s s nne e e e e s s snssnnnnns 42
2.25 Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow.......coooveeeeiirrccinrnvcnnnneceereanns 44
2.26  SPrawy POZOSTAIE et r ettt e e e s s s s s s et e e s s e e s s s et e e e e e a e s e s nn e e re e e e e enannns 45

Ogodlna charakterystyka sygnatéw obywatelskich kierowanych do Kancelarii Prezesa Rady

BT T o Ty I o 3 1] - ) 3 45



1. Ogdlna charakterystyka sygnatdw obywatelskich kierowanych do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W roku 2020 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM} kierowano sygnaly
obywatelskie zaroOwno droga tradycyjna (listownie), jak i za pomoca poczty e-mail, przez

ePUAP oraz telefonicznie:
+ Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyl 13.421 pisemnych skarg,
wnioskow, petycji i listow;

+ na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wplyneto ponad 200.000

wiadomosci;
»  wroku 2020 pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich KPRM odbyli ok.

10 000 rozméw telefonicznych z klientami,

1.1.  Sygnaty obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem platformy
ePUAP

+ 892 sygnaldw zostalo rozpatrzonych jako skargi 1 wnioski w rozumieniu
przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego (Kpa);

+ 12.529 wystapien stanowilo innego rodzaju sygnaly obywatelskie (listy, apele,
petycje).

Kazdy sygnat obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki (tematu),

ktérego dotyczy. Obecnie w DSO przyjgto 26 gtoéwnych grup problemowych. Kazda z

nich jest dodatkowo podzielona na podgrupy. Dokladna analiza korespondenc)i

w ramach poszczegélnych grup dokonana zostala w rozdziale 2 niniejszego raportu.

Glowne grupy problemowe sa nast¢pujace:



Tabela nr 1: Liczba sygnatéw obywatelskich w poszczegolnych grupach problemowych w 2020 r.

Ogétem

Sygnaly
pisemne
Ministerstwa 873
. - " . . . . 368
Naczelne i centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje
Urzedy Wojewodzkie 164
. iy . . " C - 500
Dziatalnos¢ organow administracji samorzgdowej, spotdzielczej i innych
18
Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne
. . e 1305
Sadownictwo i organy scigania
Sprawy pracy i zatrudnienia 187
Ubezpieczenia spoteczne 640
Niepetnosprawni 97
Stuzba zdrowia 768
Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 217
. . 201
Sprawy mieszkaniowe
. . 255
Nadzdr budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe
Unia Europejska >0
. - . 398
Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie
. . S 212
Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig
Reprywatyzacja a8
Ochrona przyrody i srodowiska 244
Kleski zywiotowe 13
Handel, ustugi, tagcznosé, komunikacja 302
Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 136
. - o 477
Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe
. . 1000
Sprawy gospodarcze i ekonomiczne
. . 562
Ogolne sprawy polityczno-spoteczne
Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow 852
Sprawy pozostate 3528
13421

Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikacji

pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danym okresie budza najwigcksze

zainteresowanie spoleczenstwa hib tez stanowig najbardziej problematyczny obszar. W wiclu
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przypadkach pisma kierowane do KPRM sa wielowatkowe (np. prosba o zwigkszenie zasitku
polaczona ze skargg na organy samorzadu gminnego). W takich przypadkach pracownik
zalatwiajacy sprawe wybieral temat dominujgcy, na podstawie ktérego dokonywal klasyfikacji
pisma.

Wykres nr 1: Liczba pisemnych sygnatow obywatelskich w latach 2015 - 2020
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1.2. Korespondencja elektroniczna kierowana na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomoca poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wlasciwych organdéw, albo sa rejestrowane w systemie
i procedowane jak korespondencja listowna. W roku 2020 na skrzynke kontakt@krpm.gov .pl
wplyne¢lo ponad 200 000 wiadomoscei.

Duza cze$¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na  skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl stanowig wystapienia zbiorowe nadsylane w ramach réznego rodzaju
akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzadowe, zwigzki zawodowe czy tez konkretne
osoby fizyczne. Czegsto wiele osob kieruje do KPRM wystapienia w tej samej sprawie

niezaleznie od siebie.



Oto lista najliczniejszych wystapien tego typu (pow. 100), kidére wplynely w analizowanym

okresie:

e 15 808 wystapien tozsamej tresci o wprowadzenie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
stanu kleski zywiolowe] w zwigzku z masowym wystepowaniem choroby zakaznej ludzi
wywolanej koronawirusem. Zdaniem piszacych wyczerpane zostaly znamiona katastrofy
naturalnej stanowigcej jedna z postaci klgski zywiolowej, zgodnie z art. 3 ust 1 pkt. 2
ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski Zywiofowej. Twierdzili, ze
przeprowadzenic wybordw na Prezydenta RP w trybie glosowania korespondencyjnego

jest niemozliwe z uwagi na realne zagrozenie zycia i zdrowia;

¢ 3564 wystgpien tej samej tresci - apeli wysylanych w ramach zorganizowanej akeji na
skrzynke kontakt@kprm.gov.pl o zaprzestanie finansowania przez Polske WHO, ktora
wedlug autoréw od wielu lat dziala w interesie wielkich koncernéw farmaceutycznych

oraz realizuje skrajnie lewicowa ideologig;
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e 2939 maili - apeli pod tytulem ,Zawiesmy kredyty!” przestanych na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl. Piszacy domagali sig, aby Rzad wprowadzit ustawowe,
»~bezplatne” wstrzymanie splaty dowolnego kredytu lub leasingu na okres do szesciu
miesiecy;

¢ 2612 apeli przeciwko propozycji zgloszonej przez Ministra Rolnictwa - zakazu odbierania
(przez organizacje prozwierzece) zwierzat wilascicielom, ktdrzy je maltretuja lub
zaniedbuja. Obroficy zwierzat zadali natychmiastowego zaprzestania prac nad projektem,

ktéry wedlug nich zlikwiduje ochrong zwierzat 1 spowoduje calkowita bezkarnos¢ ich

oprawcow;

e 1619 apeli 0 pomoc dla niepelnosprawnych, w ktoérych piszacy domagali si¢ zwigkszenia
zasitku pielggnacyjnego z kwoty 215,84 zt o co najmniej 2 tys. zt miesigcznie. Apelowali
rownieZ o umozliwienie pobierajacym $wiadczenie pielggnacyijne opickunom chorych
dzieci legalnej pracy (w oparciu ¢ umowy cywilnoprawne lub etat w niepelnym wymiarze

godzin), oplacanie sktadek ZUS od tych §wiadczen oraz zniesienie limitu dochodowego;

e 1529 apeli ,,Zmiana klimatyczna” - wystgpien tozsamej tresci z prosba o podjgcie
natychmiastowych dziatan w celu poprawy jakosci $rodowiska naturalnego w Polsce,

redukcji emisji dwutlenku wegla i wprowadzeniu zakazu wycinki drzew;



1473 apeli o przeloZzenie wyborow prezydenckich na termin pdéZniejszy oraz
o wprowadzenie, zgodnie z art. 230 Konstytucji RP, stanu wyjatkowego. Piszacy
twierdzili, ze przeprowadzenie kampanii wyborcze] oraz samych wyborow
w planowanym terminie mogloby spowodowac zagrozenie dla zdrowia 1 zycia ludzkiego,
przede wszystkim osob starszych i o obnizonej odpornosci. Ponadto obawy o zarazenie

koronawirusem mogltby wplyna¢ negatywnie na frekwencj¢ wyborcza;

966 wystapien pracownikow transgranicznych (obywateli Polski zamieszkujacych na
obszarze Rzeczypospolite] Polskiej, a pracujagcych w Republice Czeskiej, jak réwniez
obywateli Polski mieszkajacych w Czechach, a pracujgcych w Polsce) z prosba
o przywrocenie mozliwosci przekraczania granic dla os6b wykonujacych czynnosci

zawodowe oraz zniesienie dla nich obowigzku odbycia 14-dniowej kwarantanny;

804 listow do Premiera w sprawie ograniczania kontaktow z dzieckiem przez rodzica
drugiemu rodzicowi ,,pod pretekstem zagrozenia koronawirusem” (alienacja rodzicielska)
z prosba o podjgcie dzialan legislacyjnych dajacych realne narzedzia do respektowana

prawa dziecka do wychowywania przez oboje rodzicow;

756 apeli "Stop dyktaturze LGTB” apeli w ramach akcji "Zatrzymaj Gender"
o przywrocenie do pracy zwolnionego pracownika naukowego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego, ktory poprowadzit wyklad pod tytutem "Homoseksualizm a zdrowie".
Wedlug piszacych zwolnienie pracownika nastgpito wskutek naciskow ze strony

srodowisk LGBT;

686 petycyi o podjecie dziatan majacych na celu wypowiedzenie konwencji stambulskie;.
Piszgey twierdzili, Zze zapisy konwencji uderzaja w wartosci chrzescijanskie oraz

zagrazaja polskim rodzinom, wierze, tradycji 1 kulturze.

297 apeli o umozliwienie organizacji wesel zakazanych z powodu epidemii, kierowanych

ZzarOwno przez nowozencoOw z rodzinami, jak 1 przedstawicieli branzy weselnej;

278 protestow przeciwko likwidacji ulgi abolicyjnej w wyniku ktorej polscy rezydenci
podatkowi pracujagcy za granica beda musieli zaptaci¢ podwdéjny podatek od dochodow.
Piszacy twierdzili, ze resort finansOw chce wprowadzi¢ przepisy, kidre sg niezgodne
Z prawem europejskim oraz bgda dyskryminowaé obywateli UE 1 polskich podatnikow.
Zadali, aby Rada Ministréw wycofala si¢ z tych zmian, bo spowoduja one odpltyw wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw z Polski oraz pogorszenie sytuacji finansowej wielu

polskich rodzin;



187 apeli o wykreslenie z projektu ustawy o zmianie ustawy o szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem | zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych artykuh 10 lit. d, ktory
stanowl, ze ,,Nie popetnia przestepstwa, kto w celu przeciwdziatania COVID-19 narusza
obowiazki stuzbowe lub obowigzujace przepisy, jezeli dziata w interesie spolecznym 1 bez
naruszenia tych obowiazkOw lub przepisow podjete dziatanie nie byloby mozliwe lub

byloby istotnie utrudnione™;
165 petycji florystow o objecie branzy wsparciem ze wzgledu na epidemie;

242 pism uczestnikOw funduszu Retail Parks Fund Funduszu Inwestycyjnego
Zamknigtego Aktywdw Niepublicznych w sprawie nieprawidlowosci w zarzadzaniu
srodkami. Wycena majatku funduszu zostala obnizona o 98%, a cena akcji spadta ze
162,51 zt do 3,52 z}. Piszacy prosili o objecie przez Premiera nadzorem dziatan Komisji

Nadzoru Finansowego w tej sprawie;

114 apel ,Fight for 1.5” o implementacj¢ przez Polske polityki klimatycznej Unii
Europejskiej, a szczegblnie ograniczenie o co najmniej 40 % emisji gazéw cieplarnianych

do 2030 r.;

101 wystgpien pilotow wycieczek, przewodnikéw miejskich, przewodnikéw gorskich
1 innych zatrudnionych na umowach czasowych pracownikow turystyki z apelem
0 przyznanie im Swiadczenia postojowego w kwocie nie mniejszej, niz przyznane
pozostalym branzom. Opisujg oni, ze jest ok. 20 tysigey takich oséb samozatrudnionych
(zarejestrowanych pod kodami PKD 7990.A i 93.19.7) i nie otrzymali wsparcia.

Protestowali przeciwko pomijaniu ich w swiadczeniach z Tarczy Antykryzysowej.

2. Szczegotowa problematyka sygnatow obywatelskich

Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 879 wystapien, w ktérych obywatele skarzyli

si¢ na funkcjonowanie poszczegdlnych ministerstw, prosili 0 wstawiennictwo Prezesa Rady

Ministrow w zalatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat polityki Rzadu

w poszczegblnych dzialach administracji. Skargi dotyczyly przede wszystkim przewleklosci

postgpowan administracyjnych albo bezczynnosci instytucji (np. nieudzielenia odpowiedzi na

pisma obywateli). Czgstym zjawiskiem bylo kierowanie do KPRM skarg pomimo
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jednoczesnego toczenia si¢ postepowania administracyjnego. Znaczng ¢zgs¢ korespondencji
stanowily wyrazy niezadowolenia obywateli z uprzednio udzielonych im odpowiedzi.
Obywatele czgsto podejmowali polemike ze stanowiskiem wlasciwego dla sprawy organu
proszac Prezesa Rady Ministrow o interwencje i wydanie rozstrzygnig¢ zgodnych z ich

oczekiwaniami.

Z powodu epidemii duza ilo$¢ korespondencji dotyczyla dzialalnosci Ministerstwa Zdrowia
(utrudniony kontakt z inspekcja sanitarna, dzialalnos¢ szpitali, ograniczona ilo$¢ testow na
koronawirusa, sprawy dotyczace kwarantanny i szczepief) oraz Ministerstwa Rozwoju

(wszelkie kwestie z zakresu pomocy z Tarczy Antykryzysowych).

Najwigce) zarzutdéw wobec Premiera oraz poszczegdlnych ministrow obywatele kierowali
w zwigzku z wprowadzanymi kolejno ograniczeniami spowodowanymi pandemia. Liczne
skargi, protesty i wyrazy niczadowolenia wywolalo zamknigcie restauracji, baréw, basendéw,
teatrow, kin, sittowni, muzeow, dyskotek czy odwolanie koncertow, Podobnie duzo protestow
wzbudzilo ograniczenie dostgpu do parkdw, lasow, targowisk, bulwardw czy plazy. Obywatele
argumentowali, ze wiele 0sob przechodzi wirusa bezobjawowo, jego smiertelnos¢ jest nizsza
niz wirusa grypy, a przestoj w gospodarce doprowadzi Polske do ruiny. Z wigkszym
Zzrozumieniem zostato przez obywateli przyjete zawieszenie dziatalnosS¢ salonow fryzjerskich,
kosmetycznych 1 tatuazy. Po konferencjach czlonkéw rzadu w sprawie zapowiadanych
obostrzen odebrano setki polgczen telefonicznych ze szczegdlowymi pytaniami o wprowadzane

obostrzenia w zwiazku z epidemia oraz o tresci kolejnych "Tarcz antykryzysowych".

W trakcie obowiazywania zakazu przemieszczania si¢ kierowano do KPRM wiele pytan
o indywidualne przypadki konieczno$ci przemieszczania si¢ w zwigzku z waznymi sprawami
zycla codziennego np. czy wolno odwiedzi¢ umierajgcego w hospicjum czlonka rodziny.
Ponadto wplywaly liczne skargi na zamknigcie granic. Poszczegélne osoby dowodzity, Ze
znajdujg si¢ w szezegolnej sytuacji osobistej (np. powazna choroba bliskiego czlonka rodziny)
i domagaly si¢ wydania indywidualnej zgody na przekroczenie granicy. DuZe protesty
wzbudzal ksztalt listy panstw z zakazem lotdw oraz terminy wejscia jej w zycie iokres
obowiazywania. Wiele osob zglaszalo, ze kupilo bilety lotnicze duzo wczesniej, zarezerwowato
hotele i musialo zrezygnowac¢ z wyjazdu. Obywatele w swoich wystapieniach skarzyli sie, ze
listy panstw zzakazem lotdéw sa oglaszane niespodziewanie i wchodza w Zycie nawet
nastepnego dnia. Podnosili, Ze to nielogiczne, ze zakaz lotow nie dotyczy lotéw czarterowych

realizowanych przez biura podrézy oraz, Zze mozna si¢ tez przemieszcza¢ do panstw z listy
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droga ladowa. Wysylano liczne protesty przeciwko ustalonym limitom os6b na weselach,

stfowniach, klubach 1 centrach fitness oraz limitu liczby pasazeréw w transporcie zbiorowym.

Wptywalo duzo opinii ednosnie obowiazku noszenia maseczek zarOwno na zewnatrz, jak
i w zamknigtych przestrzeniach publicznych sklepach, komunikacji publicznej. Czgsé
obywateli poddawata w watpliwos¢ czy chronig one przez koronawirusem. Informowali, Ze
w Chinach nie uzywano takich maseczek podczas epidemii, gdyz sa nieskuteczne. Opisywals,
ze w maseczkach jest im duszno, goraco, nie sg w stanie dtugo w nich wytrzymac¢. Twierdzono,
Zze obowigzek zastaniania ust i nosa przez wszystkich nie ma podstawy prawnej, gdyz jest
okreslony rozporzadzeniem, tymczasem, powinien by¢ ustanowiony w formie ustawy.
Mieszkancy turystycznych miejscowosci np. z Trojmiasta skarzyli sig, Ze tysigce turystow

odwiedzajacych ich miasta lekcewazg zasady dystansu spolecznego.

Po doniesieniach medialnych o przypadkach naktadania wysokich kar administracyjnych przez
shluzby sanitarne za lamanie zakazu przemieszczania si¢ czy kwarantanny wplywaly liczne
wyrazy oburzenia i zadania anulowania tych kar. Podobnie skarZzono si¢ na nieuzasadnione
1 zbyt wysokie kary za brak zakrywania nosa 1 ust, za tamanie zakazu wchodzenia do parku
czy lasu. Czgs$¢ rodzicOw protestowala przeciwko wprowadzonemu od 1 kwietnia obowiazkowi
przebywania osob ponizej 18 roku Zycia w przestrzeni publicznej tylko z dorostym opickunem.
Skarzono si¢ na ustalony w marcu i kwietniu bardzo niski limit os6b mogacych uczestniczy¢
w pogrzebach. Krytykowano wprowadzenie w sklepach godzin dla semiorow. W zwiazku
z akcja ,,Lot do domu” osoby powracajace do kraju z innych panstw zglaszaty utrudniony
kontakt z Ministerstwem Spraw Zagranicznych 1 dedykowana infolinig oraz polskimi

konsulatami za granica.

Zwigkszona liczba spraw dotyczacych Ministerstwa Cyfryzacji wynikla z polgczenia tego
resortu z Kancelarig Premiera w pazdzierniku 2020 r. oraz duzej ilosci zapytan i uwag w
sprawie Systemdéw Rejestrow Panstwowych (np. Rejestr PESEL, Rejestr Dowodow
Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego), obowigzku instalacji na telefonie komérkowym
aplikacji ,, Kwarantanna domowa” czy zapytan o aplikacje STOP COVID - ProteGO Safe.
Sygnalizowano, Zze nie mozna uzyska¢ aktu zgonu przez ePUAP. Teoretycznie wniosek byt
dostepny w formie elektronicznej, ale urzedy odmawialy udostgpnienia dokumentu przez

platformg i zachodzila koniecznos¢ osobistego udania si¢ do urzedu.
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Tabela nr 2. Liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w sprawie funkcjonowania Ministerstw

Skargi
wnioski
petycje listy

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 156
Ministerstwo Cyfryzacji 150
Ministerstwo Edukacji Narodowej 29
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 15
Ministerstwo Finansow 12
Ministerstwo Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srodladowej 26
Ministerstwo Infrastruktury 25
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 49
(w tym Generalny Konserwator Zabytkéwy}

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 13
Ministerstwo Obrony Narodowej 6
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 48
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 6
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 17
Ministerstwo Sportu 7
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 40
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 27
Ministerstwo Sprawiedliwosci 75
Ministerstwo Klimatu 26
Ministerstwo Zdrowia 63
Ministerstwo Srodowiska 19
Ministerstwo Rozwoju 69
Ogdbtem: 879

2.2 Naczelne i centralne urzedy administracji rzagdowej oraz inne instytucje

W tej grupie problemowe) wptynelo lacznie 368 pism. Najwigcej dotyczylo funkcjonowania
urzedoéw administracji skarbowe) (32 pisma), Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(28 pism), Rzecznika Praw Pacjenta (27 pism), Krajowych Osrodkéw Wsparcia Rolnictwa (27

pism) oraz organdéw nadzoru budowlanego (25 pism).

W skargach dotyczacych dzialalnosci urzedow i izb administracji skarbowej najczgscie)
skarzono si¢ na decyzje podatkowe, niewlasciwe interpretowanie przepisdéw podatkowych
przez urzednikéw skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu spraw. Kolejna
grupa pism to skargi na organy nadzoru budowlanego (powiatowych inspektoréw nadzoru
budowlanego i1 wojewddzkich inspektoréw nadzoru budowlanego) oraz organy nadzoru
geodezyjnego i kartograficznego zarowno szczebla powiatowego, jak i wojewodzkiego. Czgse
skarzacych podeymowala wysitkki w celu zmiany niekorzystnych dla nich decyzji
administracyjnych, zaré6wno w trybie postgpowania administracyjnego, jak 1 w trybie

skargowym, zwracajgc si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Najczescie) skarzono sie¢
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na odmowe¢ wydania pozwolenia na budowg¢ w sytuacji braku planu zagospodarowania
przestrzennego oraz niewlasciwe, zdaniem piszacych, pomiary geodezyjne 1 opracowania
kartograficzne. Kwestionowana byla réowniez wysokos¢ odszkodowan, przyznanych przez

wladze za nieruchomosci wywlaszczone pod inwestycje.

Przesylano zapytania dotyczace tresci § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, regulujagcego ograniczenie
wykonywania zadan przez urzad administracji publicznej polegajace na wykonywaniu
wylgeznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom. Proszono, aby w sposob
dostepny dla obywateli (na stronie internetowej urzgdu lub na wywieszonym ogloszeniu)
wskazano jakie sprawy sa przez urzedy zalatwiane, a jakie bedg zalatwione w terminie
pézniejszym. Zglaszano informacje o braku dostgpnosci do urzedow, w tym do urzedow

jednostek samorzadu terytorialnego.
W trakcie wybordw prezydenckich wplywaly skargi od obywateli polskich przebywajacych za
granicg 1 chcgeych dopisac sig do listy wyborcow za granica na trudnosci mozliwosci kontaktu

telefonicznego z konsulatami polskimi, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii, Niemczach 1 Paryzu.

Tabela nr 3: Naczelne | centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje -
liczba pisemnych sygnatdow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego 4
Agencja Mienia Wojskowego 3
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 10
Agencja Wywiadu 1
Ambasady i konsulaty 11
Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutow 4
Centralne Biuro Antykorupcyjne 2
Centrum Badania Opinii Publicznej 0
Generalna Dyrekcja Lasow Panstwowych i jednostki podlegte 3
Gitéwny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad 9
Glowny Inspektor Farmaceutyczny oraz wojewodzcy i a4
Glowny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewddzcy i 25
powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego

Gltéwny Inspektor Sanitarny 12
Glowny Urzad Geodezji i Kartografii 1
Gltéwny Urzad Miar 1
Gltéwny Urzad Statystyczny 2
Instytut Pamieci Narodowej 8
Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego 1
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa 27
|Kraj0wa Rada Radiofonii i Telewizji 1
|Kraj0wa Szkota Administracji Publicznej 1
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Najwyzsza lzba Kontroli 2
Osrodek Studiow Wschodnich im. Marka Karpia 0
Panstwowa Inspekcja Pracy 3
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 8
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych 4
Polska Agencja Kosmiczna 1
Polska Akademia Nauk 4
Polski Komitet Normalizacyjny 0
Rada Mediow Narodowych 0
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa 0
Rzgdowe Centrum Legislacji 13
Rzecznik Finansowy 23
Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw 4
Rzecznik Praw Dziecka 1
Rzecznik Praw Obywatelskich 11
Rzecznik Praw Pacjenta 27
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorzy izb

administracji skarbowej, naczelnicy urzedow skarbowych, 32
naczelnicy urzedow celno-skarbowych

Szef Stuzby Cywilnej 0
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 10
Urzad do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych 5
Urzad Dozoru Technicznego 0
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 11
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j 9
Urzad Ochrony Danych Osobowych 15
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 28
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3
Urzad Regulacji Energetyki 7
Urzad Transportu Kolejowego 0
Urzad Zamowien Publicznych 3
Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0
Inne 14
Ogotem: 368

2.3 Urzedy Wojewddzkie

Wystapienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedow wojewddzkich z reguly dotyczyty
toczacych si¢ postgpowan. Obywatele nie zgadzali si¢ z merytorycznymi rozstrzygnigeciami lub
dzialaniami wojewody w ich sprawach (np. legalizacji pobytu cudzoziemcéw czy decyzji

zezwalajacych na realizacjg inwestycji drogowych).

Czes¢ wystapien z zakresu z tej grupy problemowej odnosila si¢ do dziatan, jakie - wedle
zglaszajacych - moze podja¢ Wojewoda w stosunku do organéw samorzadu terytorialnego.
W takich przypadkach informowano klientow o mozliwosciach prawnych dzialan Wojewody

w tym zakresie.
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Obywatele przekazywali rowniez apele 1 uwagi odnoénie zapewnienia przez Wojewodow
odpowiedniej ilosci t0zek przeznaczonych dla pacjentéw z koronawirusem oraz dostgpnosci

respiratorow w poszezegdInych wojewoOdztwach.

Tabela nr 4: Urzedy wojewddzkie - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Dolnoslaski Urzad Wojewédzki 29
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki 9
Lubelski Urzad Wojewodzki 6
Lubuski Urzad Wojewadzki 5
ttodzki Urzad Wojewaddzki 16
Matopolski Urzad Wojewaddzki 14
Mazowiecki Urzad Wojewodzki 22
(Opolski Urzad Wojewodzki 3
Podkarpacki Urzad Wojewodzki 1
Podlaski Urzad Wojewddzki 4
Pomorski Urzad Wojewddzki 8
Slaski Urzad Wojewodzki 26
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 2
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewaodzki 4
Wielkopolski Urzad Wojewaodzki 9
Z7achodniopomorski Urzgd Wojewaodzki 6
Ogotem: 164

2.4 Dziatalno$é organdw administracji samorzadowej, spotdzielczej i innych

W tej grupie problemowe] wplynelo 500 skarg, wnioskow petycji i listow. Najczescie)
poruszang kwestig byta dzialalno$¢ samorzadu szczebla gminnego - 313 pism. Piszacy z reguly
zwracali sig z prosbg o interwencje Prezesa Rady Ministréw w ich sprawie rozpatrywanej przez
odpowiednia gming. Nadsylane byly rowniez skargi na poszczegdlnych wojtow, burmistrzow
i prezydentdéw miast oraz na jednostki organizacyjne gmin. Obywatele nie zgadzali sig
z Tozstrzygnigciami organdw samorzadowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wlasciwe]
sciezki administracyjnej (tj. skargi do rady gminy, wlasciwego wojewody, regionalnej izby
obrachunkowej lub samorzadowego kolegium odwotawczego) zwracali si¢ do Prezesa Rady

Ministréw o pozytywne zalatwienie ich sprawy.

Pojawiaty sig¢ tez prosby od osob powracajacych z zagranicy, o zapewnienie miejsca pobytu
do odbycia kwarantanny z uwagi na pozostawanie w ich domach 0séb starszych 1 chorych,
Wplyneta migdzy innymi skarga osoby, ktoéra skarzyla si¢ na zle warunki kwarantanny

organizowanej przez gming i zadala zwrotu kosztow pobytu na kwaterze prywatnej podczas jej
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odbywania. W odpowiedzi na te zarzuty wladze gminne wyja$nity, ze nie posiadaly mozliwosci

refundowania piszace] kosztow gdyz z wlasne) woli opuscila miejsce kwarantanny zbiorowe;j.

Gminy, ktore placa ,podatek solidamosciowy” tzw. ,janosikowe” zwracaly si¢ do Premiera
z apelem o zwolnienie z tego obowigzku ze wzgledu na mzszy wpltyw podatkow CIT, PIT,
lokalnych i innych w wyniku epidemii.

Tabela nr 5: Dziatalnosé organdw administracji samorzadowej, spotdzielczej, innych -
liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Dzialalnosc organéw samorzadowych wojewodzkich 63
Dziatalnosc organéw samorzadowych powiatowych 58
Dziatalnos¢ organéw samorzadowych gminnych (miejskich) 313
Dziatalnosc organdow samorzadowych kolegiow 56
lodwotawczych

Dziatalnosc regionalnych izb obrachunkowych 2
Dziatalnosc organizacji spotdzielczych, spotecznych i innych 2
Zmiany w podziale administracyjnym 4
Inne 2
Ogotem: 500

2.5 Dostep doinformacji publicznej
Nadestane pisma z tej kategorii byly wnioskami o udostepnienie informacji publicznej albo

wystgpieniami z nimi powigzanymi. Przekazywane byly do Centrum Informacyjnego Rzadu.
W sytuacji, gdy obywatel telefonicznie wyrazal prosbe o udostepnienie informacji publiczne;,
kierowany byl na dedykowany numer CIR.

Tabela nr 6: Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyine - rodzaje 1 liczha
pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Dostep do informacji publicznej 18
Spory kompetencyjne 0
Ogotem: 18

2.6 Dziatalnosé organdw wymiaru sprawiedliwosci

W 2020 r. wplynelo 1305 wystapien dotyczacych funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci.
Sprawy z tej kategorii, tradycyjnie, jak co roku, stanowia najliczniejszg czgs¢ korespondencii
ze¢ wszystkich zagadnien kierowanych do KPRM. Najczgscie] proszono o podjgcie interwencii

w ramach toczgcego sig¢ postgpowania sadowego, cywilnego albo karnego (536 pism).
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Obywatele zwracali si¢ do Premiera o zmiang wyrokow sadu, ktore ich zdaniem byly bledne
albo niesprawiedliwe., W 288 pismach skladano skargi na dzialalno$¢ i1 orzecznictwo
prokuratury. Zarzucano bezzasadne umarzanie postgpowan, badz odmowe ich wszczgcia oraz
bezezynnos¢ prokuratury. Pytano kiedy zostang wznowione rozprawy i posiedzenia w sgdach

odwolane w zwigzku z epidemis.

Zgtaszano doniesienia o naruszeniu prawa 1 informacje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Obywatele prosili Premiera o posrednictwo w zgloszeniu opisanych spraw do organdéw scigania
twierdzac, ze wowczas policja 1 prokuratura skuteczniej zajmg si¢ sprawa. W 2020 r. wplynely
82 skargi na adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, komornikéw, syndykoéw i biegltych

sadowych.

Osadzeni  w zakladach  karnych  iaresztach  §ledczych  przestali 111 pism.
Najczgséciej zwracano si¢ z prosba o weryfikacje wyrokow sadowych lub skrécenie kary
pozbawienia wolnosci. Proszono réwniez o amnestig ze wzgledu na epidemig. Wiele pism
dotyczyto niewlasciwych warunkéw, w jakich skazani i aresztowani odbywaja kary
pozbawienia wolnosci lub oczekuwja na rozprawe. Osadzeni wskazywali na zle warunki
sanitarne, niedostateczna opieke medyczng, przeludnienie w celach i slabe wyzywienie.

Skarzyli si¢ tez na zakaz odwiedzin z powodu epidemii koronawirusa.

Komentowano wejscie w zycie z dniem 14 lutego br. zmian wprowadzonych Ustawg z dnia 20
grudnia 2019 r. o zmianic ustawy — Prawo o ustroju sqdow powszechnych, ustawy o Sqgdzie
Najwyzszym  oraz niektorych innych ustaw, a szczegblnie przepisdOw  odnosnie
niedopuszczalnosci kwestionowania umocowania sadéw 1 trybunatow, konstytucyjnych
organow panstwowych oraz miedopuszczalnosci ustalama lub oceny przez sad powszechny
zgodnosci z prawem powolania sedziego. Wypowiadali si¢ zar6wno popierajgcy stanowisko

rzadu w tej sprawie, jak 1 krytycy.

W zwiazku z epidemia Naczelna Rada Adwokacka w Uchwale Prezydium NRA nr 156/2020
z dnia 14 marca br., zwrocita si¢ do Premiera o opracowanic jednolitego katalogu spraw
pilnych (w post¢powaniu sadowym), zawieszenie postgpowan w sprawach 0sob dotknigtych
wirusem Covid- 19, zapewnienie systemu pomocy finansowej dla pelnomocnikéw procesowych
i obroncow, ktdrzy popadng w kiopoty finansowe (odroczenie lub umorzenie skiadek ZUS
i podatkow), wylaczenic  odpowiedzialnosci  karno-skarbowej za  nieterminowe
niezrealizowanie naleznosci publicznoprawnych oraz dopuszczenie pracy zdalnej w punktach

swiadczacych nieodplatng pomoc prawna (przez telefon).
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Wplywaly skargi na zbyt wysokie oplaty za egzamin wstgpny na aplikacjg
radcowska/adwokacka/notarialng, ktory w tym roku wynosi 1 300 zt oraz za egzamin na
aplhikacje sedziowska 1 prokuratorska do Krajowej Szkoty Sadownictwa 1 Prokuratury - 1125
zt. Skarzacy, uwazali Ze koszt przeprowadzenia tych egzaminéw jest duzo niZszy, a za

poprzednie egzaminy z 2019 1. do budzetu panstwa wptynelo ponad 3 mln zt zysku.

Odnotowano skarge na jeden z sgdéw rejonowych dotyczacg braku mozliwosci sktadania pism
procesowych od obywateli poprzez platforme ePUAP (profilem zaufanym z podpisem

elektronicznym), gdyz sad ten nie posiadat dostepu do systemu.,

Wplyneto kilkadziesiat apeli od kuratordw sadowych o zrealizowanie obietnicy podwyzek ich
wynagrodzenia. Byla ona zlozona w hipcu 2019 roku ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci
na mocy podpisanego porozumienia z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Skarzg sie
oni, ze prace legislacyjne nad rozporzadzeniem Rady MinistrOw zmieniajagcym rozporzadzenie
w sprawic wynagrodzen kuratorow zawodowych i aplikantéw kuratorskich procedowane sa od

maja br. roku., a podwyzki miaty wejs¢ w zycie w 111 kwartale br.

Zglaszano, ze w wyniku pandemii narasta problem konfliktéw rodzicielskich o opiek¢ nad
dzie¢cmi po rozwodzie 1 alienacji rodzicielskiej. Piszacy zarzucali sadom rodzinnym
faworyzowanie matek oraz dyskryminacj¢ ojcow przy ustalaniu prawa do opieki nad dzie¢mi.
Apelowano o wprowadzenie w Polsce pieczy naprzemienne) nad dzieckiem oraz karalnosé

utrudniania kontaktéw dzieci z rodzicami po rozwodzie lub rozstaniu.

Tabela nr 7: Sgdownictwo i organy S$cigania - liczha pisemnych  sygnatow
aohywatelskich
Skargi
wnioski
petycje listy
Crzecznictwo sadowe cywilne, karne, pracy i ubezpieczen 536
spotecznych (skargi, odwotania)
Orzecznictwo sadowe w sprawach administracyjnych (skargi, 31
lodwotania)
Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sgdow, w tym skargi na 28
sedziow
(Orzecznictwo i dziatalnosé prokuratury {w tym Prokuratora 288
Generalnego, skargi na prokuratoréow)}
Dziatalnosc adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, 82
komornikow, syndykow, bieglych sadowych
Funkcjonowanie zakladow karnych i aresztow sledczych - 111
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
Doniesienia o naruszeniu prawa, podejrzenia o popetnieniu 174
przestepstwa
Inne 55
Ogotem: 1305
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2.7  Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki wptynglo 187 pisemnych skarg, listow 1 petyeji. Duzo sygnalow
i opinii obywatelskich dotyczylo utraty pracy lub obaw o utrate pracy w wyniku zastoju
gospodarczego z powodu epidemii, obniZzenia wynagrodzenia, pomocy finansowej dla
pracownikéw oraz osob bezrobotnych. W szczegdlnie trudnej sytuacji znalezli si¢ pracownicy
zatrudnieni w innej formie niz umowa o prace, z branz dotknigtych ograniczeniami dziatalnosci
(mp. turystyka, kultura, kosmetyka, fryzjerstwo, thumaczema, kultura fizyczna, salony tatuazu).
Wplywaly prosby o pomoc od pracownikow, ktorzy stracili prace z powodu epidemii albo ich
wynagrodzenia zostaly znacznie obnizone. Czg$¢ ze zglaszajacych si¢ osOb miala
umowy czasowe, a pracodawca ich im nie przedtuzyt. Wyrazali duze zaniepokojenie o swoja
przyszlos¢. Skarzono si¢ na obnizenie wynagrodzen pracownikOw pozostajacych w gotowosci

do pracy ale jej niewykonujacych z powodu epidemii.

Sygnalizowano, ze pracownicy pracujacy w branzach ustugowych zamknigtych z powodu
koronawirusa nie mogg sobiec pozwoli¢ na przestoje w pracy ze wzgladu na zobowigzania
finansowe. Pracownicy informowali, ze zdarzalo si¢, Ze ,zmuszeni byhi” tym samym
wykonywa¢ swoja pracg mniejako ,na czarno” (np. w warunkach domowych -
fryzjerzy, kosmetyczki) lub podjac si¢ czasowe najnizej platnych prac poza branza.

Wplywaly zapytania od pracownikow urzgdow, czemu rzad ratuje miejsca pracy w firmach, ale
jednoczesnie w ,Tarczy 2.0” zostaly zawarte regulacje dotyczace redukcji zatrudnienia
w urzedach. Liczne zapytania dotyczyly wprowadzonego dodatku solidarnosciowego

w wysokosci 1400 zt miesigcznie dla oséb, kidre stracity prace po 15 marca br.

Po wejsciu w zZycie pierwszej wersjl Tarczy Antykryzysowej zwolnieni pracownicy skarzyli
si¢, ze nie przyshiguje im zadne wsparcie, gdyz tarcza antykryzysowa wspiera firmy 1 osoby
pozostajace w roznych formach zatrudniania, a osoby juz zwolnione nie moga liczy¢ na zadng
pomoc. Kolgjne wersje Tarczy rozwiazaly ten problem. Z satysfakcja przyjeto tez
wprowadzenie w ,Tarczy antykryzysowe)” $wiadczenia postojowego. Przedsigbiorcy
apelowali do Premiera o przedluzenie wsparcia z Tarczy Antykryzysowej, w szczegdlnosci
dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla mikroprzedsigbiorcow, zwolnienia ze skladek
na ubezpieczema spoleczne.

Wplywaly skargi pracownikéw urzedéw pocztowych na zapowiadane, a nast¢pnie
zrealizowane przez Zarzad Poczty, obniZenie pensji oraz zmnigjszenie etatdéw pracownikom.

Opisywali, ze zarobki pocztowcOw sg niskie, a ich praca to nie tylko przyjmowanie listow
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i paczek ale roOwniez odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ustug, odpowiedzialnos¢ finansowa 1 cigzka

praca fizyczna,

Wiele branzowych stowarzyszen (np. Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu,
Stowarzyszenie Przetworcow Ryb, stowarzyszenia thimaczy, prezenteréw muzyki oraz wiele
innych branz tj. jak wiasciciele lokalow gastronomicznych) skierowalo do Premiera postulaty
wsparcia dziatalnosci gospodarcze)] w czasie epidemii. Obgjmowaly one: obniZenie
minimalnego wynagrodzenia, doptaty do wynagrodzen pracownikdéw, zawieszenie platnosci
sktadek ZUS, podatkdéw (np. na minimum 6 miesi¢cy), rat kredytéw, obnizenie czynszow za
lokale, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarczg oraz uruchomienie tanich

kredytow.,

W zakresie sygnaléw pisemnych kierowanych do KPRM w zakresie tej problematyki najwigce]
- 51 pism - dotyczylo lamania praw pracowniczych, w tym mobbingu, zarzutéw w stosunku do
kadr kierowniczych oraz niewlasciwych stosunkow migdzyludzkich w zaktadach pracy.
W zakladach pracy szeroko rozumiane;j strefy budzetowej skarzono si¢ na nepotyzm, ,,fikcyjne
nabory”, brak jednakowej placy na takich samych stanowiskach.

Wptywaly sygnaty od oséb poszukujacych pracy o tym, ze pracodawcy oferuja im umowe
o pracg z placag minimalng, a pozostata cz¢s¢ wynagrodzenia ma by¢ wyplacana ,,na czarno”
poza umowg. Sytuacja ta dotyczyla najczegsciej kierowedw oraz branzy budowlane.
Pracownicy sygnalizowali, Ze pracujg czasem w ogole bez umowy o pracg, a otrzymujg
wynagrodzenie np. w trzech c¢zgsciach, z trzech réznych firm, aby unikna¢ obcigzen - sktadek
ubezpieczeniowych i podatkoéw. Apelowano do Premiera o powstrzymanie takich praktyk
wsrod pracodawcow.

Obywatele podobnie jak w poprzednich kwartatach skarzyli si¢ na zbyt niskie wynagrodzenia
w poréwnaniu do innych panstw Unii Europejskie;j.

Wplywaly liczne opinie na temat organizac)i pracy w domach (m.in. wideokonferencje, home
office} w czasie epidemii. Wyrazano zadowolenie z powodu umozliwienia wykonywania
pracownikom pracy zdalniec w czasie epidemii. Pytano o regulacje dotyczace zwrotu
pracownikom kosztéw pracy na prywatnych komputerach czy rekompensaty za zwigkszone
rachunki za energie elektryczna,

Proszono o interwencj¢ Premiera w sprawie braku pracownikéw sezonowych do pracy

z Ukrainy z powodu zamknigcia granicy.
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Emeryci 1 rencisci z najnizszymi swiadczeniami dziwili sig¢ dlaczego wilasciciele 1 pracownicy
zamknigtych branz dostajg $wiadczenia pienigZne wyzsze niz oni otrzymujg co miesiac od lat

na przezycie.

Tabela nr 8 Sprawy pracy [ zatrudnienia - liczba  pisemnych  sygnatow
aohywatelskich
Skargi
wnioski
petycje listy
Korpus Stuzby Cywilne] (nie dotyczy skarg na Szefa 6
Stuzby Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne
Poszukiwanie pracy 30
Zwolnienia z pracy 20
Zasitki dla bezrobotnych 8
Dziatalnos$¢ urzeddw pracy 6
Finansowe i pozafinansowe roszczenia wynikajgce ze 15
stosunku pracy (deputaty, znizki, itp.)
Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp; {w tym 4

odszkodowania i $wiadczenia rentowe z tego tytutu)

tamanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy

dotyczgce kadr kierowniczych, stosunki miedzyludzkie 51
w zaktadach pracy

Ogdblne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 18
Réwne traktowanie (kobiety - mezczyzni, osoby 11
niepetnosprawne i inne)

Inne 18
Ogdtem: 187

2.8  Ubezpieczenia spoteczne

W 2020 r. wptynglo 640 skarg 1 listow dotyczace problematyki ubezpieczen spolecznych.
Najczesciej skarzono si¢ na nieprawidlowe - zdaniem piszacych - ustalenie wysokosci
swiadczen (116 pism) oraz zwracano si¢ do Prezesa Rady Ministrow z indywidualnymi
prosbami o ustalenie wysokosci §wiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepisow
ustawowych (97 pism). Skarzono si¢ na dzialalnos¢ Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, na
odmowe przyznania prawa do emerytury albo renty, nieprawidiowego - zdaniem piszacych -
ustalenia wysokosci $wiadczen, niewydawania w przewidzianym terminie decyzji,
wstrzymywania wyplaty swiadczen 1 przekraczania okreSlonych przepisami termindéw

zalatwiania spraw.

Krytykowano przepisy regulujace system emerytalno-rentowy, w tym ustalajace wysokosc

swiadczen 1 ich waloryzacje. Piszacy 1 dzwoniacy wskazywali, Z¢ system emerytalny jest
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niesprawiedliwy. Domagano si¢ zniesienia podatku dochodowego w przypadku najmizszych

emerytur i rent. Apelowano o podwyzki rent 1 emerytur,

Wptywaly sygnaly, ze z powodu epidemii wstrzymano dziatalnos¢ komisji lekarzy
orzecznikow ZUS w sprawach orzekama o niepelnosprawnosci. W konsekwencji powoduje to
wstrzymanie wyplacania swiadczen dla niektérych rencistow przez ZUS. Wnioskowano
o czasowe umozliwienie lekarzom pierwszego kontaktu wydawania zaswiadczen

o mezdolnosci do pracy.

Pytano o zapowiadane przez rzad wyplacenie "czternaste]” emerytury oraz o warunki jej
przyznania. Pozytywnie oceniano sposob ustalenia jej wymiaru w przypadku oséb, ktoérych

$wiadczenia przekraczaja 2,9 tys. zh

Wplywaly skargi 1 uwagi dotyczace zapiséw tzw. Tarcz Antykryzysowych. Apelowano
o zniesienie obowigzkowych platnosci na rzecz ZUS z powodu epidemii. Wskazywano na dhugi
czas oczekiwania na wydanie decyzji o przyznaniu tzw. dodatku solidarnosciowego oraz

$wiadczenia postojowego.

Wplywaly protesty od kobiet pobierajacych zasilek macierzynski, ktérym w wyniku
obnizonego wymiaru czasu pracy obnizono wysokos¢ zasitku macierzynskiego. Czgsé
pracodaweow cheacych skorzysta¢ z pomocy panstwa obnizyto wymiar etatéw pracownikom,
w tym réwniez czesto osobom bgdacymi pod ochrona konstytucyjna tj. np. pracownicom
w cigzy. W zwiazku ze zmiang wymiaru czasu pracy ZUS przeliczyt podstawg wymiaru sktadek
od kwoty zasadniczej pensji brutto po obnizce etatu. Stracity na tym kobiety, ktorych
dotychczasowe wynagrodzenia skladaly si¢ z placy zasadniczej oraz premi niejednokrotnie
przewyzszajacych ta kwotg. Piszace podnosily, ze jest to rozwiagzanie krzywdzace
i niesprawiedliwe. Apelowaly one o pilne wprowadzenie autopoprawki zmieniajacej te

nickorzystna sytuacje kobiet.

Matki pozostajace na zasitku opiekunczym na dzieci sygnalizowaly obawg przed utratg pracy
z uwagi na konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi. Przy kolejnych terminach
przediuzania zasitku wiele takich matek pytalo o dokladny termin jego przedhizenia, Zeby

moglo przygotowac si¢ na taka ewentualnos¢.
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Tabela nr 9: Ubezpieczenia spoleczne - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich 52
rodzajow)
Nieprawidtowe ustalenie wysokosci swiadczen

. L . . . . 116
(wszystkich rodzajow, takze naliczanie kapitatu
poczatkowego)
Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokosci swiadczen 97
w inny sposob niz to wynika z przepisow
Prosby o przyznanie swiadczenia specjalnego przez 14
Prezesa RM
Odwotania od decyzji odmownych dot. rent specjalnych 5
loraz dalsza korespondencja w tych sprawach
Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS 2
(lub inne organy)
Swiadczenia przedemerytalne 5
(Orzecznictwo lekarskie 17
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 36
Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarczej 15
Skargi na dziatalnosS¢ wszystkich crganow emerytalno-
rentowych - ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich 66
pracownikow
Inne 56
Przepisy dotyczace spraw emerytalno-rentowych {uwagi, 159
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja)
Ogotem: 640

2.9  Niepetnosprawni

W tym zakresie problemowym wplynglo 97 pism, w ktorych gldwnie skarzono si¢ na niski
wymiar $wiadczen dla osob niepelosprawnych 1 niewystarczajacy system wsparcia. Piszacy
zwracali sie zarébwno w swoich sprawach indywidualnych, jak i grupowych. Korespondencja o
tej problematyce na ogét byla przekazywana do Pelmomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych. Przesylano rowniez indywidualne prosby o wsparcie finansowe.

Niepetnosprawni skarzyli si¢ na wstrzymanie przez epidemi¢ koronawirusa postgpowan przed
komisjami lekarskimi, Wplywaly tez skargi na zawieszenie (w wyniku pandemii) turnuséw
rehabilitacyjnych z funduszu PFRON oraz na konieczno$¢ ponownego oczekiwania w kolejce
(nawet 2 lata) na przydzial turnusu w przypadku gdy termin pobytu przypadal na okres

zamkniecia o$rodkow z powodu pandemii. Proszono o zwigkszenie srodkéw na rehabilitacje.

Sygnalizowano, ze zapowiedziane, podniesienie progu dochodowego uprawniajacego do

$wiadczenia nzupetniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenc)i (tzw. 500 plus
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dla niepelmosprawnych posiadajacych orzeczenie o niezdolnosci do samodzielne) egzystenci)

0 50 z1 jest jedynie symboliczne,

Wyrazano obawy o zarazenie koronawirusem pensjonariuszy w domach pomocy spoleczne) ze

wzgledu na liczne przypadki takich zachorowan w calej Polsce.

7 drugiej strony rodziny pensjonariuszy wyrazaly rozczarowanie z powodu zakazu odwiedzin
w DPSach. Pensjonariusze doméw pomocy spotecznej skarzyli sig, Ze na poczet oplaty za pobyt

w DPS pobierane sa od nich $wiadczenia, w tym tzw. 500+ dla osob niepemosprawnych.

Wplyneto kilkadziesigt protestow od osob niestyszacych w sprawie powigkszenia obrazu
postaci thumacza migowego na ekranie podczas telewizyjnych transmisji wystapieh Prezesa
Rady Ministrow. Twierdzono, ze zbyt mata sylwetka tlumacza uniemozliwia zrozumienie

przekazu podczas transmisji.

Wptywaly réwniez apele o podjecie dziatan na rzecz zapewnienia szacunku i godnosci osobom
niepelosprawnym, a szezegdlnie dzieciom z Zespolem Downa. Obecnie, zdaniem piszacych,
sa one dyskryminowane z powodu swojej choroby i spotykaja si¢ z odrzuceniem.

Tabela nr 10: Niepetnosprawni - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Dziatalnosc Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb 1
Niepetnosprawnych
Prosby o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawnej 8
Niski wymiar swiadczen (w tym swiadczen dla 13
opiekunow)
Skargi na dziatalnosS¢ organow opieki spotecznej wobec 3
niepetnosprawnych
Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 5
Dofinansowanie kosztow rehabilitacji (w tym 4
specjalistycznego sprzetu, turnuséw rehabilitacyinych}
Problemy ogdlne dotyczace niepelnosprawnych 27
Inne 36
Ogotem: 97

2.10 Stuzba zdrowia

Z uwagi na panujacy stan epidemii problematyka ta byla jedng z dominujgcych tematow
sygnaléw obywatelskich w 2020 r. Pisemnych skarg, wnioskow, petycji 1 listow dotyczacych
tego tematu w 2020 r. wplynelo 768 (w tym najwiecej listow 664). Jeszcze wiece] uwag,

spostrzezen, opinii oraz postulatdw odnosnie epidemii 1 organizacji opieki zdrowotnej w tym
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trudnym czasie obywatele przekazywali droga mailowa 1 telefoniczng. Zglaszano licznie obawy
co do wystarczajgco duzej liczby lekarzy, personelu medycznego 1t0zek w szpitalach w czasie
pandemii. Pytano, czy jest zapewniona wystarczajaca ilo$¢ $rodkéw ochrony dla lekarzy
i pielegniarek oraz czy bedzie odpowiednia opicka medyczna dla wszystkich potrzebujacych

pacjentdéw. Pytano o mozliwosci wykonywania testdw na obecno$¢ koronawirusa.

Pacjenci z rejonow, gdzie sa tylko szpitale jednoimienne zglaszali, Ze nie wiedza gdzie obecnie
moga korzysta¢ z pozostalych $wiadczen opieki zdrowotne). Wskazywano na utrudniony
kontakt z przychodniami lekarskimi. Zglaszano skargi m.in. na odwolywanie wizyt lekarskich
Jak rowniez na dlugi okres oczekiwania na nie. SkarZono si¢ na utrudniony dostep do lekarzy
rodzinnych 1 lekarzy specjalistdw oraz na przekladane wczesnie] zaplanowanych wizyt
lekarskich, a szczegolnie operacji, na ktore pacjenci czekali czasami wiele lat. Chorzy na
nowotwory skarzyli si¢ na zaklocenia w ciaglosci leczenia. Niektorzy zgtaszali kuriozalnos¢
telefonicznych porad lekarskich wtedy, gdy zachodzita koniecznos¢ osobistego zbadania
pacjenta przez lekarza. Pytano czemu ten sam lekarz w przychodni NFZ udziela tylko
teleporad, a w swoim gabinecie prywatnym odplatnie przyjmuje juz osobiscie. Z drugiej strony

doceniano mozliwos¢ uzyskania e-recepty przez telefon bez koniecznosci osobiste) wizyty.

Kobiety przygotowujace si¢ do porodu wyrazaty niezadowolenie z odwolania porodéow
rodzinnych oraz zglaszaly, Ze mimo polepszenia standardéw opieki porodowej nadal jest wiele
nieprawidlowosci w opiece okoloporodowej. Apelowano do Premiera o interwencje w sprawie
poloznej, zwolniongj dyscyplinarnie w marcu z Podhalanskiego Szpitala Specjalistycznego im.
Jana Pawla IT w Nowym Targu za wpis na Facebooku o braku zapewnienia ochronnych

rgkawiczek 1 maseczek podcezas pracy w szpitalu.

W kwestii dostgpnosci lekow, 1zba Gospodarcza Wlascicieli Punktéw Aptecznych i Aptek
zwrocila si¢ z apelem do Premiera i Ministra Zdrowia o rozszerzenic wykazu lekow
dopuszczonych do sprzedazy w punktach aptecznych w celu minimalizowania koniecznosci
przemieszczania si¢ ludzi. Podnoszono problem wysokich cen lekéw 1 apelowano

o rozszerzenie ich refundacji.

Powszechnie wyrazano zaniepokojenie zwigkszajaca si¢ codziennie liczbg nowych zakazen.
Szczegolnie podkreslano trudna sytuacje epidemiczng na Slasku, gdzie kopalnie (m.in. Polskiej
Grupie Gorniczej, Jastrzebskiej Spotce Weglowej, Silesia) staty sig ogniskami koronawirusa.

Wplywaly liczne skargi na dziatalno$¢ stacji sanitarno-epidemiologicznych w zwigzku

z kwarantanna, szczegélnie na brak mozliwoéci skontaktowania si¢ ze stacjami w sprawie
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ustalenia zakresu i czasu kwarantanny oraz na rézne daty obowiazkowej izolacji dla czlonkow
mieszkajacych wspélnie rodzin. Skarzono si¢ na dlugie oczekiwanie na wyniki testow na
koronawirusa oraz niemozno$¢ otrzymania zaswiadczenmia w celu usprawiedliwienia
nieobecnosci w pracy. Niejasne, zdaniem piszacych, byty tez kwestie odbywania kwarantanny
po powrocie zkrajow spoza UE 1 uczestnictwo w wyborach o0s6b pozostajacych
w kwarantannie. Pytano o zasady zwalniania z obowiazku odbywania kwarantanny przez

Glownego Inspektora Sanitarnego.

Obywatele nmiepokoili sig, czy w Polsce wykonuje si¢ wystarczajaco duzo testow na
koronawirusa, Zdarzalo sie, ze zglaszali watpliwosci co do ich wiarygodnosci.

Wptywaly skargi na dlugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny oddzial ratunkowy.
Rodziny pacjentdw przebywajacych w szpitalach wyrazaty zrozumienie, ale rOwniez wielki zal,
ze przez epidemi¢ nie moga odwiedza¢ swoich bliskich.

Pacjenci wyrazali obawg o bezpieczenstwo leczenia sanatoryjnego w czasie epidemii. Byli

niezadowoleni z czasowego wstrzymania wigkszosci zabiegdw rehabilitacyjnych.

Kwestionowana byta tez wiarygodnos$¢ statystyk dotyczacych przyczyn zgondw zwiazanych
z koronawirusem w Polsce. W opinii ¢zgsc1 obywateh w Polsce, jako przyczyne zgonu podaje
si¢ chorobe wspodlistniejaca, a nie koronawirusa, przez co zaniza si¢ ilo§¢ zgonow z powodu
epidemii. Ujawnila si¢ czgs¢ osdb watpiacych w epidemig, negujacych istnienie koronawirusa.
Apelowali oni do rzadu o zniesienie obowigzku noszenia maseczek oraz wszelkich innych
ograniczen.

W poczatkowym okresie epidemii skarzono si¢ na brak dostgpu do maseczek, rekawiczek
i ptyndow do dezynfekeji lub tez na ich wysoka ceng. Jednoczesnie zglaszano sprzeciw wobec
zgody na brak maseczek w miejscach publicznych dla osob z domniemang chorobg ukladu
oddechowego bez mozliwosci weryfikacji tej choroby.

Pary dotknigte nieptodnoscia, ktdre byly w trakcie leczenia, skarzyly si¢ na przelozone z uwagi
na epidemi¢ zaplanowane wizyty oraz zabiegi in vitro.

Przekazywano duzo rdznorodnych opinii odnosnie obowigzkowego szczepienia na

koronawirusa i apelowano, zeby bylo ono bezptatne, ale nicobowiazkowe.
Wplyneto 10 petyeji dotyczacych refundacii leku na nowotwor dziecigcy neuroblastoma.

Wyrazano niezadowolenie, Zze w wyniku wprowadzenia rezimu sanitarnego wzrosty ceny ushug

dentystycznych.
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Tabela nr 11: Stuzba zdrowia - liczba sygnatéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Dziatalnosc Narodowego Funduszu Zdrowia 8
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 16
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 4
Koszty leczenia - refundacja {w tym in vitro} 19
Leki i artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny 59
lekéw)
Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 4
Dziatalnosc publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej 24
Ubezpieczenia zdrowotne (sktadki} 2
(Organizacja ochrony zdrowia (w tym komputeryzacja) 22
Problemy ogélne dotyczace stuzby zdrowia 588
Inne 22
Ogotem: 768

2.11 Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

W ramach tej problematyki wplyngto 217 pism. Przesylano liczne opinie, zapytania i postulaty
w sprawie zasad wyplacania zasitku opiekunczego na dzieci w wieku do 8 roku zycia.
Szczegoblnie dotyczylo to wieku dziecka. Rodzice dzieci starszych ). naczescie) w wieku 9-11
lat, jednak za matych, by mogly same zosta¢ w domu oraz wymagajacych opieki osoby
doroslej, przekonywali o koniecznosci wyplacania takze im tego $wiadczenia. Szczegdlnie
dotyczylo to pracujacych rodzicow, ktdrzy nie mogli wykonywa¢é pracy zdalnej. Samotne matki
zahty si¢ na brak mozliwosci zatatwienia opieki nad dzieckiem. Z uwagi na zalecenia rzadu,
aby osoby starsze pozostawaly w domach i unikaly kontaktow, opiek¢ nad wnukami tylko

w ograniczonym zakresie mogli sprawowa¢ dziadkowie.

Z duzym zadowoleniem obywatele przyjeli kolejne przedhuzenie mozliwosci wyplacania
zasitku opickunczego na dzieci. Zdarzaty si¢ jednak - skargi na bardzo dilugi termin
rozpatrywania przez ZUS wnioskéw o te zasitki. Sygnalizowane byly przypadki opdznien
w wyplatach swiadczen 500 plus, szczegdlnic w sytuacji pracy jednego z rodzicow w innym
kraju Unii Europejskiej. U piszacych pojawialy si¢ obawy, ze w zwiazku z epidemia Rzad moze

zlikwidowac program 500 plus, gdyz jest to duze obcigzenie dla budzetu panstwa.

Skarzono si¢ na niski wymiar $wiadczen z pomocy spolecznej oraz na bezprawne — zdaniem
wnioskujacych — odmowy wsparcia przez organy pomocy spoleczne). Pojawialy sie prosby do
Prezesa Rady Ministrow o przyznanie zasitku z pomocy spolecznej (z pominigciem wiasciwych
w tej sprawie instytucji}. Osoby korzystajace ze $wiadezen z pomocy spolecznej pisaty, Ze

kwoty tych swiadczen sa dramatycznie niskie i niewystarczajace w stosunku do wzrastajgcych
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kosztow zycia. Ponadto wnioskujgcy wyrazali swoje niezadowolenie z faktu, iz o$rodki
pomocy spoleczne) czesto uzasadniaty decyzje odmowne niewystarczajgca iloscig srodkow
finansowych pozostajacych w ich dyspozycji lub minimalnym przekroczeniem przez osobe
ubiegajacg si¢ o pomoc ustawowego progu dochodowego, uprawniajacego do otrzymania

okreslonego $wiadczenia

Poza osobami, ktore popadly w ubdstwo z powodu bezrobocia, zwigkszyla sie, zdaniem
piszgcych, grupa osob, ktora zyje w niedostatku, mimo wykonywania pracy zarobkowe). Osoby
pracujace opisuja, ze po odjgciu kosztéw dojazdu do miegjsca pracy, pokrycia ewentualnych
kosztéw opieki nad dzieckiem w godzinach pracy oraz dokonaniu oplat zwigzanych
z mieszkaniem, dochod okazuje sig niewiele wyzszy mz w przypadku oséb pozostajacych na

bezrobociu ¢zy 0sob otrzymujacych swiadczenia 1 zasitki.

W swietle ujawnianych przez media przypadkdéw zngcania si¢ nad matymi dzie¢mi, pomimo
nadzoru nad tymi rodzinami kuratora, opieki spolecznej czy asystenta rodziny, dzwoniacy
wnosili 0 zaostrzenie kontroli pracy pracownikéw Osrodkow Pomocy Spoteczne). Postulowah

sprawdzenie, czy rodziny wymagajgce pomocy sa wlasciwie ,,monitorowane”.

Pojawiaty si¢ rowniez postulaty zwigkszenia kontroli zasadno$ci przyznawania §wiadczen
z opieki spolecznej. Jednoczesnie pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej skarzyli sig na
niskie wynagrodzenia. Opisywano rOwniez problemy nieskutecznosci sciggania alimentow na

dzieci, ktore poglebity si¢ w wyniku epidemi.

Tabela nr 12: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - liczba sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Prosby o udzielenie pomocy spotecznej ze srodkow pomocy 33
spolecznej
Odmowy udzielenia pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 6
spotecznej
Wysokosc zasitkow z funduszy pomocy spotecznej 7
Dziatalnosé organdow pomocy spotecznej i pracownikow stuzb 36
socjalnych
Domy dziecka, rodziny zastepcze i Domy Pomocy Spotecznej 16
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkéw rodzinnych, 52
swiadczenia pielegnacyjne, 500+, zasitek opiekunczy, itp.)
Urlopy i swiadczenia macierzynskie 1
Fundusz alimentacyjny 8
Problemy ogdlne dotyczace pomocy (opieki) spotecznej 2
Polityka prorodzinna i spoleczna Rzadu 39
Pomoc dla wiezniow, bytych wieZniow oraz ich rodzin o
Inne 17
Ogdtem: 217
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2.12 Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 201 skarg, wnioskow, petycji 1 listow. Najczescie)
obywatele zwracali si¢ do Kancelari Prezesa Rady Ministréw o wsparcie w przydziale
mieszkania komunalnego i socjalnego (72 sprawy). Sprawy dotyczgce kwestii mieszkaniowych
w zdecydowanej wigkszoSci miaty charakter indywidualny i wiazaly si¢ ze skargami na
dziatalnos¢ organdéw samorzadu gminnego, do zadan ktorych nalezy zaspokajanie potrzeb

mieszkaniowych,

Wiasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz eksmisji z powodu
epidemii koronawirusa. Byli przekonani, Ze niektorzy lokatorzy przestawali placi¢ czynsz
poniewaz wiedzieli, Ze nie bedg mogli by¢ usunigci z mieszkania w czasie pandemii. Obywatele
zwracali si¢ roOwniez z prosba o pomoc w splacie dlugdw za czynsz, czgsto byly to wieloletnie
dlugi siggajace kilkudziesieciu tysiecy ztotych, Najczestszym powodem zaistmale] sytnacji

byly niskie dochody, niewystarczajace na oplacenie zobowigzan czynszowych,

Obywatele  zglaszali rdéwniez nieprawidlowosci w  funkcjonowaniu  spotdzielni
mieszkaniowych. Kwestionowano zasadno$¢ wzrostu czynszow 1 oplat mieszkaniowych,
krytykowano dzialalnos¢ zarzadéow spoldzielni oraz administracji osiedli mieszkaniowych,
Pojawiaty si¢ rowniez skargi lokatorow na utrudnianie, badZz uniemozliwianic wykupu
mieszkan przez spotdzielnic mieszkaniowe.

Zgloszono postulat podjecia dzialan majacych na celu zabezpieczenie sytuacji mieszkaniowe]j
przysziych emerytow, ktérych z uwagi na niskie §wiadczenia moze nie by¢ sta¢ na wynajem
lub zakup mieszkania. Postulowano zmiany ustawy z dnia 21 czerwca 2001 o ochronie praw
lokatorow (...), ktéra w obecnym ksztalcie ma chroni¢, zdaniem piszacych, jedynie najemcow.
Pytano réwniez dlaczego zapowiadany program ,Mieszkanie plus” jest bardzo wolno
realizowany. Podnoszono, ze z zapowiadanych 100 tys. nowych mieszkan, zrealizowano

niecaly 1 tys.

Ponadto zwracano uwage na wysokie ceny mieszkan w Polsce oraz fakt, ze wielu rodzin nie
sta¢ na kupno mieszkania, ani na kredyt hipoteczny. Wskazywano réwniez na nicuzasadnione
wysokie ceny najmu lokali oraz oplat eksploatacyjnych. Podnoszono brak wystarczajacej ilosci

mieszkan socjalnych lub ich zly stan,
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Tabela nr 13: Sprawy mieszkaniowe - liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi
wiioski
petycje listy
Sprzedaz, najem i zamiana mieszkan docelowych oraz 72
lokali socjalnych
Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne optaty za mieszkania 10

Eksploatacja i remonty 7
Dziatalnosc administracji domoéw komunalnych 1
Pozostate dot. lokali komunalnych 5
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 3
6
1

Czynsze i opfaty eksploatacyjne

Premie gwarancyjne, rekompensaty pienieine,
rewaloryzacja wkfadow mieszkaniowych

Dziatalnos¢ administracji doméw spoldzielczych oraz 22
organow spotdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza)

Pozostate dot. lokali spotdzielczych 7
Prywatne budynki czynszowe 1
Mieszkania zaktadowe, wykup 14
Wspolnoty mieszkaniowe 14
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatorow 4
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 11
Mieszkaniowe programy rzadowe 2
Inne 21
Ogotem: 201

2.13  Nadzdr budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W ramach tej problematyki wplyneto 255 skarg, wnioskéw, petycji 1 listéw. Najczgscicj
poruszang tematyka w tym zakresie byla kwestia budowy albo remontéw drég i antostrad - 88
pism. Mieszkancy, w przypadku gdy wladze lokalne odmawialy wybudowania lub remontu

drogi, zwracali si¢ do Premiera z prosba o interwencje.

Przedmiotem skarg byly takze przebieg i lokalizacja drog oraz autostrad. Obywatele wyrazali
niezadowolenie z przebiegu istniejacych albo planowanych drég 1 prosili Premicra
o interwencje. Czgsto kwestionowano rowniez wysokos¢ odszkodowan przyznawanych za

nieruchomosci wywlaszczone pod inwestycje.

Jak wczesnie) wskazano w niniejszym sprawozdaniu wplywaly rowniez skargi na organy
nadzoru budowlanego oraz organy geodezji i kartografii zar6wno szczebla powiatowego, jak
i wojewddzkiego. Czg$¢ skarzgeych wnosila o zmiang nickorzystnych dla nich decyzji
administracyjnych, zarOwno w (rybie postepowania administracyjnego, jak 1w (rybie
skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Najczgsciej skarzono sig

na odmowe¢ wydania pozwolenia na budowe w sytuacji braku planu zagospodarowania
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przestrzennego oraz niewlasciwe, zdaniem piszacych, pomiary geodezyjne i opracowania

kartograficzne.

Tabela nr 14: Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe - liczbha
pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji 36
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 11
Budowa i remonty drog i autostrad 88
Sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, dzierzawa 3
dziatek
Wywilaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 19
(Odszkodowania za szkody wyrzadzone budows ')
infrastruktury technicznej {np. szkody gérnicze}
Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo wlasnosci (w 4
tym garaze)
(Ogrody dziatkowe 9
Uprawnienia rzeczoznawcow, zarzadcow, posredni. w 1
lobrocie nieruchomosciami
Sprawy dot. infrastruktury miejskiej 2
Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 31
Problemy ogdlne dot. mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego, gruntow 36
miejskich
Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 15
Ogotem: 255

2.14 Unia Europejska

Pisma z tej] kategorii sa stosunkowo nieliczne 1 zawieraja komentarze obywateli do
poszczegOlnych polityk UE i1 do prawa obowiazujacego w poszezegdlnych krajach
czlonkowskich UE. Wplywaly apele o wyréwnanie unijnych doplat bezposrednich dla rolnikow
do poziomu jaki otrzymuja rolnicy w panstwach tzw. ,starej Unii”. Do KPRM wplywaly
rowniez glosy niezadowolenia z bezkrytycznego, zdaniem piszacych, ,,wprowadzania przez

Polske zalecanych przez wladze UE restrykeji w zwigzku z pandemia”.
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Tabela nr 15: Unia Europejska - liczha pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Rolnictwo i rybotowstwo 14
Edukacja i nauka 8
Dziatalnos¢ gospodarcza 3
Ochrona srodowiska i przyrody 6
Rozwdj regionalny 2
Kapitat ludzki (EFS) 0
Wprowadzenie waluty EURC 0
Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, wydatkowanie, 6
zapotrzebowanie itp.)
Orzecznictwo sadow i trybunatow europejskich 7
Funkcjonowanie Unii Europejskiej 3
Inne 1
Ogdtem: 50

2.15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W zakresie tej problematyki w 2020 r. wplynglo 397 pism. W tym najliczniejsza grupe
stanowity skargi i listy oséb, ktore ubiegaja si¢ o legalizacje pobytu w Polsce, zezwolenie na
pobyt staly lub czasowy oraz zezwolenie na prace — 124 pisma. Skarzono si¢ na dhgie
oczekiwanie na wydanie decyzji np. nawet 2 lata na karte stalego pobytu. Skarzono si¢ na

utrudniony kontakt telefoniczny z Urzedem do Spraw Cudzoziemcow.

Druga najliczniejsza grupa (69 pism) byly wnioski o przyznanie statusu dziatacza opozycji
antykomunistycznej oraz o nadanie uprawnien kombatanckich osobom, ktore byly czlonkami
opozycji w czasach PRL, byly represjonowane przez aparat bezpieczenstwa lub osobom ktore
dowodza uprawnien z innych przeslanek (np. potomkowie zohierzy walczacych w II wojnie
swiatowej). Kombatanci zadali przyznania im uprawniania do bezplatnych lekéw, analogicznie
jak w przypadku inwalidéw wojennych. Rodziny osob poszkodowanych w czasie 11 wojny

swiatowe] domagaly si¢ przyznania im zados¢uczynienia za doznane straty 1 krzywdy moralne.

Kolejna najwigksza grupe¢ pism {67 wystgpien} w tej kategorii stanowia wystapienia w sprawie
dzialalnosci policji. Wyrazano réznorodne opinie o dzialaniach policji podczas protestéw
przeciwko zaostrzeniu przepisow dotyczacych aborcji w Polsce czy Marszu Niepodleglosci,

szczegblnie uzycia gazu pieprzowego, palek teleskopowych.

QOdnotowano liczne glosy niezadowolenia mieszkancéw migjscowosci przygranicznych

dotyczace zawieszenia matego ruchu granicznego w zwigzku z pandemia.
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Apelowano o pomoc obywatelom Polski w sprawach zwigzanych z odbieraniem dzieci przez
Jugendamt 1 Barnevernet oraz o podjgcie dziatan w zakresie ochrony dzieci przed
niewlasciwymi tresciami w Internecie np. poprzez wprowadzenie przez operatorow bezplatne)

ustugi blokowania stron z takimi tre§ciami.

Pytano réwniez czy Polske sta¢ na placenie 500 miln zl rocznie za stacjonowanie 5,5 tys.

amerykanskich Zolierzy w Polsce.

Tabela nr 16: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - liczba pisemnych
sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Sprawy resortu cbrony narodowej 24
Sprawy bezpieczenstwa publicznego 48
Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 11
Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy polityczni 124
Dziatalnosc policji 67
Dziatalnos¢ innych stuzb {np. granicznych, strazy pozarnej) 19
\Wnioski 0 nadanie odznaczenia, orderu 9
Sprawy kombatanckie 69
Udziat Polski w misjach wojskowych 1
Inne 26
Ogotem 398

2.16 Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig

W sprawach rolnictwa skierowano 212 wystapien. Najwigce] dotyczylo kwestil sprzedazy
i dzierzawy gruntéw rolnych — 48 pism m.in. rolnicy z okolic Glubczyc skierowali ok. 30
wnioskdow do Premiera oraz Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi o dzierzawe lub kupno gruntéw
Skarbu Panstwa w Glubczycach dotychczas dzierzawionych przez spotke TOP-FARMS.
Rolnicy argumentowali swoje prosby checig rozwoju rodzinnych gospodarstw rolnych oraz
rozwoju polskiego rolnictwa w warunkach postepujacego procesu skupywania ziem przez
zagraniczny kapital. Zainteresowani dzierzawa motywowali rowniez swoje  wnioski
zaangazowaniem w korzystanie z programoéw pomocowych, ktore sa oferowane przez Agencjg

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa.

Opisywano ponadto problemy dotyczace wsi i rolnictwa szczegblnie w zwiagzku z susza.
Rolnicy zadali dofinansowania poszkodowanych gospodarstw rolnych. Prognozowali, ze
w wyniku zanizonych plonéw z powodu suszy ceny wigkszosci warzyw i owocOw Znaczaco

wzrosna. Wskutek wystepujacych pod koniec czerwca powodzi na petudnm Polski rolnicy
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zglaszali swoja trudng sytuacje oraz apelowali o pomoc w odbudowie zniszczonych
gospodarstw rolnych. Sygnalizowali takze, ze pomoc w zwigzku z epidemig w postaci
umorzenia skladki na KRUS jest niewystarczajaca. Wplywaly pisma dotyczace

nieprawidlowosci przy sprzedazy i dzierzawie gruntéw rolnych.

Zwracano uwage na niezgodne ze stanem faktycznym oznakowanie pochodzenia Zzywnosci
w niektérych sieciach supermarketdow — oznaczano, ze pochodzi ona z Polski, podczas gdy
faktycznie byla z mnych krajow. Proszono Premiera o mterwencje w tej sprawie. Pojawit sig

postulat aby w supermarketach sprzedawano przede wszystkim polskie warzywa i owoce.

Ponadto wplynela prosba o interwencje w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego,
regulujacego kwestie paszportéow dla rodlin, kidre sy przeznaczone na sprzedaz, Zdaniem
piszgcych rozporzadzenie stwarza miekorzystne warunki do prowadzenia matych gospodarstw
ogrodniczych. W ich opinii wynikajaca z przepisoOw dyrektywy Parlamentu Unii Europejskiej,
koniecznos¢ naklejania paszportow na doniczki z kwiatami, przeznaczonymi do sprzedazy,
znaczgco wydluza proces pracy, co negatywnie przeklada si¢ na kondycje finansowa matych
przedsigbiorstw ogrodniczych, dajac przewage wielkim koncernom, ktore stosuja masows

produkcje.

Po przyjeciu przez Sejm 18 wrzesnia 2020 r. nowelizacji ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierzgt, w ktorej zakazano hodowli zwierzat futerkowych i uboju rytualnego do
KPRM wplywaly liczne 1cz¢sto sprzeczne opinie na ten temat zaré6wno od rolnikow, jak

i ekologow.

Komentowano protesty i demonstracje AGROunii, zwlaszcza krytycznie oceniono rozrzucenic

w ramach protestu na ulicy w Warszawie Zywnosci.
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Tabela nr 17: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemiq - liczba pisemnych sygnatow
aohywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Uwtaszczenia gospodarstw relnych 5
Sprzedaz i dzierzawa gruntéw rolnych 48
Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntow 8
Przydziat i sptata kredytow rolniczych, prosby o pomoc 12
finansowg {dot. rolnictwa)
Skup ptodow rolnych 3
Hodowla i ochrona zwierzat 38
Sprawy dotyczgce sadownictwa 18
Dziatalnosc Gléwnego Lekarza Weterynarii, wojewodzkich i
powiatowych inspektorow 6
weterynaryjnych i wyznaczonych lekarzy weterynarii,
Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz inne sprawy z
Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemia, 16
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
Dziatalnosc i sprawy dotyczace Gtownej | Wojewaddzkich 7
Inspekciji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych
Szacowanie szkod w uprawac’h i ptodach rolnych, szkody 7
towieckie, Afrykanski Pomar Swin
Nasiennictwo )
Wspotdzielczosé rolnicza i rolnicze spotdzielnie produkcyjne 8
Srodki ochrony rodlin, nawozy 2
Inne 34
Ogotem: 212

2.17 Reprywatyzacja

Najczesciej poruszana tematyka pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej byta
kwestia odszkodowan za tzw. mienie zabuzanskie. Obywatele wskazywali na trudnosci
w uzyskanin odszkodowania za pozostawione mienie, przewleklos¢ postgpowania lub

nickorzystne dla nich rozstrzygniecia.

Tabela nr 18: Reprywatyzacja - liczba pisemnych sygnatdéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Gospodarstwa chlopskie, lasy, wielkie gospodarstwa 8
ziemskie
Zwrot nieruchomosci miejskich {w tym grunty 8
warszawskie)
Mienie zabuzanskie 26
Przedsiebiorstwa i zaktady 6
Mienie poniemieckie )
Inne 1)
Ogétem: 48
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2.18 Ochrona przyrody i sSrodowiska

W ramach tej tematyki wplyngty 244 sprawy. Domagano si¢ od Rzadu stanowczych dziatan
w walce ze smogiem. Mieszkancy duzych miast apelowali o zmnigjszenie natgZzenia ruchu
samochodowego w centrach miast. Obywatele zwracali si¢ o pomoc w sprawach podlaczenia
kanalizacj1 1 wodociagow. Kwestionowal wysokos¢ oplat ustanawianych przez samorzady za
wywo0z odpadow oraz wskazywali zbyt skomplikowany system ich segregacji. Apelowano do
rzadu, zeby dopilnowal aby zuzyte maseczki i rekawiczki nie zasmiecaty srodowiska lecz

trafialy na wysypiska.

Wiele protestow wzbudzil zakaz wchodzenia do lasu. Obywatele uwazali, Ze jest to nadmierna
restrykcja. Natomiast ekolodzy wyrazali zadowolenie, z¢ z powodu ograniczen w poruszaniu
sie przyroda odzyje, a powietrze bedzie czystsze. Ponadto przestano 32 protesty przeciwko

zmniejszeniu obszaru Swigtokrzyskiego Parku Narodowego.

Wplywaly zapytania i uwagi dotyczace programu ,,Czyste Powietrze”, oferujacego wsparcie
finansowe dla wlascicieli domow jednorodzinnych w zakresie wymiany zrodet ciepta oraz prac
zwigzanych z termomodernizacja. Przesylano apele o interwencj¢ Rzadu w sprawie planow

eksterminacji 15 mln norek hodowanych w Danii w zwigzku z wykryciem u nich mutacji

koronawirusa,
Tabela nr 19: Ochrona przyrody | Srodowiska - liczha pisemnych  sygnatéw
obywatelskich
Skargi
wnioski
petycje listy

Dziatalnoéé¢ Gldwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i
wojewadzkich inspektorow ochrony srodowiska oraz 19
Dyrektora Generalnego Ochrony Srodowiska i
regionalnych dyrektorow ochrony sSrodowiska

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki 37
Wodnej oraz Wojewadzkie Fundusze Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej

Ochrona srodowiska 58
(Ochrona przyrody 7
(Ochrona zwierzat 15
Gospodarka lesna i towiectwo 23
Gospodarka wodna (w tym dziatalnos¢ Panstwowego 36
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie))

Gospodarka odpadami 37
Natura 2000 4
Inne (]
Ogotem: 244
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2.19 Kleski zywiotowe

Korespondencja nalezaca do te) kategorii problemowej stanow1 mewielki odsetek zatatwionych
pism. Jak wczesnie) wspomniano w zwigzku z susza 1 powodzia rolnicy zadali dofinansowania
poszkodowanych gospodarstw rolnych. Skarzono si¢, ze kwoty odszkodowan 1 zapomoég sa

zbyt niskie,

Tabela nr 20: Kleski Zywiotowe - liczha pisemnych sygnatow obywateiskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Powod? 2
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba powietrzna) y.
Susza 2
Degradacja srodowiska w wyniku klesk zywiotowych ')
(Odszkodowania 3
Inne 4
Ogotem: 13

2.20 Handel, ustugi, tacznosé, komunikacja

W ramach tej tematyki wplyngto 302 skargi, wnioski, petycje i listy, z czego wigkszos¢
dotyczyta protestow wobec ograniczen wprowadzonych w zwiazku z epidemig. SkarZono sig¢
na ograniczenia w handlu, zamknigcie sklepow, galerii handlowych 1 punktow ustugowych.
Zwracano uwage, ze duza niedogodnosécia bylo czekanie w dlugich kolejkach przed sklepami
i placowkami  pocztowymi, gdy wprowadzono limity klientow  przebywajacych
w pomieszczeniach., Zglaszano zastrzezema wobec regulacyi dotyczace) obstugiwania we
wszystkich marketach i punktach ustugowych w godz. 10-12 os6b powyze] 65 roku Zycia.

Postulowano ograniczene tego przywileju np. do dwdch-trzech dni w tygodniu.

Apelowano o kontrole dostosowania sklepow do wymogdw sanitarnych w zwiazku
z koronawirusem. Postulowano instalacje we wszystkich sklepach szyb ochronnych,
zapewnienie przylbic i masek ochronnych dla pracownikéw, niezbgdna dezynfekcje.

Pracownicy stacji paliw zglosili wniosek o wprowadzenie prac w systemie tzw. ,,nocnych

”

okienek™ ze wzgledoéw sanitarnych. Zamknigcie obiektow gastronomicznych spowodowato
bowiem zwigkszony naplyw klientéw do stacji, gdzie prowadzona jest tzw. ,mala

gastronomia”.
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Pracownicy sklepéw zoologicznych, drogeryjnych, optycznych, potozonych na terenie galerii
handlowych otrzymali polecenie stawienia si¢ do pracy 1 zwrdcili sig do KPRM z prosba
o interpretacje przepisOw pozwalajacych na nich otwarcie. Obawiali si¢ zarazenia wirusem,
gdyz ze wzglgdu na zamknigcie wigkszosci sklepow na terenie galerii, punkty te odwiedzane

byly przez wigksze ilosci 0sOb niz zazwyczaj.

Wplywaly postulaty zamknigcia marketéw budowlanych gdzie przebywata zbyt duza ilosc¢
0sob. Na poczatku pandemii wplywaly skargi od przedsigbiorcow sprzedajacych na

targowiskach, ze z powodu ich zamknigcia nie maja mozliwosci zarabiania.

Zwracano uwage, z¢ w wyniku zamknigcia salondéw fryzjerskich, manicure 1 kosmetycznych
powstato tzw. ,,podziemie kosmetyczne”, gdzie ustugi wykonywano w warunkach domowych,
juz bez koniecznosei speiania jakichkolwiek norm sanitarnych, wigc ryzyko zarazen wrecz

moglo wzrastac.

Skarzono si¢, ze ograniczenie liczby Srodkow komunikacji miejskie) powodwe duza
koncentracje pasazeroOw w tramwajach 1 autobusach. Dziatanie, ktore zdaniem piszacych, mialo

pomoée w walce z koronawirusem moze przynies¢ dokiadnie przeciwne skutki.

Proszono o interwencj¢ w sprawie zlego stanu nawierzchni drég oraz przebiegu tras
przejazdowych 1 skrzyZzowan. Duzo skarg dotyczylo ograniczenia kursowania pociagow PKP
z powodu epidemii. Wplywaly prosby o cofnigcie zakazu korzystania z wypozyczalni rowerow

miejskich.

Czgs¢ korespondenc)i dotyczyla dzialalnosci zaktadow energetycznych i gazowni. W swoich
skargach 1 listach piszacy, zalaczajac stosowne rachunki, zwracali uwage na zbyt wysokie
oplaty za gaz i energi¢ elektryczna. Skarzyli si¢ rowniez na matg czytelno$¢ rachunkéw, ktore
zawieraja szereg niezrozumialych dopflat, takich jak oplata za ustuge dystrybucji czy oplata
stawki sieciowej. Postulowano calkowita likwidacje¢ abonamentu radiowo-telewizyjnego

i sktadano skargi na niezasadng egzekucj¢ zalegtego abonamentu RTV,

W zwiazku z zakazem wydawania przyj¢¢ weselnych wplywaly skargi, Zze firmy organizujace
wesela 1 wlaseiciele restauracii nie cheg rozwigzywac na warunkach korzystnych dla klientow
zawartych w tym zakresie umow, a rzecznicy konsumenta nie podejmuja si¢ interwencji w tych
sprawach. Apelowano o przywroceniec w dobie pandemii niedziel handlowych w celu

zmnigjszenia ilos¢ klientéw w sklepach (w soboty).
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Tabela nr 21: Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja - liczba pisemnych sygnatéow
aohywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Dziatalnosc handlu i ustug 17
Dziatalnosc zaktadow energetycznych i gazowni 32
Dziatalnosc urzedéw pocztowych 26
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, optaty 29
Radio i telewizja (abonament} 28
Internet {swiattowody, zasiegi, przytacza) 26
Komunikacja lokalna, miejska 17
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP, 37
PPKS, LOT
Licencje, koncesje, zezwolenia 6
Problemy ogélne dot. handlu, uslug, tacznosci, 38
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 42
Inne 4
Ogotem: 302

2.21 Edukacja, kultura, nauka, sport, turystyka

Wplywaly liczne zapytania 1 opinie na temat zamknigcia szkot, przedszkoli 1 Zlobkéw oraz
uczelni. Zamepokojeni rodzice pytali 0 nowe terminy egzammdw maturalnych 1 6smoklasisty.
Wyrazano obawy, czy uda si¢ przeprowadzi¢ zaplanowane egzaminy przy zachowaniu rygorow

sanitarnych. Z zadowoleniem przyjeto otwarcie swietlic 1 przedszkoli,

Niektorzy rodzice byli niezadowoleni ze sposobu zdalnego nauczania, gdyz byli zmuszeni
kilka godzin dziennie poswigcaC na pomoc dzieciom w mnauce i1 przy odrabianiu lekcji,
Podnoszony byt zarzut pod adresem szkoly, ze przerzucita obowiazek nauczania na rodzicoOw.
Podkreslano, Ze zdalne nauczanie sprowadza si¢ glownie do zadawania duzej ilosci prac
domowych, a zajgcia on-line prowadzone sg w nielicznych placéwkach. Rodzice twierdzili, ze

nauka zdalna jest nieefektywna, a dzieci bardzo zle znosza brak kontaktu z réwiesnikami.

Wyrazano zadowolenie z wyptaty §wiadczenia ,,Dobry Start”, w wysokosci 300 zlotych na
kazde uczgce si¢ dziecko, szczegdlnie z mozliwosci skladania wnioskOw o to $wiadczenie
rowniez droga elektroniczna oraz za posrednictwem kanaldw bankowosci elektronicznej.
Wplywaly liczne opinie, zapytania i postulaty w sprawie zasad wyplacania zasilku
opickunczego na dzieci w wieku do 8 roku zycia. Szczegdlnie dotyczylo to wieku dziecka,

Rodzice dzieci starszych ok. wieku 9-11 lat, jednak za matych, by mogly same zosta¢ w domu,
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wymagajgcych opieki osoby doroslej, przekonywali o koniecznosci wyplacania takze im tego

$wiadczenia.

Wplywalo wiele protestow przeciwko zamknigciu teatrdw, kin, muzeodw, oper, filharmonii
i odwotanin koncertow. Ludzie kultury zwracali si¢ z prosba o wsparcie. Po ujawnieniu
wysokosci wypftat dla niektdrych artystoéw z Funduszu Wsparcia Kultury do KPRM wplyngty

liczne wyrazy oburzenia od obywateli.

Duzo protestow wzbudzito zamknigcie z powodu pandemii obiektow sportowych, szczegdlnie

basenow 1 lodowisk.,

Skarzono sig, ze biura podréZzy zwracaja pienigdze za odwolane z powodu koronawirusa
wycieczki po bardzo dlugim czasie oczekiwania. Ponadto wplywaly liczne zapytania
o zapowladany bon turystyczny. Wyrazano rozczarowanie, z¢ finalnie bon bedzie
przyshugiwac tylko dzieciom, a mie jak poczatkowo informowano, wszystkim osobom
zatrudnionym.

Tabela nr 22: Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka - liczba pisemnych
sygnatéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

Ztobki i przedszkola 8
Szkolnictwo podstawowe 41
Szkolnictwo ponadpodstawowe 13
Szkolnictwo wyzZsze panstwowe i prywatne 16
Szkolnictwo specjalne 6
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty dla 3
studentéw
Sprawy dotyczace nauczycieli 6
Sprawy dotyczace autorow, tworcow i naukowcow 6
Ochrona i remonty zabytkow 12
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych 13
Inne 12
Ogotem 136

2.22  Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

W zakresie te) problematyki wplynglo 477 skarg, petycji i listow. W tym najliczniejsza grupe
stanowity skargi na dzialalno$¢ instytucji finansowych: bankéw, parabankéw, firm
windykacyjnych i biur maklerskich (292 pism}. Zarzucano im wprowadzanie klientéw w biad,
stosowanie niezrozumiatych zapisow w umowach oraz brak reakcji na pisemne reklamacije.
Skarzono si¢, ze banki po wybuchu epidemii koronawirnsa zmienily z dnia na dzien wymogi

odnosnie wkiadu wlasnego przy kredytach hipotecznych z 10 % do 20%, a nawet 40%.
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Korespondencja ta czgsto zawierala prosby o interwencje lub wstawiennictwo w negocjacjach
z instytucjami finansowymi w celu uzyskania zmian zasad splaty kredytu. Zwracano sig

réwniez do Prezesa Rady Mimnistrow o udzielenie pomocy w splacie rat kredytowych.

Liczng grupe stanowily skargi dotyczace wysokosci naleznych podatkéw, odmowy umorzenia
naleznosci podatkowych lub rozlozZenia ich na raty (93 pisma}. Skarzono si¢ na dzialalnos¢
urzedow 1 1zb skarbowych, na wydawane decyzje podatkowe. Zarzucano niewlasciwe
interpretowanie przepisow podatkowych przez urzednikoéw skarbowych, a takze brak

obiektywizmu przy rozpatrywaniu spraw.

Skladano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego zarzucajac mu zbyt malg pomoc dla

obywateli w sporach z instytucjami finansowymi.

Tabela nr 23: Podatki, cia, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - liczha
pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy

93
Podatki (tgcznie z rolnymi)
Cta, optaty celne, sprawy celne 1
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia (z wytaczeniem a7
kredytow studenckich i rolnych)
Dziatalnos¢ instytuciji finansowych (banki, parabanki,
dziatalnos¢ firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda, 292
lokaty i oszczednosci, polisolokaty, oprocentowanie)
Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udzialowe, w 12
tym przedwojenne papiery wartosciowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczern majatkowych osobowych, 6
komunikacyjnych (z wytgczeniem rolnych)
Dziatalnosc zaktadow i towarzystw ubezpieczeniowych 12
Finanse publiczne (budzet panstwa, samorzadow, 5
instytucji)
Inne 8
Ogotem: 477

2.23 Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie tej problematyki wplyneto 1000 skarg, petycji i listow. Najwigce] dotyczylo
pomocy dla firm oraz pracownikOw zawarte] w kolejnych wersjach Tarcz Antykrysowych.
Pytano zwlaszcza o warunki poprawy plynnosci finansowej firm: odroczenie termindéw na
zloZenie rocznego sprawozdania finansowego, zeznania CIT-8 oraz PIT, ulgi w splacie
zobowigzan podatkowych tj. odroczenia terminu platnosci podatku i rozlozenie zaptaty podatku
na raty. Pozytywnie oceniono mozliwos¢ oplacania zaliczek na podstawie biezacych wynikow,

mozliwos¢ odliczenia strat spowodowanych koronawirusem w rozliczeniu za 2019 r. oraz
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umozliwienie gminom zwolnienia z podatku od mieruchomosci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze) przedsigbiorcom, ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta pogorszeniu

w zwiazku z epidemia.

Zwracano uwage na nickorzystne, zdaniem piszacych, prawo regulujgce kwestie dotyczace
matych przedsiebiorstw. Ich zdaniem prawo faworyzuje duze koncerny zachodnie, ktore majg

korzystniejsze stawki ubezpieczeniowe i podatkowe.

Tabela nr 24: Sprawy gospodarcze | ekonomiczne - liczha pisemnych sygnatéow
aohywatelskich
Skargi
wnioski
petycje listy
Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania Zrodet energii, 24
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
Przemyst wydobywczy {gdrnictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 22
geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy 2
Przemyst zbrojeniowy 2
Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 36
Gospodarka morska, rybotowstwo 4
Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadow y.
Przydziat akcji dla pracownikow oraz ich wykup 3
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla malych i 145
srednich przedsiebiorstw
Upadtos¢ przedsiebiorstw, programy naprawcze, zarzady 701
komisaryczne
Funkcjonowanie spotek z udziatem Skarbu Panstwa 40
Polityka gospodarcza Rzadu 14
Inne 5
Ogdtem: 1000

2.24  Ogolne sprawy polityczno-spoteczne

W zakresie tego dziatu wplynelo 562 pism, w tym najliczniejszg grupg — 346 — stanowily uwagi
o aktualnych wydarzeniach. Obywatele, zwlaszcza emeryci, skarzyli si¢ na inflacje i dalszy
wzrost cen produktow spozywcezych, wydatkow ponoszonych w zwigzku z koniecznoscia
utrzymania mieszkan, szczegolnie oplat czynszowych, energii, optat za uzytkowanie wieczyste
gruntéw oraz cen biletow komunikacji. Obawiano si¢ o stan gospodarki z powodu zamknigcia
sklepow, restauracji, kawiarni, zastoju w branzy turystycznej. Pytano czy nastgpi recesja, czy

zwigkszy si¢ inflacja.

Przekazywano rowniez wyrazy wdzigeznoscl dla Rzadu za dzialania w czasie epidemii.

Apelowano o promowanie wspotodpowiedzialno$ci obywateli w czasie epidemii. Wyrazano
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entuzjazm z akeji podzigkowan dla lekarzy 1 personelu medycznego poprzez bicie braw na

balkonach 1 inne podobne dziatania.

Duzo komentarzy dotyczylo wybordw prezydenckich, szczegdlnie ich organizacji, sposobu
glosowania korespondencyjnego, przelozenia ich terminu oraz drukowania pakietow
wyborczych do glosowania korespondencyjnego. Podnoszono, Ze propozycja glosowania
podczas pandemii moze narusza¢ konstytucyjne wymogi wyboréw (). powszechnosci,
réwnosci, tajnosci i bezposredniosci. Przekazywano liczne opinie o kandydatach na urzad
Prezydenta RP oraz na temat przebiegu ich kampanii wyborczej. Obywatele alarmowali, Ze
politycy wywoluja negatywne emocje, dajg zty przykiad braku szacunku i dzielg Polakéw.
Wyrazano zal, ze przed druga turg wybordw prezydenckich nie odbyla si¢ Zzadna wspolna

debata pomigdzy kandydatami. Gratulowano wygranej Prezydentowi Andrzejowi Dudzie.

Pojawiaty si¢ opinie dotyczace dyskryminacji kobiet w Zyciu politycznym 1 spoltecznym.
Sygnalizowano, iz jest czyms$ Ze niezrozumialym, ze w XXI wicku w wyborach prezydenckich
finalnie startowali wylacznie mezczyzni. Ponadto odnotowywano, ze w programach

publicystycznych wypowiadaja si¢ niemalze wylacznie mg¢zezyzni.

Wplywalo wiele wystapien wyrazajacych sprzeciw wobec wyroku Trybunatu Konstytucyjnego

z dma 22 pazdziernika 202Q r. w sprawie aborcji. Domagano si¢ niepublikowania wyroku.

Mniej liczne wystgpienia wyrazaly poparcie dla ww. wyroku 1 postulowaly jego

natychmiastowa publikacje.

Liczne negatywne opinie wzbudzil projekt wprowadzenia regulacji dotyczgce) tzw. uchylenia
odpowiedzialnosci urzednikéw za decyzje zwigzane z przeciwdzialaniem pandemii. Wiele
komentarzy przekazano na temat kolejnej awarii oczyszczalni Czajka w Warszawie i dziatan

podejmowanych przez Prezydenta Warszawy w tym zakresie.

Apelowano do Premiera o wsparcie protestujgcych przeciwko Prezydentowi Alekandrowi
Lukaszence obywateli Bialorusi oraz o potgpienie sposobu przeprowadzenia wyborow
prezydenckich na Bialorusi i dziatan stuzb oraz o zapewnienie pomocy represjonowanym i ich
rodzinom. Piszacy wyrazali zaniepokojenie przemoca 1represjami stosowanymi wobec

obywateli Bialorusi;

Oburzenie obywateli wywolala opinia Wladimira Putina, Prezydenta Rosji, ktéry obarczyt
Polske czesciowa odpowiedzialnoscia za wybuch 1T wojny $wiatowe]. Pozytywnie oceniano

stanowcza odpowiedz Premiera Mateusza Morawieckiego w tej sprawie.
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Wplywaly petycje przeciwko ograniczaniu wolnosci religijne], w ktorych piszacy twierdzili, ze
limity dotyczace iloSci wiernych w $wigtyniach sa sprzeczne z zasadg wolnosci religii

gwarantowang kazdemu przez art. 53. ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wplyneto ok. 50 petycji z zadaniem podjecia natychmiastowych dzialan majacych na celu
delegalizacje w Polsce Antify ("Akcji antyfaszystowskiej").

Apelowano rdéwniez o zatrzymania zagrozenia, jakim wg. piszacych, jest technologia 5G.
Piszacy obawiali sig, ze ,stukrotne podniesienie poziomu dopuszczalnego promieniowania

elektromagnetycznego w Polsce™ jest szkodliwe dla zdrowia 1 zycia ludzi;

Tabela nr 25: (Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne - liczba pisemnych  sygnatéw
aohywatelskich
Skargi
wnioski
petycje listy

Dziafalnos¢ Sejmu i Senatu RP 6
Dziatalnos¢ Prezydenta RP 11
Dziatalnos¢ Rzadu 35
Polityka zagraniczna Rzadu 24
Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych 12
Dziatalnosc stowarzyszen i zwigzkow zawodowych 10
Dziatalnos¢ mediow 8
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 346
Sprawy Polonii i Polakdw za granica 11
Opinie w sprawie wybordow i referendow 51
Poziom Zycia spoteczenistwa 18
(Ocena funkcjonowania prawa 6
Korespondencja dotyczaca , katastrofy smolenskiej” 4
Sprawy wyznan religijnych, mniejszosci narodowych, 12
etnicznych i jezykowych

Inne 8
Ogotem: 562

2.25 Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw dominowaly opinie,
uwagi i postulaty dotyczace biezacych dzialan Rzadu. Tematyka wystapien byla bardzo
zblizona do korespondencii nalezacej do kategorii ,,Ogolne sprawy polityczno-spoteczne™ (pkt.

2.24).

Wiele 0s6b, przekonanych o omnipotenc)i Prezesa Rady Ministrow, zwracalo si¢ z prosbg

o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwigzku z trudng sytuacjg zyciows.
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Tabela nr 26: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow - liczba
pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
/yczenia, gratulacje, zaproszenia, deklaracje poparcia, 85
uznania i sympatii
Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie a6
Krytyka personalna Premiera 40
Prosby o pomoc finansowa i materialng na cele 253
indywidualne i spoteczne
Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministrow 384
Inne 44
Ogdétem: 852

2.26 Sprawy pozostate

W korespondenc)i kierowanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow znalazta si¢ duza grupa

pism, ktorej tres¢ nie pozwala na dokonanie jednoznacznej kwalifikac)i tematyczne;.

Tabela nr 27: Sprawy pozostate - liczbha pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi
wnioski
petycje listy
Tres¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 164
Korespondencja nieczytelna lub o niezrozumialej tresci lub 2691
bez merytorycznej tresci
Zwroty dokumentow, przesylanie aktow prawnych 20
Interpretacja ustaw i innych aktow prawnych, wnioski o 279
ich wprowadzenie, zmiane. Prosby c pomoc prawna.
Wynalazcy, patenty, pomysty racjonalizatorskie 56
Pieniezne roszczenia wobec Prezes Rady Ministrow i Skarbu 38
Panstwa
Inne 280
Ogotem: 3528

3. Wnioski i postulaty
Staly 1 na duzym poziomie wplyw sygnaléw obywatelskich (zaréwno drogg pocztowg jak

i elektroniczng) kierowanych do Prezesa Rady Ministréw swiadczy o powszechnosci tej formy

zglaszania swoich problemow przez obywateli.

Obok wplywu skarg, wnioskéw i listow w sprawach indywidualnych, zauwazalny jest staly
wzrost liczby zbiorowych wystgpien obywateli (w ramach zorganizowanych akcji), majgcych
formeg protestdw, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegdlnie pism przekazywanych w formie

elektroniczne;j.
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Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore powoduja

najwigksza liczbe sygnalow obywatelskich.
1. Sytuacja spoleczno-ckonomiczna obywateli.

Najwigce) sygnalow obywatelskich wynika z trudnych warunkéw zycia i zwigzanych z tym
probleméw finansowych, zwlaszcza w roku epidemii koronawirusa. Ograniczone mozliwosci
finansowe Panstwa zazwyczaj stanowia barier¢ w zaspokajaniu wielu czgsto uzasadnionych

potrzeb 1 oczekiwan,
2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow

Wiara w to, Z¢ z mocy sprawowanego urzedu Premier ma prawo podja¢ korzystne dla
skarzacego rozstrzygnigcia powoduje, ze wiele skarg 1 wnioskow jest kierowanych
bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow zamiast do organéw merytorycznie wlasciwych dla
danej sprawy. Sygnaly te, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego, sa

niezwlocznie przekazywane do wlasciwych organow.
3. Potencjalne nieprawidlowoSci w dzialalnosci organéw administracii

Obywatele zarzucaja czg¢sto organom administracji rzadowej 1 samorzadowe| naruszenie

przepisoéw Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw, bezczynno$¢ lub przewlekle postgpowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny jest stopien skutecznoseci podejmowanych dziatan.
Wynika on gléwnie z zakresu kompetenc)i Prezesa Rady Ministrow 1 mozliwosci wladczego
oddzialywania na organy administracji publiczne]. Czgste sa zatem sytuacje, gdy brak jest
podstaw prawnych do podjgcia interwencji w danej sprawie, badz jej rozpatrzenia zgodnie
z oczekiwaniem wnioskujgcego. Departament Spraw Obywatelskich zawsze jednak stoi na
stanowisku, ze nalezy wytlumaczy¢ osobie zainteresowanej brak wlasciwosci PRM/KPRM i co
za tym idzie brak podstaw prawnych do podjgcia interwencji oraz wskaza¢ jej ewentualne inne

mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem skargi, wniosku lub listu.

W wielu sprawach Prezes Rady Ministrow 1 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow nie sa
wlasciwi w kierowanych do nich sprawach i co za tym idzie nie posiadajg przewidzianych
prawem mozliwosci do podjecia bezposredniej interwencji lub wydania decyzji. Czgsto jednak
zainicjowane przez DO dzialania (np. skierowanie sprawy do wiasciwego organu z prosbg
o poinformowanie KPRM o sposobie jej zalatwienia) koncza si¢ pomyslnym rozwigzaniem

zglaszanych przez obywateli problemow.
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