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Wstep

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat do spraw Analiz Nadzoru

i Petycji Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Dane statystyczne zawarte w niniejszej informacji pochodzg z kart analitycznych

prowadzonych przez pracownikow Departamentu Spraw Obywatelskich.

Niniejsza informacja przedstawia dane za rok 2022.

Zarys sytuacji spoteczno-gospodarczej w krajuw 2022 roku

W 2022 roku, zaréwno wiadze jak i obywatele, mierzyli sie z wieloma

problemami spoteczno-gospodarczymi. Najczesciej problemy dotyczyty:

o wojny w Ukrainie;

e wysokiej inflacji;

e problemdw z dostepnoscia i ceng wegla, pelletu oraz innych paliw
wykorzystywanych w celach grzewczych;

s zatrucia Odry.

Mimo, ze wymienione problemy byty czesto poruszane przez obywateli w ich
wystapieniach, to stanowity jedynie czes¢ problematyki z jaka w 2022 roku

zwracali sie do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw?! obywatele.

! dalej takze jako: ,,KPRM".



Czescé I. Ogodlne informacje na temat skarg, wnioskow,

petycji oraz listéw

1. llos€ i rodzaj pism wptywajacych do Departamentu Spraw Obywatelskich
W 2022 roku do Departamentu Spraw Obywatelskich? Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow wptyneto:
1) 10783 pisma, w tym:

a) 8858 listéw oraz innych wystapien,

b) 635 skarg,

c) 23 wnioski,

d) 140 petycji,

e} 1127 pism bedacych inng korespondencja {np. pisma lub informacje z innych

urzedow);

2) ponad 80 500 wiadomosci email skierowanych na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl.

Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Inna korespondencja |yl 1127
Petycje | 140

Whioski | 23
Skargi | 635
Listy oraz inne wystapienia | 5358
0 2000 4000 6000 8000 10000

Wykres 1,,Radzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

2 Dalejjako: ,,DSO".



W ramach wymienionych wyzej 8858 listow oraz innych wystapien obywateli, ktore
wptynety do DSO, najliczniejsza grupe stanowity wystapienia skierowane
bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow {7463 pisma). Nastepnymi najliczniejszymi
rodzajami wystapien byty: wystapienia obywateli skierowane wytacznie do wiadomosci
KPRM (497 pism) oraz wystapienia obywateli skierowane jednoczesnie do wielu
adresatow (491 pism). W 2022 roku do DSO wptyneto rowniez 385 anonimowych
wystgpien.

Rodzaje wystapien obywateli

Wystgpienia anonimowe i 4%

Listy i inne wystapienia obywateli i o
. . ) 6%
skierowane do wielu adresatow

Listy i inne wystapienia obywateli o
skierowane dw. KPRM i 6%

Listy i inne wystapienia obywateli _ 84%
skierowane bezposrednio do KPRM °

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Wykres 2 ,,Rodzaje wystapien obywateli”.

2.Sposoby i terminowos¢ zatatwiania spraw przez Departament Spraw

Obywatelskich
W 2022 roku najczestszym sposobem zatatwienia sprawy rozpatrywanej przez DSO
byto:

¢ wprzypadku skarg - przekazanie skargi do wtasciwego organu, wskazanie

wiasciwego organu oraz rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi;
¢ w przypadku wnioskéw - przekazanie do wtasciwego organu;
¢ w przypadku petycji - przekazanie do podmiotu wtasciwego;

¢ wprzypadku listow oraz innych wystapien - udzielenie odpowiedzi

oraz przekazanie do wtasciwego organu.



Wiekszos¢ spraw, ktore wptynety do DSO w 2022 r,, Departament zatatwit przed

terminem tj.:

¢ 596na 635 skarg;

¢ 23 na23wnioski:

¢ 140 na 140 petycji;

¢ 8800 na 8858 listow oraz innych wystapien.

Sprawy zatatwione przed terminem

102% 100% 100%
100% i - ?9%
98%
96%
94% %
(¢}
90% - P P P
Skargi Whnioski Petycje Listy iinne

wystapienia

Wykres 3 ,,Sprawy zatatwione przed terminem?”.

3. Korespondencja wptywajaca na kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja

w tej samej sprawie (tzw. akcje)

Sprawy kierowane za pomoca poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organdéw, albo s3 rejestrowane

i procedowane tak jak pozostata korespondencja wptywajaca do DSQO.

Czesc korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig pisma o tozsamej tresci, wysytane najczesciej przez organizacje pozarzadowe
lub zwiazki zawodowe. Ponadto wiele oséb kieruje do KPRM pisma w tej samej sprawie

niezaleznie od siebie.
W 2022 roku do KPRM wptynety pisma:

1) otozsamej tresci, m.in.:



a)

g)

»Nie dla odebrania organizacjom prawa do ratowania zwierzat”

(2360 wiadomosci email);

»Nie oddamy aut” (2328 wiadomosci email);

»Nie dla lockdownu! Nie dla szczepionek z aborcji!” (304 wiadomosci email);
zawierajace zgtoszenie kandydatur do Rady Medycznej (249 wiadomosci email);

dotyczace wyptaty jednorazowego dodatku inflacyjnego dla nauczycieli

(157 wiadomosci email);

zawierajace: ,,deklaracje wolnosci, deklaracje samostanowienia

i odpowiedzialnosci” oraz ,deklaracje zycia” i inne (113 pism);

protest przeciwko poselskiemu projektowi ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zapewniajacych mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w czasie epidemii COVID-19 (99 wiadomosci email);
protest w sprawie transliteracji w systemie PESEL (58 wiadomosci email);

protest pielegniarek ,,zadamy uznania posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia”

(57 wiadomosci email);

dotyczace wymiaru wynagrodzenia dla ttumaczy przysiegtych w sadach

(57 wiadomosci email);
dotyczace Rodzinnego Kapitatu Opiekurczego (51 wiadomosci email);

»Raport o edukacji gtuchych i niedostyszacych dzieci i mtodziezy”

(49 wiadomosci email);

zadania natychmiastowego przywrocenia do pracy zwolnionych pracownic,

dotyczace IPN (29 wiadomosci email);

zawierajace postulat podjecia natychmiastowych dziatan w celu powstrzymania

egzekucji w Iranie {6 wiadomosci email);



2) wtej samejsprawie, dotyczace m.in.:

a) sprzeciwu wobec projektu ustawy z dnia 31 sierpnia 2022 r. o ochronie ludnosci

oraz o stanie kleski zywiotowej?;

b) problemu z zakupem wegla, w tym gtéwnie poprzez strone internetowa Polskiej
Grupy Gorniczej;
c) dodatkuweglowego;

d) doptat do ogrzewania energia elektryczng oraz zamrozenia cen praduw 2023 .

Wiekszos¢ korespondencji wptywajacych do DSO w ramach tzw. akcji Departament
przekazat do wiasciwych organéw, zgodnie z ustawa o dziatach administracji

rzadowej*.

Czesc Il. Tematyka skarg, wnioskéw, petyciji, listow

oraz rozmoéw telefonicznych

Woprowadzenie

Departament Spraw Obywatelskich prowadzi klasyfikacje wptywajacych do niego pism
wedtug ich problematyki. Pracownicy DSQ przyporzadkowujg dane pismo

do konkretnej problematyki, na podstawie tematu poruszanego w tresci tego pisma.

W przypadku pism wielowatkowych, ktére dotycza wiecej niz jednej problematyki,
pracownicy przyporzadkowuja je do problematyki dominujacej w pismie.

Podziat wptywajacych do DSO pism wedtug ich problematyki pozwala

na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danych okresie budza najwieksze

spoteczne zainteresowanie lub stanowig najbardziej problematyczny obszar.

W 2022 roku w DSO wyrézniono 27 gtéwnych problematyk, ktére podzielone byty

na dodatkowe, bardziej szczegétowe podgrupy.

3nruD432.

4 Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U.z 2021 r.
poz. 1893.



Gtoéwne problematyki w 2022 roku przedstawiaty sie wiec nastepujaco:

Ministerstwa;
Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucije;
Urzedy Wojewddzkie;

Dziatalnosc organéw administracji samorzadowej, spotdzielczej, innych;

1
2
3
4
5. Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne;
6 Sadownictwo i organy scigania;

7 Sprawy pracy i zatrudnienia;

8 Ubezpieczenia spoteczne;

9 Niepetnosprawni;

10.  Stuzba zdrowia;

11.  Polityka rodzinnai pomoc spoteczna;

12.  Sprawy mieszkaniowe;

13.  Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe;
14.  Unia Europejska;

15.  Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie;
16.  Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia;

17. Reprywatyzacja;

18. Ochronaprzyrody i srodowiska;

19. Kleski zywiotowe;

20. Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacija;

21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka;

22. Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe;

23.  Sprawy gospodarcze i ekonomiczne;

24.  Ogoblne sprawy polityczno-spoteczne;

25.  Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow;

26.  Sprawy pozostate;

27.  Akcje tematyczne w danym roku.

Najczesciej powtarzajace sie w 2022 roku problematyki, zostaty szczegdétowo opisane

w ponizszych podrozdziatach.
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1. Sadownictwo i organy scigania

W 2022 roku DSO rozpatrzyto tacznie 1233 pisma, w tym 57 skargi 1 petycje,

obywateli poruszajacych kwestie sadownictwa i organdw scigania.

Najwiecej, bo az 390 pism, w tym 21 skarg, dotyczyty orzecznictwa sgdowego

w sprawach cywilnych, karnych, pracy i ubezpieczen spotecznych. Pisma te zawieraty
przede wszystkim prosby do Prezesa Rady Ministrow o podjecie interwencji w ramach
toczacych sie postepowan sadowych oraz o zmiane lub uchylenie prawomocnych

wyrokow sadowych.

Kolejna liczna grupe pism (311 pism, w tym 7 skarg) stanowity informacje o naruszeniu
prawa, badz o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. W swoich pismach obywatele
poruszali réwniez kwestie dziatalnosci prokuratury, w tym Prokuratora Generalnego,
nadsytajgc w przedmiotowym temacie 270 wystapieniai 11 skarg. W pismach
dotyczacych prokuratury zarzucano jej gtéwnie bezczynnosé, bezzasadne umarzanie

postepowan, badz odmowe ich wszczynania.

Pozostate pisma dotyczyty gtownie: dziatalnosci adwokatdw, radcdéw prawnych,
notariuszy, komornikéw, syndykow i biegtych sadowych (67 wystapien i 5 skarg) oraz
funkcjonowania zaktadow karnych i aresztéw sledczych, w tym Centralnego Zarzadu

Stuzby Wieziennej, (54 pisma, w tym 6 skarg).

2. Korespondencja dotyczaca bezposrednio Prezesa Rady Ministréow,
Wiceprezesow Rady Ministrow oraz kierownictwa KPRM oraz sprawy

pozostate

W 2022 roku DSO rozpatrzyto 596 pism, w tym 3 petycje, dotyczacych bezposrednio
Prezesa Rady Ministrow, Wiceprezesow Rady Ministrow oraz kierownictwa KPRM,
z ktorych wiekszosc (223 wystgpieniai 3 petycje) stanowity pisma z poradami

i postulatami. Wspomniane porady i postulaty dotyczyty gtéwnie problemu inflacji,
w tym wzrostu cen artykutow spozywczych oraz surowcow takich jak m.in. wegiel,
pellet i gaz. W swoich wystapieniach piszacy zwracali rowniez uwage na pogtebiajace

sie rozwarstwienie w dochodach obywateli. W zwigzku ze wskazanymi problemami
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spoteczno-gospodarczymi, tematem licznych pism byty rowniez prosby o pomoc

materialng i finansowa (189 wystapien).

Inne pisma w zakresie ww. problematyki stanowity prosby o spotkanie lub rozmowe
telefoniczna z Prezesem Rady Ministréw (71 wystapien) a takze zyczenia, gratulacje
oraz deklaracje poparcia, uznania i sympatii skierowane do Prezesa Rady Ministrow

oraz catej Rady Ministrow (75 wystapien).

W zakresie problematyki ,,.Sprawy pozostate”, w 2022 roku, do DSO wptyneto 2134
pisma, w tym 9 skarg, 7 wnioskéw i 43 petycje. Liczna grupg spraw, z ktérymi do KPRM
zwracali sie obywatele, byty prosby o interpretacje ustaw i innych aktéw prawnych,
whnioski o ich wprowadzenie, zmiane lub prosby o pomoc prawna (307 wystapien

i 42 petycje).

Wiekszos¢ korespondencji obywateli w ww. zakresie, DSO przekazywat do
rozpatrzenia wtasciwym w sprawie instytucjom i organom. W odpowiedzi na prosby

o udzielenie pomocy prawnej, Departament udzielat zas informacji na temat lokalizacji
najblizszych, wzgledem miejsca zamieszkania piszacych, Punktow Nieodptatnej

Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego.

3. Ministerstwa

W 2022 roku DSO rozpatrzyto tacznie 626 pism, wtym 235 skargi 1 wniosek,
dotyczacych Ministerstw. W zakresie tematyki obejmujgcej Ministerstwa,

ponad 26% pism dotyczyto bezposrednio Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

(98 wystapien i 69 skarg). Pozostatymi, najczesciej poruszanymi w pismach piszacych
Ministerstwami byty: Ministerstwo Sprawiedliwosci {53 wystgpieniai 15 skarg),
Ministerstwo Zdrowia (34 wystapienia, 32 skargi i 1 wniosek), Ministerstwo Rozwoju
i Technologii (23 wystapieniai 24 skargi), Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji (25 wystapien i 16 skarg) Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

(24 wystapienia i 16 skarg).

Wystapienia obywateli stanowity gtéwnie pytania i spostrzezenia w sprawach
z zakresu dziatu zarzadzanego przez dane Ministerstwo. Skargi natomiast, najczesciej,
dotyczyty przewlektosci postepowania prowadzonego przez Ministerstwo lub

niezadowolenia z rozstrzygniecia przez Ministerstwo sprawy piszacego.

12



Dla zapewnienia jak najlepszej obstugi piszacych, wiekszos¢ spraw z zakresie
opisywanej problematyki, DSO przekazywat bezposrednio do rozpatrzenia przez

wiasciwe Ministerstwo.

4. Ubezpieczenia spoteczne

W 2022 roku do DSO wptyneto 585 pism, w tym 16 skarg, 4 wnioskii 11 petycji,
dotyczace problematyki ubezpieczen spotecznych. Tematyka najwiekszej liczby pism
(207 wystapien, 1 wniosek i 11 petycji) byly obowiazujace przepisy dotyczace spraw
emerytalno-rentowych. Kolejno, najliczniejszymi grupami wystapien byty: prosby

o przyznanie i ustalenie wysokosci swiadczen w inny sposéb niz to wynika z przepisow
(87 wystapieni 1 wniosek), pisma wyrazajace niezadowolenie z dziatalnosci organow
emerytalno-rentowych (63 wystapienia i 9 skarg) oraz pisma dotyczace

nieprawidtowego ustalenia wysokosci swiadczen (61 wystapien i 2 skargi).

Organami, ktorych dziatalnosci najczesciej dotyczyty pisma Klientow, byty ZUS?

i KRUSS. Najczestsze powody niezadowolenia z funkcjonowania wspomnianych
organow dotyczyty m.in. niewydawania przez ww. organy decyzji w przewidzianym
terminie, odmowy przyznania prawa do emerytury albo renty {42 wystapienia, 1 skarga

i 1 wniosek) oraz wstrzymywania wyptaty swiadczen.

Pozostate pisma dotyczyty m.in.: dodatkow pielegnacyjnych, zasitkéw chorobowych
itp. (30 wystapieni 2 skargi), emerytur wyjatkowych (16 wystapien i 1 wniosek),
Swiadczen narzecz ZUS z tytutu dziatalnosci gospodarczej {13 wystapien) oraz

orzecznictwa lekarskiego (11 wystapieni 1 skarga).

5. Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne

W zakresie problematyki ,,Ogélne sprawy polityczno-spoteczne”, w 2022 roku, do DSO
wptyneto 496 pism, w tym 3 skargi i 2 petycje.

Najliczniejsza grupa (295 wystapien) zawierata uwagi w sprawie aktualnych wydarzen

w Kraju. Uwagi te dotyczyty przede wszystkim wojny w Ukrainie. Piszacy, w swoich

5 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

6 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
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wystgpieniach, prosili o udzielenie pomocy ukrainskim obywatelom, ktérzy uciekaja
przed agresija sit rosyjskich. W korespondencji pojawiaty sie apele o ,powstrzymanie
wojny” oraz wyrazy zaniepokojenia mozliwoscia wybuchu wojny swiatowej lub
konfliktu atomowego. Piszacy domagali sie takze $cigania i surowego ukarania winnych
zbrodni wojennych, zabijania cywilow, kobiet i dzieci. Piszacy wyrazali rowniez licznie
podziekowania dla Premiera i Rzadu za sprawne dziatanie w obliczu wojny

za wschodnig granica oraz zwracali uwage na olbrzymia skale spontanicznej

i wszechstronnej pomocy catego spoteczenstwa dla ukrainskich uchodzcow,

aszczegolnie na przyjecie ich do swoich domow.

Pozostata korespondencja, w zakresie opisywanej problematyki, dotyczyta: poziomu
zycia spoteczenstwa {35 wystapien), dziatalnosci Rzadu i koalicji Rzagdowe]
{30 wystapien), dziatalnosci stowarzyszen i zwigzkow zawodowych (29 wystapien),

polityki zagranicznej Rzadu (28 wystapien) oraz oceny funkcjonowania prawa

(17 wystapien).

6. Akcje tematyczne w danym roku

W 2022 roku DSO wyrdznito 4 akcje tematyczne, tj. Polski £ad, wojne w Ukrainie,
podwyzki czynszow, ogrzewania, paliw oraz zanieczyszczenie Odry.

W ramach opisywanej problematyki do DSO wptyneto 404 pisma {w tym 396
wystapien, 4 skargi i 4 petycje).

Najwiecej pism obywateli dotyczyto wojny w Ukrainie (187wystapieni 1 skarga).
Drugim najczesciej poruszanym tematem byt Polski tad {101 wystapien, 1 skarga
i 3 petycje). Podwyzki cen czynszow, paliw i ogrzewania stanowity przewodni temat
89 pism (w tym 86 wystapien, 2 skarg i 1 petycji), natomiast zanieczyszczenie Odry

zostato poruszone w 22 wystapieniach.

7. Dziatalnosc organdw administracji samorzadowej i spétdzielczej

W ramach wskazanej problematyki, w 2022 roku, do DSO wptyneto 342 pisma {w tym
62 skargii 3 petycje). Najwiecej wystapien dotyczyto dziatalnosci organéw
samorzadowych gminnych (170 wystapien, 29 skargi 1 petycja), powiatowych

(38 wystapien i 5 skarg) i wojewodzkich {17 wystapien, 9 skargi 1 petycja) oraz
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dziatalnosci organéw samorzadowych kolegiéw odwotawczych” (25 wystapien,
16 skargi 1 petycja). Ww. pisma dotyczyty gtéwnie niezadowolenia piszacych

ze sposobu prowadzenia ich spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO,
a takze niezadowolenia z rozstrzygnie¢ wydawanych przez wtasciwe organy

w sprawach piszacych.

8. Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

W 2022 roku, do DSO wptyneto 333 wystapienia (w tym 79 skarg) dotyczacych

centralnych urzedéw administracji rzadowej oraz innych instytucji.

Z otrzymanej korespondencji wynika, ze piszacy najczesciej mieli problemy
z administracjg skarbowg, czes¢ spraw dotyczyta Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, dyrektoréw izb administracji skarbowej, naczelnikéw urzedéw skarbowych

i celno-skarbowych (56 wystapien i 3 skargi).

Piszacy wyrazali swoje niezadowolenie z obciazen finansowych natozonych na nich
przez organy administracji skarbowej oraz niezadowolenie z podjetych przez te organy

decyzji.

Innymi organami i instytucjami, czesto pojawiajacymi sie w korespondencji piszacych
byli: Rzecznik Praw Pacjenta {21 wystapien i 14 skarg) oraz Gtéwny Inspektor Nadzoru
Budowlanego oraz wojewddzcy i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego

(27 wystapien i 5 skarg).

Korespondencja dotyczaca Rzecznika praw Pacjenta skupiata sie przede wszystkim na
przewlektym rozpatrywaniu spraw piszacych przez Rzecznika, co wedtug informacji
otrzymanych przez DSO od Rzecznika, spowodowane byto duzgiloscig wptywajacych

do niego spraw.

9. Podatki, cta, kredyty i ubezpieczenia

W 2022 roku, w zakresie problematyki ,,Podatki, cta, kredyty i ubezpieczenia”, do DSO
wptyneto 328 pism (w tym 13 skarg, 1 wniosek i ¢ petycji). Najczesciej powtarzajacymi

7 Dalej jako: ,,SKO".
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sie tematami w pismach obywateli byty sprawy dotyczace podatkdéw (89 wystapien,
6 skarg, 1 wniosek i 9 petycji), dziatalnosci instytucji finansowych (83 wystapienia

i 5 skarg) oraz kredytéw (74 wystapienia).

Pisma dotyczace ww. tematow odnosity sie gtéwnie do probleméw w sptacie
zaciagnietych kredytow i pozyczek, (ktore spowodowane byly gwattownymi wzrostami

wysokosci rat), a takze sporéw pomiedzy bankami a piszgcymi.

Z otrzymanej przez DSO korespondencji wynikato takze, ze obywatele z zadowoleniem
przyjeli rozwigzania wprowadzone w dwdch Tarczach Antyinflacyjnych, szczegélnie
obnizenie podatku VAT na paliwa, energie elektryczng oraz wprowadzenie zerowej

stawki VAT dla podstawowych produktéw zywnosciowych.

W zwiazku z wprowadzonymi zmianami podatkowymi, do DSO wptywaty takze
zapytania o zasady stosowania ulgi dla klasy sredniej wedtug Polskiego tadu.

W odniesieniu do ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznychg, pojawity sie
réwniez apele o zmiane tejze ustawy w zakresie opodatkowania renty rodzinnej
matoletnich sierot (stawka 32%) oraz o zmiane przepisow w przedmiocie kwoty wolnej

od podatku.

W zakresie korespondencji dotyczacej instytucji finansowych, znaczna czesé pism
odnosita sie bezpos$rednio do utraty przez piszacych oszczednosci wskutek
przymusowej restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A. O wskazywanych przez piszacych
problemach i nieprawidtowosciach zwiazanych z ww. bankiem, DSO kazdorazowo

powiadamiato Komisje Nadzoru Finansowego.

10. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie problematyki ,,Sprawy gospodarcze i ekonomiczne”, w 2022 roku do DSO
wptyneto 323 pisma {w tym 3 skargi, 1 wniosek i 10 petycji). W zakresie opisywanej
problematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczace energetyki (66 wystapien,

2 skargi, 1 wniosek i 1 petycja), przemystu wydobywczego (68 wystapien), polityki

8 ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
Dz.U.z2022r.poz. 2647.
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antykryzysowej Rzadu (62 wystapieniai 4 petycje) oraz funkcjonowania spotek

z udziatem Skarbu Panstwa (36 wystapieni 1 skarga).

Pisma w zakresie polityki antykryzysowej Rzadu dotyczyty gtéwnie wyptaty srodkow,
realizowanych przez Polski Fundusz Rozwoju oraz Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w ramach Tarczy Antykryzysowej. Przedsiebiorcy apelowali takze
o kolejne przedtuzenie wsparcia z Tarczy Antykryzysowej, w szczegolnosci
dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla mikroprzedsiebiorcéw oraz zwolnienia
ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Poszczegdlne izby branzowe apelowaty

o catkowite umorzenie otrzymanej subwencji z Tarczy Finansowej 2.0 dla firm z danej

branzy.

11. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W ramach tej problematyki, w 2022 roku, do DSO wptyneto 299 pism, w tym 17 skarg,
5 wnioskéw i 4 petycje. Najwiecej wystapien dotyczyto spraw repatriacji, kart statego
pobytu, emigrantow i uchodzcow (72 wystapienia, 4 skargi, 1 wniosek i 1 petycja).

W swoich pismach obywatele czesto poruszali rowniez temat dziatalnosci Policji

(56 wystapien, 5 skargi 1 petycja). Sprawy kombatanckie stanowity natomiast trzecia,
najczesciej pojawiajaca sie, w pismach obywateli tematyke {32 wystapieniai 3 skargi).

Pozostata korespondencja dotyczyta przede wszystkim: spraw resortu obrony
narodowej (28 wystapien i 1 petycja), spraw bezpieczenstwa publicznego
(24 wystapienia i 1 petycja) oraz dziatalnosci innych stuzb, np. strazy granicznej, strazy

pozarnej itp. (21 wystapien, 2 skargii 1 petycja).

W zakresie opisywanej problematyki piszacy czesto zwracali uwage na zagadnienie
obowiagzku obrony ojczyzny®. Piszacy wyrazali réwniez niezadowolenie z dziatania
policji tj. niepodejmowania wtasciwych, zdaniem piszacych, interwencji wich sprawach

lub naduzywania kompetencji przez funkcjonariuszy.

?Whikajacy z ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie ojczyzny, Dz.U.z 2022 r.
poz. 655.
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12. Handel, ustugi, tacznosc i komunikacja

W 2022 roku DSO rozpatrzyto tacznie 259 pism, wtym 12 skargi 6 petycji,
dotyczacych handlu, ustug, tacznosci i komunikacji. Najwiecej wystapien obywateli
dotyczyto drag i ruchu drogowego (53 wystapienia, 2 skargi i 2 petycje), dziatalnosci
zaktadow energetycznych i gazowni (42 wystapieniai 2 skargi) oraz Internetu,

tj. swiattowodu, przytaczy itp. (25 wystapien).

Korespondencja w zakresie opisywanej problematyki dotyczyta m.in. podwyzek cen
pradui gazu. Mieszkancy wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych, ktore maja wtasne

kottownie, skarzyli sie na podwyzki cen gazu nawet o kilkaset procent.

Do DSO wptywaty rowniez pisma od oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do zakupu
dekodera do odbioru telewizji, lecz réwnoczesnie otrzymaty wezwania do zaptaty
abonamentu RTV. Zgtaszaty one che¢ zwrotu przyznanego $wiadczenia oraz

wycofywaty zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.

W swoich pismach obywatele prosili rowniez o przywroécenie niedziel handlowych.

12. Stuzba zdrowia

W 2022 roku DSO rozpatrzyto tacznie 246 pism, wtym 16 skarg, 1 wniosek i 7 petycji,
dotyczacych stuzby zdrowia. Tematem najczesciej poruszanym przez obywateli byta
epidemia koronawirusa (74 wystapienia, 2 skargi i 2 petycje). Inne sprawy w zakresie
niniejszej problematyki to: szczepienia (38 wystapien, 2 skargii 1 petycja), problemy
ogoblne ochrony zdrowia, w tym organizacja ochrony zdrowia (12 wystapien i 3 petycje)

oraz skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie (16 wystapien i 4 skargi).

W nadsytanych do DSO pismach obywatele wyrazali zaniepokojenie postepujaca liczbg
nowych zachorowan na koronawirusa oraz pytali o zasady realizowania sczepien
przeciwko COVID-19 trzecigi czwarta dawka. W swoich pismach obywatele apelowali

réwniez o zniesienie restrykcji covidowych.

Tematem czesto poruszanym przez obywateli byty takze problemy z dostepnoscia
lekarzy specjalistéw. Piszacy skarzyli sie na dtugi okres oczekiwania do lekarzy
specjalistow oraz przektadanie wczesniej zaplanowanych wizyt lekarskich i zabiegow,

jak rowniez trudnosci z telefonicznym kontaktem z przychodniami. Wptywaty skargi
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na dtugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalne oddziaty ratunkowe. Zgtaszano
takze problem przektadania operacji w szpitalach czy przyjec do szpitali z powodu

pandemii.

Czesc¢ otrzymanej przez DSO korespondencji dotyczyta réwniez wysokich cen lekdw i
braku ich refundacji. Zgtaszano problem ograniczonego dostepu do bezptatnej pomocy
psychologicznej i psychoterapii w dobie narastajgcych stanéw depresyjnych,
uzaleznien, probleméw ze snem, stanow lekowych z powodu pandemii i wojny

w Ukrainie. Do DSO wptyneto rowniez wiele pism dotyczacych wykluczenia czesci
dzieci z refundacji leczenia lekiem Zongelsman oraz zmiany finansowania Narodowego

Programu Leczenia Chorych na Hemofilie i Pokrewne Skazy Krwotoczne.

13. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W zakresie problematyki ,,Nadzoér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy
gruntowe”, w 2022 roku, do DSO wptyneto tacznie 226 pism, wtym 16 skargi 7 petycji.
Gtéwnym tematem wystapien byta budowa i remonty drog i autostrad (64 wystapienia,
2 skargi i 5 petycji). W swoich listach obywatele czesto poruszali rowniez kwestie:
planowania przestrzennego, lokalizacji inwestycji, infrastruktury miejskiej i wiejskiej
(41 wystapieni 1 skarga), spraw z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii

(30 wystapien i 6 skarg) oraz ogoélnych problemoéw dotyczacych mieszkalnictwa,
nadzoru budowlanego, planowania przestrzennego i gruntéow miejskich (28 wystapien,

5 skargi 2 petycje).

Wiele pism obywateli dotyczyto odrzuconych przez Generalnego Dyrektora Drog
Krajowych i Autostrad wariantow przebiegu dréogi linii kolejowych, wramach budowy
Centralnego Portu Komunikacyjnego, ktére zdaniem piszacych byty bardziej

optymalne dla mieszkancow miejscowosci, przez ktére przebiegaty wybrane warianty.

Wiele pism poruszato réwniez temat wywtaszczenia gruntéw pod budowe lub
przebudowe drég, zwtaszcza powiatowych. Obywatele skarzyli sie na bezprawne,
ich zdaniem, odbieranie im czesci nieruchomosci lub ograniczenie mozliwosci

korzystania z niej oraz przyznawanie nieadekwatnych odszkodowan.
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Czes¢ nadsytanej korespondencji dotyczyta rowniez nieprawidtowego, zdaniem
piszacych, wykonywania swoich obowigzkéw przez organy nadzoru budowlanego oraz

niezadowolenia z wydawanych przez te organy decyzji.

14. Sprawy mieszkaniowe

W 2022 roku do DSO wptyneto 217 pism, w tym 3 skargi i 6 petycji, dotyczacych spraw
mieszkaniowych. Najczesciej, korespondencja obywateli dotyczyta lokali z zasobu
lokali komunalnych, w tym sprzedazy, najmu i zamiany, przydziatu mieszkan
docelowych oraz lokali socjalnych (57 wystapien i 1 skarga). Wiele pism dotyczyto
takze: czynszow i optat eksploatacyjnych w lokalach spétdzielczych (21 wystgpien

i 1 petycja), dziatalnosci administracji doméw spotdzielczych oraz organéw

spotdzielczych (21 wystapieni 1 skarga).

W swoich pismach obywatele prosili o udzielenie pomocy lub podjecie interwencji
w sprawach dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan komunalnych, badz lokali

socjalnych.

Do DSO wptywaty rowniez pisma witascicieli mieszkan na wynajem, ktorzy krytykowali

wprowadzony zakaz eksmisji z powodu koronawirusa.

Obywatele zwracali sie takze z prosba o pomoc w sptacie dtugéw za czynsz. Zgtaszano
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu spotdzielni mieszkaniowych, zwtaszcza

w odniesieniu do gwattownego wzrostu czynszdw i optat mieszkaniowych.

15. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

W zakresie problematyki ,,Polityka rodzinna i pomoc spoteczna”, w 2022 roku, do DSO
wptyneto 205 pism, w tym 190 wystapien, 8 skarg, 2 wnioski i 5 petycji. Najczesciej
pojawiajacymi sie w pismach tematami byty: dziatalnos¢ organéw pomocy spotecznej

i pracownikow stuzb socjalnych (39 wystapien, 6 skarg,1 wniosek i 3 petycje) oraz
prosby o udzielenie pomocy spotecznej ze sSrodkéw pomocy spotecznej

(42 wystapienia).
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Gro obywateli nie potrafito uzyska¢ odpowiedniej pomocy od wtasciwych organéw
pomocy spotecznej. Czesto, dopiero interwencja DSO skutkowata objeciem piszacych

pomoca.

Piszacy skarzyli sie rowniez, ze kwoty swiadczen z pomocy spotecznej sa
niewystarczajace w stosunku do wzrastajacych kosztéw zycia. Piszacy skarzyli sie,

ze osrodki pomocy spotecznej uzasadniaty decyzje odmowne niewystarczajaca iloscia
srodkow finansowych pozostajacych w ich dyspozycji lub minimalnym przekroczeniem

przez oscbe ubiegajaca sie o pomoc ustawowego progu dochodowego.

Innymi kwestiami poruszanymi w nadsytanej korespondencji byty: problemy ogélne
dotyczace opieki spotecznej (32 wystapienia i 2 skargi) oraz $wiadczenia rodzinne,
w tym np. dodatki do zasitkdw rodzinnych, swiadczenia pielegnacyjne, 500+, zasitek

opiekunczy, bon turystyczny itp. (26 wystapien).

16. Urzedy Wojewoddzkie

W 2022 roku DSO rozpatrzyto tacznie 144 pisma, w tym 66 skarg, dotyczacych
Urzedéw Wojewaddzkich. Urzedem, ktérego dziatalnosé byta przedmiotem najwiekszej
ilosci wptywajacej do DSO korespondencji byt Mazowiecki Urzad Wojewodzki

(13 wystapien i 17 skarg). Obywatele skarzyli sie réwniez na dziatania: Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego (14 wystapieni 10 skarg), Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego {12 wystapieni 4 skargi) oraz Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
(9 wystapieni 5 skarg).

W swoich pismach, obywatele najczesciej wyrazali swoje niezadowolenie z decyzji
podjetych wich sprawach przez wtadze wojewddztwa, w tym wojewodow.

Niejednokrotnie, przedmiotem pism byto przewlekte prowadzenie postepowan przez

organy wojewodztwa.

17. Sprawy pracy i zatrudnienia

W 2022 roku do DSO wptyneto tacznie 141 pism, w tym 2 skargi i 2 petycje,
dotyczacych spraw pracy i zatrudnienia. W zakresie tej tematyki najczesciej pojawiaty

sie pisma dotyczace tamania praw pracowniczych, w tym mobbingu (38 wystapien)
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oraz finansowych i pozafinansowych roszczen wynikajacych ze stosunku pracy

(21 wystapieni 1 petycja).

W swoich pismach obywatele skarzyli sie na zbyt niskie wynagrodzenia w stosunku

do rosnacych cen, brak podwyzek i niewtasciwe warunki pracy. Pracownicy szeroko

rozumianej sfery budzetowej skarzyli sie na niskie wynagrodzenia, nepotyzm, ,uktady”,

»Znajomosci” oraz brak jednakowej ptacy na takich samych stanowiskach.
Zwracano sie takze z prosbami o uregulowanie zasad pracy zdalne;j.

Do DSO sptywaty réwniez deklaracje checi podjecia zatrudnienia winstytucjach

publicznych oraz prosby o pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

18. Ochrona przyrody i sSrodowiska

Ochrony przyrody i srodowiska dotyczyty 127 pism, w tym 4 skargi i 2 petycje, ktore
w 2022 roku wptynety do DSO. Najczesciej, obywatele poruszali kwestie dotyczace:
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej1°, Wojewédzkich
Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej!! (24 wystapieniai 2 skargi),
ochrony przyrody (22 wystapienia) oraz gospodarki wodnej, w tym dziatalnosci
jednostek organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

(17 wystapien, 2 skargi i 1 petycja).

Znaczna czesc pism obywateli dotyczyta problemow z odmowa przyznania lub
rozliczeniem przyznanej juz dotacji w ramach programéw: ,,Moj Prad”, ,,Moja Woda”
czy ,,Czyste Powietrze”. Obywatele zarzucali WFOSIGW oraz NFOSIGW
przekazywanie im informacji, m.in. o wydtuzeniu terminu na wykonanie inwestycji
ze wzgledu na pandemie, ktére nastepnie, zdaniem piszacych, okazywaty sie

nieprawdziwe.

10 dalej takze jako ,,NFOSIGW”.
11 dalej takze jako ,, WFOSIGW".
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19. Nauka, oswiata, kultura, sporti turystyka

W 2022 roku, 123 pisma, w tym 3 skargi i 6 petycji, rozpatrzone przez DSO dotyczyty
nauki, oswiaty, kultury, sportu i turystyki. Najwiecej pism wptyneto w sprawie
szkolnictwa wyzszego panstwowego i prywatnego {21 wystapien). Obywatele, czesto
poruszali réwniez tematy: szkolnictwa podstawowego (15 wystapien), dotyczace
nauczycieli {11 wystapien, 1 skargai 1 petycja), ochrony i remontéw zabytkow

(11 wystapien i 2 skargi), a takze szkolnictwa ponadpodstawowego (10 wystapien

i 1 petycja) oraz dotyczace autoréw, tworcéw i naukowcodw (11 wystapien).

Wiele z wptywajacych do DSO pism dotyczyto nauki zdalnej. Piszacy twierdzili,

ze zamkniecie ucznidow w domach powodowato u nich szkodliwe nastepstwa, utrate
lub pogorszenie zdrowia psychicznego i obnizenie poziomu nauki.

Do DSO wptywaty rowniez pisma nauczycieli, niezadowolonych z propozycji

podwyzszenia pensum o dwie godziny.
Apelowano takze o przyjecie uczniéw z Ukrainy do polskich szkot.

Czedéc korespondencji dotyczyta takze niezadowolenia rodzicow z wprowadzenia przez
dyrektoréw przedszkoli i szkét zakazu wstepu osobom postronnym, w zwiazku
z ogtoszeniem na terenie Kraju drugiego stopnia alarmowego BRAVO i trzeciego

stopnia alarmowego CHARLIE - CRP.

20. Pozostate problematyki

20.1. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia (94 pisma, w tym 1 wniosek i 2 petycje)

W zakresie niniejszej problematyki najwiecej pism dotyczyto: nasiennictwa
(22 wystapienia) oraz szacowania szkdd w uprawach i ptodach rolnych, szkéd

towieckich {11 wystapien) i sprzedazy i dzierzawy gruntow rolnych (10 wystapien).

Wiele pism, w zakresie niniejszej problematyki, poruszato problem z dziataniem
aplikacji SUSZA, w szczegdélnosci z niemozliwoscig pobrania kalkulacji strat

w uprawach rolnych spowodowanych przez susze.
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20.2. Niepetnosprawni (87 pism, w tym 4 skargi i 4 petycje)

Najwiecej pism w niniejszej problematyce dotyczyto: barier w zyciu codziennym, nauce
i pracy {18 wystapien i 2 skargi) oraz skarg na dziatalnos¢ organéw opieki spotecznej
wobec niepetnosprawnych, w tym skarg na orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

(12 wystapieni 1 skarga).

W swoich pismach, niepetnosprawni prosili o wsparcie finansowe. Zgtaszali oni réwniez
problemy z uzyskaniem refundacji kosztéw uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych czy zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ze srodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
20.3. Unia Europejska (30 pism, w tym 1 skarga i 2 petycje)

W 2022 roku, w niniejszej problematyce dominowat temat Krajowego Planu
Odbudowy12 Obywatele zwracali sie do DSO z prosbami o udzielenie wyjasnien czym
jest KPO oraz w jakim zakresie srodki z KPO beda musiaty zostac zwrécone. Czesc

pism zawierato rowniez pytania o to kiedy srodki z KPO trafig do Polski.
20.4. Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne {26 pism, w tym 1 skarga)

W ramach niniejszej problematyki, w 2022 roku, dominowat temat dostepu

do informacji publicznej (24 wystapienia i 1 skarga). W otrzymywanej przez DSO
korespondencji, coraz czesciej zwracano uwage na problem instytucji publicznych
zwigzany z naduzywaniem przez wnioskodawcow prawa do informacji publiczne;j,

co czesto paralizowato prace tych instytucji.
20.5. Reprywatyzacja (26 pism, w tym 1 skarga)

W 2022 roku, najwiecej pism w ramach niniejszej problematyki dotyczyto mienia
zabuzanskiego (8 wystapieni 1 skarga) oraz zwrotu nieruchomosci miejskich, w tym

gruntow warszawskich (8 wystapien).

Pisma obywateli zawieraty gtéwnie prosby o interwencje Prezesa Rady Ministréow

w toczace sie postepowania lub pomoc w odzyskaniu utraconym ziem.

12 dalej takze jako ,,KPO".

24



20.6. Kleski zywiotowe (6 pism, w tym 1 petycja)

Tematem potowy pism w ramach niniejszej problematyki byty straty spowodowane
silnym wiatrem (2 wystapieniai 1 petycja). W swoich pismach, obywatele najczesciej
prosili Prezesa Rady Ministrow o pomoc finansowa w zlikwidowaniu skutkow klesk.
Obywatele zwracali rowniez uwage na to, ze gminy nie posiadajg wystarczajacej ilosci

srodkow aby pomac swoim mieszkaricom w przypadku wystapienia kleski.

Whioski

Staty, liczny wptyw sygnatéw obywatelskich, zaréwno tradycyjna droga pocztows jak
i za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, kierowanych do Prezesa Rady
Ministrow, $wiadczy o powszechnosci tej formy zgtaszania swoich problemoéw przez

obywateli.

Departament Spraw Obywatelskich w odpowiedziach udzielanych obywatelom
stosowat zasady prostego jezyka, tak aby ich tresc¢ byta jak najbardziej jasna

i zrozumiata dla odbiorcow. Postugiwanie sie tzw. prostym jezykiem pomagato
zrozumie¢ osocbom zwracajgcym sie o pomoc, ze brak mozliwosci interwencji nie
wynikat ze ztej woli DSO, a wytacznie z braku podstaw prawnych do podjecia dziatan

oraz z koniecznosci przestrzegania przez KPRM swojej wtasciwosci.

Zauwazalny jest staty wzrost liczby zbiorowych wystapien obywateli (w ramach
tzw. akcji), majacych forme protestéw, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegélnie

wystapien przekazywanych w formie elektronicznej.

Coraz bardziej znaczna czesc¢ korespondencji wptywajacej do DSO ma postac

dokumentow elektronicznych (wiadomosci email, ePUAP).

W roku 2022, podobnie jak w roku ubiegtym, tematyke korespondencji wptywajace;]
do DSO zdominowaty sprawy dotyczace sadownictwa i organdw scigania. Obywatele,
nadal maja duze problemy z rozwiazaniem swoich spraw na drodze sadowej. Czesto
skarzasie rowniez na dziatania Policji i Prokuratury. Réwnie czesto, w swojej
korespondencji, obywatele odnosza sie do aktualnych problemoéw spoteczno-
ekonomicznych. W 2022 roku bylty to gtoéwnie: wzrost cen spowodowany inflacja oraz
wojna w Ukrainie.
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Na podstawie zgromadzonych w 2022 roku danych analitycznych oraz na podstawie
tresci poszczegodlnych pism, mozna wyroznic 3 podstawowe kategorie przyczyn, ktore

skutkuja tak licznym naptywem korespondencji do DSO. 53 to:

1) sytuacja spoteczno-ekonomiczna obywateli;
2) przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow;
3) domniemane nieprawidtowosci w dziatalnosci organéw panstwowych oraz innych

instytucji publicznych.
Ad.1. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna obywateli

Najwiecej sygnatoéw obywatelskich wynikato z trudnych warunkéw zycia i zwiazanych
z tym problemoéw finansowych. Problemy te nasility sie znaczaco wskutek wybuchu
wojny w Ukrainie oraz przez rekordowo wysoka inflacje. Coraz wiecej obywateli nie
byto w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb, takich jak mieszkanie, optaty

eksploatacyjne, leki czy zywnosc.

Z tresci korespondencji wynika, ze nadal najwazniejsze potrzeby obywateli dotyczyty
kwestii comiesiecznego dochodu, z tytutu pracy, emerytury, renty czy tez swiadczen

z systemu opieki spotecznej oraz zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych.

Ograniczone mozliwosci finansowe Panstwa zazwyczaj stanowity bariere

w zaspokajaniu wielu czesto uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.
Ad. 2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministréw

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Prezes Rady Ministréw ma prawo podjac
korzystne dla piszacych rozstrzygniecia powoduje, ze wiele skarg, wnioskéw i innych
wystapien jest kierowanych bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow, zamiast

do organéw merytorycznie wiasciwych dla danej sprawy.

Sygnaty te, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego oraz ustawa
o dziatach administracji rzadowej, Departament niezwtocznie przekazywat

do wtasciwych organéw albo wskazywat te organy piszacym.
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Ad. 3. Domniemane nieprawidtowosci w dziatalnosci organdw panstwowych oraz

innych instytucji publicznych

Trescig wielu pism obywateli byty zarzuty nieprawidtowego postepowania przez
organy administracji publicznej, organy panstwowe oraz inne instytucje panstwowe.
Najczestsze zarzuty dotyczyty nieprzestrzegania przez organy administracji przepisow
Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym w szczegblnosci bezczynnosé oraz

przewlekte prowadzenie spraw piszgcych.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rézny byt stopien skutecznosci podejmowanych przez
DSO dziatan. Wynikat on gtéwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministrow.
Czeste byty zatem sytuacje, w ktorych brak byto podstaw prawnych do podjecia
interwencji w danej sprawie, badz tez do jej rozpatrzenia zgodnie z oczekiwaniami

obywatela.

Niezaleznie od powyzszego, DSO rzetelnie informowato piszacych o braku wtasciwosci
Prezesa Rady Ministrow w ich sprawie oraz wskazywato inne mozliwosci rozwiazania
sprawy. Tam gdzie byto to zasadne, Departament przekazywat wystapienia, zgodnie

z kompetencjami do wtasciwego urzedu, co nie zawsze spotykato sie ze zrozumieniem

obywateli.

Czesto zainicjowane przez DSO dziatania {np. skierowanie sprawy do wtasciwego
organu z prosba o poinformowanie KPRM o sposobie jej zatatwienia) konczyto sie

pomyslnym rozwigzaniem zgtaszanych przez obywateli problemow.
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Czesc lll. Podstawowe dane statystyczne

1. Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 1,,Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM",

Listyiinne
Nr Problematyka L. Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
1 | Ministerstwa 390 235 1 0 626
1.2 | Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 98 69 0 0 167
1.3 | Dziat Cyfryzacji KPRM 13 1 0 0 14
1.4 | Ministerstwo Aktywéw Paristwowych 14 1 0 0 15
1.5 | Ministerstwo Edukacji i Nauki 13 7 0 0 20
1.6 | Ministerstwo Finanséw 13 8 0 0 21
1.7 | Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 0 1 0 0 1
1.8 | Ministerstwo Infrastruktury 25 7 0 0 32
1.9 | Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 24 16 0 0 40
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia

110 | Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 3 10 0 0 15
1.11 | Ministerstwo Obrony Narodowe;j ) 1 0 0 6
1.12 | Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej 26 7 0 0 33
1.13 | Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi 9 10 0 0 19
1.14 | Ministerstwo Rozwoju i Technologii 24 24 0 0 48
1.15 | Ministerstwo Sportu i Turystyki 1 5 0 0 6
1.16 | Ministerstwo Sprawiedliwosci 53 15 0 0 68
117 | Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 25 16 0 0 1
1.18 | Ministerstwo Spraw Zagranicznych 8 5 0 0 13
119 | Ministerstwo Zdrowia 34 32 1 0 67

2 Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne 253 78 0 0 331

instytucje

2.1 | Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2 0 0 0 2

2.2 | Agencja Mienia Wojskowego 0 0 0 0 0
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
2.3 | Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 6 2 0 0 8
24 | AgencjaWywiadu 1 0 0 0 1
25 | Ambasady i konsulaty 5 0 0 0 5
2.6 | Centralne Biuro Antykorupcyjne 6 1 0 0 7
2.7 | Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych i jednostki podlegte 3 0 0 0 3
2.8 | Generalny Dyrektor Drég Krajowych i Autostrad 5 0 0 0 5
29 Gtowny Inspektor Farmaceutyczny oraz wojewaodzcy 0 0 0 0 0
i powiatowi inspektorzy
210 Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewodzcy 27 5 0 0 32
i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego
211 | Gtéwny Inspektor Sanitarny 3 0 0 0 3
2.12 | Géwny Urzad Geodezji i Kartografii 1 1 0 0 2
213 | Gtowny Urzad Miar 0 0 0 0 0
2.14 | Glowny Urzad Statystyczny 1 1 0 0 2
2.15 | Instytut Pamieci Narodowej 10 1 0 0 11
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA

wystapienia
2.16 | Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego 0 0 0 0 0
2.17 | Komisja Nadzoru Finansowego 3 4 0 0 7
2.18 | Krajowy Oérodek Wsparcia Rolnictwa 7 1 0 0 8
2.19 | Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 0 0 0 0 0
2.20 | Krajowa Szkota Administracji Publicznej 0 0 0 0 0
2.21 | Najwyzsza lzba Kontroli 1 0 0 0 1
222 | panstwowa Inspekcja Pracy 1 0 0 0 1
2.23 | panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 9 0 0 0 9
2.24 | panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych 1 1 0 0 2
2.25 | polska Agencja Kosmiczna 1 0 0 0 1
2.26 | Polska Akademia Nauk 4 2 0 0 6
2.27 | Rada Doskonatosci Naukowej 0 0 0 0 0
2.28 | Rzadowe Centrum Legislacji 0 0 0 0 0
2.29 | Rzecznik Finansowy 10 8 0 0 18
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
2.30 | Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw 1 0 0 0 1
2.31 | Rzecznik Praw Dziecka 1 0 0 0 1
2.32 | Rzecznik Praw Obywatelskich 8 4 0 0 12
2.33 | Rzecznik Praw Pacjenta 21 14 0 0 35
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorzy izb
2.34 | administracji skarbowej, naczelnicy urzedéw skarbowych, 35 3 0 0 58
naczelnicy urzedow celno-skarbowych
2.35 | szef Stuzby Cywilnej 0 0 0 0 0
2.36 | Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 4 0 0 0 4
2.37 | Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych 4 1 0 0 5
2.38 | Urzad Dozoru Technicznego 0 0 0 0 0
2.39 | Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 3 10 0 0 13
240 | Urzad Komunikacji Elektronicznej 5 0 0 0 5
2.41 | Urzad Ochrony Danych Osobowych 10 4 0 0 14
242 | Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 10 8 0 0 18
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia

2.43 | Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 1 0 0 0 1
2.44 | Urzad Regulacji Energetyki 7 4 0 0 11
245 | Urzad Transportu Kolejowego 0 0 0 0 0
246 | Urzad Zaméwier Publicznych 1 0 0 0 1
247 | Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0 0 0 0 0
248 | Petnomocnicy Rzadu i Prezesa Rady Ministrow 2 0 0 0 2
249 | Inne 13 3 0 0 16
3 | Urzedy Wojewédzkie 78 66 0 0 144
3.1 | Dolnoélaski Urzad Wojewodzki 14 10 0 0 24
3.2 | Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki 2 2 0 0 4
3.3 | Lubelski Urzad Wojewadzki 2 3 0 0 5
3.4 | Lubuski Urzad Wojewddzki 0 1 0 0 1
3.5 | k6dzki Urzad Wojewddzki 2 6 0 0 8
3.6 | Matopolski Urzad Wojewodzki 9 5 0 0 14
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
3.7 | Mazowiecki Urzad Wojewodzki 13 17 0 0 30
3.8 | Opolski Urzad Wojewaodzki 3 1 0 0 4
3.9 | Podkarpacki Urzad Wojewédzki 3 2 0 0 5
3.10 | Podlaski Urzad Wojewodzki 3 1 0 0 4
3.11 | Pomorski Urzad Wojewodzki 2 1 0 0 3
3.12 | $iaski Urzad Wojewddzki 4 4 0 0 8
3.13 | Swietokrzyski Urzad Wojewodzki 1 3 0 0 4
3.14 | Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 2 2 0 0 4
3.15 | Wielkopolski Urzad Wojewodzki 6 4 0 0 10
3.16 | Zachodniopomorski Urzad Wojewadzki 12 4 0 0 16
4 Dziatalnos¢ organdéw administracji samorzadowej, 277 62 0 3 342
spotdzielczej

4.1 | Dziatalno$¢ organéw samorzadowych wojewadzkich 17 ? 0 1 27
4.2 | Dziatalno$¢ organdw samorzadowych powiatowych 38 5 0 0 43
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Listyiinne

Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
4.3 | Dziatalno$¢ organow samorzadowych gminnych (miejskich) 170 29 0 1 200
4.4 Dziatalnos¢ organéw samorzadowych kolegiow 95 16 0 1 42
odwotawczych (SKO)
4.5 | Dziatalnosé regionalnych izb obrachunkowych (RIO) 1 1 0 0 2
4.6 | Dziatalnos¢ organizacji spotdzielczych, spotecznych i innych 5 0 0 0 5
4,7 | Zmiany w podziale administracyjnym 11 1 0 0 12
48 | Inne 10 1 0 0 11
5 | Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 25 1 0 1 27
5.1 | Dostep do informacji publicznej 24 1 0 1 26
5.2 | Spory kompetencyjne 1 0 0 0 1
6 | Sadownictwo i organy $cigania 1173 57 0 1 1231
6.1 Orzecznictwo sadowe cywilne, karne, pracy i ubezpieczen 349 21 0 0 390
spotecznych (skargi, odwotania)
6.0 Orzecznictwo sadowe w sprawach administracyjnych (skargi, 33 1 0 0 34

odwotania)
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia

6.3 Poza'orzecznlcze uchybienia w pracy sadow, w tym skargi na 29 6 0 0 35
sedziow

6.4 Dziatalno$¢ prokuratury {w tym Prokuratora Generalnego, 270 11 0 0 281
skargi na prokuratoréow)

6.5 Dziatalnos¢ adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, 67 5 0 0 79
komornikow, syndykéw, biegltych sadowych

6.6 Funkcjonowanie zaktadéw karnychi aresztow sledczych, 48 6 0 0 54
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej

6.7 Doniesienia o naruszeniu prawa, podejrzenia o popetnieniu 304 vi 0 0 311
przestepstwa

7 | Sprawy pracy i zatrudnienia 134 2 0 1 137

71 Korpus Stuzby Cywilnej {nie dotyczy skarg na Szefa Stuzby 3 0 0 0 3
Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne

7.2 | Poszukiwanie pracy 17 0 0 0 17

7.3 | Zwolnienia z pracy 15 0 0 0 15

74 | Zasitki dla bezrobotnych 2 0 0 0 2
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
7.5 | Dziatalno$¢ urzedéw pracy 3 1 0 0 4
76 Finansowe i pozafinansowe roszczenia wynikajace 21 0 0 1 29
ze stosunku pracy (deputaty, znizki itp.)
77 Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp (w tym 5 0 0 0 5
odszkodowania i $wiadczenia rentowe z tego tytutu)
tamanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy
7.8 | dotyczace kadr kierowniczych, stosunki miedzyludzkie 36 0 0 0 36
w zaktadach pracy
7.9 | Ogodlne sprawy dotyczace zatrudnienia i bezrobocia 20 0 0 0 20
710 Réwne traktowanie {(kobiety - mezczyzni, osoby 1 0 0 0 1
niepetnosprawneiinne)
7.11 | Inne 11 1 0 0 12
8 | Ubezpieczenia spoteczne 551 16 4 3 574
8.1 | Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich rodzajéw) 41 1 1 0 13
8.2 Nieprawidtowe ustalenie wysokosci swiadczen (wszystkich 61 2 0 0 63
rodzajoéw, takze naliczanie kapitatu poczatkowego)
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokosci Swiadczen w
8.3 | inny sposdb niz to wynika z przepiséw, proéby o podwyzszenie 86 0 1 0 87
emerytury
8.4 !Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS (lub 16 0 1 0 17
inne organy)
8.5 | Swiadczenia przedemerytalne 1 0 0 0 1
8.6 | Orzecznictwo lekarskie 11 1 0 0 12
8.7 | Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 30 2 0 0 32
8.8 | Swiadczenia narzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarczej 13 0 0 0 13
8.9 Skargi na dziatalnos¢ wszystkich organéw emerytalno- 63 9 0 0 29
rentowych - ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich pracownikow
8.10 Pr?e'pisy dotyczace spraw famerytalno:rentowych {uwagi, 206 0 1 3 210
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja)
8.11 | Inne 23 1 0 0 24
9 Niepetnosprawni 78 4 0 4 86
9.2 | Pro$by o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawnej 0 0 0 0 0
9.3 | Niski wymiar éwiadczen (w tym swiadczen dla opiekunow) 8 0 0 0 8
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
Skargi na dziatalnosc organdw opieki spotecznej wobec
2.4 | niepetnosprawnych oraz na orzeczenia o stopniu 4 0 0 0 4
niepetnosprawnosci powiatowych i wojewddzkich zespotow
9.5 | Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 11 1 0 0 12
96 Dofinansowanie kosztow rehabilitacji {w tym 18 2 0 0 20
specjalistycznego sprzetu, turnuséw rehabilitacyjnych)
97 Sprawy dotyczace wdrazania ustawy o zapewnianiu 6 1 0 0 v
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
2.8 | Problemy ogdlne dotyczace niepetnosprawnych 1 0 0 0 1
10 | stuzba zdrowia 222 16 1 6 245
10.1 Dziatalnos¢ Narodowego Funduszu Zdrowia (w tym 10 4 0 0 14
Wojewaddzkich Oddziatow NFZ)
10.2 | Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie (skargi na lekarzy) 16 4 0 0 20
10.3 | Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 1 0 0 0 1
104 | Koszty leczenia - refundacja (w tym in vitro) 12 1 0 0 13
10.5 | Lekii artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny lekéw) 15 0 1 0 16
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
10.6 | Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 6 0 0 0 6
10.7 | Dziatalnos¢ publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej 12 3 0 0 15
10.8 | Szczepienia (skargi, odmowy, postulaty, kary) 38 2 0 1 41
10.9 Problemy ogdlne, organizacja ochrony zdrowia (w tym 19 0 0 3 22
komputeryzacja)
10.10 | Sprawy zwiazane z epidemia koronawirusa 74 2 0 2 78
10.11 | Inne 19 0 0 0 19
11 | polityka rodzinna i pomoc spoteczna 187 8 2 4 201
11.1 Prosby o udzielenie pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 41 0 0 0 a1
spotecznej
11.2 Odmowy L-szielenia pomocy spotecznej ze srodkoéw pomocy 11 0 0 0 1
spotecznej
11.3 | Wysokoé¢ zasitkéw z funduszy pomocy spotecznej 12 0 0 1 13
114 Dziatalnos¢ organéw pomocy spotecznej i pracownikow stuzb 38 6 1 5 47
socjalnych
11.5 | Domy dziecka, rodziny zastepcze i Domy Pomocy Spotecznej 9 0 0 1 10
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkéw rodzinnych,
11.6 | $wiadczenia pielegnacyjne, 500+,zasitek opiekuriczy, bon 26 0 0 0 26
turystyczny itp.)
11.7 | Urlopy i $wiadczenia macierzyriskie 2 0 0 0 2
11.8 | Fundusz alimentacyjny 3 0 0 0 3
11.9 | Adopcje oraz ograniczenia whadzy rodzicielskiej 4 0 0 0 4
11.10 | Pomoc dla wieznidw, bytych wiezniéw oraz ich rodzin 3 0 0 0 3
11.11 | Problemy ogélne dotyczace pomocy (opieki) spotecznej 32 2 0 0 34
11.12 | Inne 6 0 1 0 7
12 | Sprawy mieszkaniowe 205 3 0 4 212
121 Sprzedaz, najem i zamiana mieszkan docelowych oraz lokali 55 1 0 0 56
socjalnych
12.2 | Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne optaty za mieszkania 10 0 0 0 10
12.3 | Eksploatacjairemonty 8 0 0 0 8
12.4 | Dziatalno$¢ administracji doméw komunalnych 5 0 0 0 5
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
12.5 | pozostate dot. lokali komunalnych 9 0 1 0 10
12.6 | Przydziaty, zamiany i wykup lokali spétdzielczych 7 0 0 0 7
12.7 | Czynszei optaty eksploatacyjne 21 0 0 1 22
12.8 Premie gwarancyjne, rekompensaty pieniezne, 1 0 0 0 1
rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
12.9 Dziatalno$é administracji domow spoétdzielczych oraz 21 1 0 0 29
organow spotdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza)
12.10 | pozostate dot. lokali spotdzielczych 10 1 0 0 11
12.11 | pPrywatne budynki czynszowe 1 0 0 0 1
12.12 | Mieszkania zaktadowe, wykup 16 0 0 0 16
12.13 | Wspdlnoty mieszkaniowe 7 0 0 0 7
12.14 | Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatoréw Y 0 0 0 0
12.15 | Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 13 0 0 2 15
1216 Mieszkaniowe programy rzadowe (np. mieszkanie dla 3 0 0 0 8
mtodych)
12.17 | Inne 13 0 0 1 14
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
13 Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy 202 16 0 5 293
gruntowe
13.1 Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji, 41 1 0 0 42
infrastruktura miejska i wiejska
13.2 | Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 8 0 0 0 8
13.3 | Budowairemontydrégi autostrad 64 2 0 4 70
13.4 | sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, dzierzawa dziatek 2 0 0 0 2
13.5 | wywtaszczeniai odszkodowania, komunalizacja 22 1 0 0 23
13.6 Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo wtasnosci (w tym 0 0 0 0 0
garaze)
13.7 | Ogrody dziatkowe 2 0 0 0 2
13.8 | Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 0 0 0 0 0
13.9 Problemy ogélne dot. mieszkalnictwa, nadzoru budowlanego, 27 5 0 1 33
planowania przestrzennego, gruntéw miejskich
13.10 | Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 30 6 0 0 36
13.11 | Inne 6 1 0 0 7
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
14 | Unia Europejska 27 1 0 0 28

14.1 | Rolnictwo i rybotéwstwo 6 1 0 0 7

14.2 | Edukacji i nauka 0 0 0 0 0

14.3 | Dziatalno$¢ gospodarcza 0 0 0 2 2

144 | Ochrona<rodowiska i przyrody 6 0 0 0 6

14.5 | Rozwéj regionalny 1 0 0 0 1

14.6 | Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0 2 2

14.7 | Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 0 0

148 Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, wydatkowanie, 3 0 0 1 4

zapotrzebowanie itp.)

14.9 | Orzecznictwo sadéw i trybunatéw europejskich 4 0 0 0 4
14.10 | Funkcjonowanie Unii Europejskiej 5 0 0 0 5
14.11 | Inne 2 0 0 0 2

15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i 2713 16 4 3 296
kombatanckie
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Listyiinne

Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
15.1 | Sprawy resortu obrony narodowej 28 0 0 0 28
152 | sprawy bezpieczeristwa publicznego 24 0 0 1 25
153 | Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 3 0 0 0 3
15.4 Re[.)atriac.ja.l, k'arty st.a’fego pobytu, uchodzcy polityczni, 79 4 1 1 78
emigranci, imigranci

15.5 | Dziatalnosé policji 36 5 1 0 62
15.6 | Dziatalnos¢ innych stuzb (np. granicznych, strazy pozarnej) 21 2 0 1 24
15.7 | Whnioski o nadanie odznaczenia, orderu 3 0 0 0 3
158 | Sprawy kombatanckie 32 3 0 0 35
15.9 | Udziat Polski w misjach wojskowych 0 0 0 0 0
15.10 | symbole narodowe oraz miejsca pamieci narodowej 10 0 0 0 10
15.11 | Inne 24 2 2 0 28
16 Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia 90 0 1 2 93
16.1 | Uwtaszczenia gospodarstw rolnych 3 0 0 0 3
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
16.2 | Sprzedaz i dzierzawa gruntdw rolnych 10 0 0 0 10
16.3 | Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntéw 7 0 0 0 7
16.4 Przydziat i sptata kredytéw rolniczych, prosby o pomoc 4 0 0 0 4
finansowa (dot. rolnictwa)
16.5 | skup ptodéw rolnych 0 0 0 0 0
16.6 | Hodowlaiochrona zwierzat 6 0 1 1 8
16.7 | sSprawy dotyczace sadownictwa 1 0 0 0 1
Dziatalnos¢ Gtownego Lekarza Weterynarii, wojewédzkich i
168 powiatowych inspektoréw weterynaryjnych i wyznaczonych 1 0 0 0 1
lekarzy weterynarii, Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz
inne sprawy z zakresu weterynarii
16.9 Problemy og.(’)lne do.t. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemia, 3 0 0 1 9
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
16.10 Dziatalnos¢ i sprawy dotyczace Gtéwnej i Wojewoddzkich 1 0 0 0 1
Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywcezych
16.11 Szacowanie szkod w uprawach i ptodach rolnych, szkody 11 0 0 0 11
towieckie, Afrykanski Pomoér Swin
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Listyiinne

Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
16.13 | Wspétdzielczosé rolnicza i rolnicze spotdzielnie produkeyjne 2 0 0 0 2
16.14 | Srodki ochrony roélin, nawozy 6 0 0 0 6
16.15 | Inne 8 0 0 0 8
17 | Reprywatyzacja 25 1 0 0 26
17.1 | Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa ziemskie 6 0 0 0 6
17.2 | Zwrot nieruchomosci miejskich (w tym grunty warszawskie) 8 0 0 0 8
17.3 | Mienie zabuzanskie 8 1 0 0 9
17.4 | Przedsiebiorstwai zaktady 2 0 0 0 2
17.5 | Mienie poniemieckie 0 0 0 0 0
176 | Inne 1 0 0 0 1
18 | Ochrona przyrody i $rodowiska 121 4 0 1 126
Dziatalnos¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska

18.1 i wojewodzkich inspektoréw ochrony srodowiska Dyrektora 11 0 0 0 11

Generalnego Ochrony Srodowiska i regionalnych dyrektoréw
ochrony srodowiska
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
18.2 | Wodnej oraz Wojewddzkie Fundusze Ochrony Srodowiskai 24 2 0 0 26
Gospodarki Wodnej
18.3 | Ochrona przyrody 22 0 0 0 22
184 | Ochronazwierzat 0 0 0 0 0
18.5 | Gospodarka lesnai towiectwo 9 0 0 0 9
18.6 Gospodarka wodna {w tym dziatalnos¢ Panstwowego 17 2 0 0 19
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie)
18.7 | Gospodarka odpadami 15 0 0 1 16
18.8 | Natura 2000 0 0 0 0 0
18.2 | Inne 23 0 0 0 23
19 | Kleski zywiotowe 5 0 0 1 6
19.1 | powod? 0 0 0 0 0
19.2 | Silny wiatr {np. huragan, orkan, traba powietrzna) 2 2 0 1 5
19.3 Susza 2 0 0 0 2
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia
19.4 | Odszkodowania 1 0 0 0 1
195 | Inne o 0 0 0 0
20 | Handel, ustugi, taczno$é¢, komunikacja 240 12 0 2 254
20.1 | Dziatalnoé¢ handlu i ustug 18 1 0 0 19
20.2 | Dziatalnos¢ zaktadéw energetycznych i gazowni 42 2 0 0 414
20.3 | Dziatalnos$¢ urzedow pocztowych 12 3 0 0 15
204 | Telefonia stacjonarna, cyfrowa, optaty 4 0 0 0 4
20.5 | Radio i telewizja {abonament) 16 2 0 1 19
20.6 | Internet ($wiattowody, zasiegi, przytacza) 24 0 0 0 24
20.7 | Komunikacja lokalna, miejska 18 1 0 1 20
20.8 Komunikacja krajowa i miedzynarodowaw tym. PKP, PPKS, 18 0 0 0 18
LOT

20.2 | Licencje, koncesje, zezwolenia 4 0 0 0 4
20.10 Ergontllsgwrl/uogélne dot. handlu, ustug, tacznosci, komunikacji i 17 1 0 0 18
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA

wystapienia
20.11 | Drogii ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 53 2 0 0 55
20.12 | Inne 14 0 0 0 14
21 | Nauka, o$wiata, kultura, sport, turystyka 111 3 0 2 116
21.1 | Ztobkii przedszkola 7 0 0 1 8
21.2 | szkolnictwo podstawowe 15 0 0 0 15
21.3 | Szkolnictwo ponadpodstawowe 10 0 0 0 10
21.4 | Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 20 0 0 0 20
21.5 | szkolnictwo specjalne 2 0 0 0 2
216 zgn;;cdr;]::z:\i’al naistypendialna oraz kredyty 6 0 0 0 6
21.7 | Sprawy dotyczace nauczycieli 11 1 0 1 13
21.8 | Sprawy dotyczace autoréw, twdrcéw i naukowcow 11 0 0 0 11
21.9 | Ochronairemonty zabytkéw 9 2 0 0 11
21.10 Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych i 9 0 0 0 9

sportowych
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
2111 | Inne 11 0 0 0 11
22 | Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 303 13 1 7 324
22.1 | Podatki (tacznie z rolnymi) 89 6 1 7 103
22.2 | Cta, optaty celne, sprawy celne 1 0 0 0 1
993 Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia, przewalutowania (z 74 0 0 0 74
wytaczeniem kredytow studenckich i rolnych)
Dziatalnos¢ instytucji finansowych (banki, parabanki,
224 | dziatalnosé firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda, 81 5 0 0 86
lokaty i oszczednosci, polisolokaty, oprocentowanie)
295 Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udziatowe, w tym 12 0 0 0 12
przedwojenne papiery wartosciowe)
294 Roszczenia z tytutu ubezpieczen majgtkowych osobowych, 7 0 0 0 v
komunikacyjnych (z wytaczeniem rolnych)
22.7 | Dziatalnosé¢ zaktadéw i towarzystw ubezpieczeniowych 19 1 0 0 20
22.8 | Finanse publiczne (budzet panstwa, samorzaddw, instytucji) 8 0 0 0 8
229 |Inne 12 1 0 0 13
23 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 293 3 1 7 304
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
231 Energetyk.a (np. dywersyflkaCJa p.ozysklwanla Zrédet energii, 59 2 1 1 56
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
939 Przemyst wydobywczy (gornictwo, ropa naftowa, gaz 67 0 0 0 67
tupkowy, geotermia i inne)
23.3 | Przemyst stoczniowy i hutniczy 2 0 0 0 2
234 | Przemyst zbrojeniowy 0 0 0 0 0
23.5 | Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 17 0 0 1 18
23.6 | Gospodarka morska, rybotéwstwo 5 0 0 0 5
23.7 | Restrukturyzacjai prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadow 2 0 0 0 2
23.8 | Przydziat akgji dla pracownikéw oraz ich wykup 3 0 0 0 3
239 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla matychi 18 0 0 1 19
srednich przedsiebiorstw
2310 Upadtos¢ przedsiebiorstw, programy naprawcze lub 6 0 0 0 6
upadtosciowe, zarzady komisaryczne, restrukturyzacja
23.11 | Funkcjonowanie spotek z udziatem Skarbu Panstwa 36 1 0 0 37
23.12 | polityka gospodarcza Rzadu 13 0 0 0 13
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Listyiinne
Nr Problematyka L Skargi | Whioski | Petycje SUMA
wystapienia

2313 | i Roowota restsamorczodc Taczo anylovayose] N
23.14 | Inne 11 0 0 1 12
24 | Ogélne sprawy polityczno-spoteczne 491 3 0 1 495
24.1 | Dziatalno$¢ Sejmui Senatu RP 8 2 0 0 10
24.2 | Dziatalnoé¢ Prezydenta RP 4 1 0 0 5
24.3 | Dziatalno$¢ Rzadu i koalicji rzadowej 30 0 0 1 31
244 | polityka zagraniczna Rzadu 28 0 0 4 32
24.5 | Dziatalnoé¢ organizacji i partii politycznych 9 0 0 1 10
24.6 | Dziatalnosé stowarzyszen i zwiazkow zawodowych 29 0 0 2 31
24.7 | Dziatalnoé¢ mediow 5 0 0 0 5
24.8 | Uwagi o aktualnych wydarzeniach 295 0 0 1 296
24.9 | sprawy Polonii i Polakéw za granica 6 0 0 0 6
24.10 | Opinie w sprawie wybordw i referendéw 4 0 0 0 4
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Listyiinne

Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
24.11 | poziom zycia spoteczenistwa 35 0 0 0 35
24.12 | Ocena funkcjonowania prawa 17 0 0 0 17
24.13 Korespondencja dotyczaca ,katastrofy smolenskie]” 5 0 0 1 6
2414 Sprawy wyznan religijnych, mniejszosci narodowych, 10 0 0 0 10
etnicznych i jezykowych
24.15 | Inne 6 0 0 0 6
25 | Korespondencja dot. Prezesa Rady Ministréw 589 3 0 2 594
951 Zyczefﬁa.l, gratulaﬂcje, zaproszenia, deklaracje poparcia 5 5 0 0 27
uznaniaisympatii
259 Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie, rozmowe 71 1 0 0 29
telefoniczng
253 Krytyka personalna PRM, WPRM-6w, czy Kierownictwa 16 0 0 0 16
KPRM
95 4 Prosby o pomoc finansowa i materialng na cele 186 0 0 0 186
indywidualne i spoteczne
255 Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministrow i 999 0 0 2 224

Kierownictwa KPRM
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Listyiinne

Nr Problematyka L Skargi | Whnioski | Petycje SUMA
wystapienia
256 | Inne 19 0 0 0 19
26 | Sprawy pozostate 2062 9 7 31 2109
26.1 | Treéc¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 214 0 0 0 214
26.2 Korespondencja nieczytelna lub o niezrozumiatej tresci lub 1309 0 0 0 1309
bez merytorycznej tresci
26.3 | Zwroty dokumentéw, przesytanie aktéw prawnych 16 0 0 0 16
26.4 Interpretacja ustaw i innych aktow prawnych, wnioski o ich 307 5 v, 31 350
wprowadzenie, zmiane. Prosby o pomoc prawna.
26.5 | Wynalazcy, patenty, pomysty racjonalizatorskie 65 1 0 0 66
26.6 Pieniezne roszczenia wobec Prezes Rady Ministrow i Skarbu 45 1 0 0 46
Panstwa
26.7 | Inne 106 2 0 0 108
27 | Akcje tematyczne w danym roku 396 4 0 3 403
27.1 | Polski tad 101 1 0 3 105
27.2 | Wojnaw Ukrainie 187 1 7 0 195
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Nr

Problematyka

Listyiinne

wystapienia Skargi | Whioski | Petycje SUMA
27.3 | Podwyzki czynszéw, ogrzewania, paliw 86 2 0 0 88
27.4 | Zanieczyszczenie Odry 22 0 0 0 22
SUMA 8858 635 23 140

56




2. Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 2 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”,

Rodzaj pisma Liczba

Listy oraz inne wystapienia 8858
Skargi 635
Whioski 23
Petycje 140
Inna korespondencja 1127

3. Rodzaje wystapien obywateli

Tabela 3 ,,Rodzaje wystapien obywateli”.

Rodzaj wystapienia Liczba tacznaliczba
spraw wystapien
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane 7463 8858
bezposrednio do KPRM
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane 497
dw. KPRM
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane 491
do wielu adresatow
Wystapienia anonimowe 385
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4. Terminowosc zatatwiania spraw przez DSO KPRM

Tabela 4 ,,Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”.

Listyiinne
Skargi | Whioski | Petycje
wystapienia
Sprawy zatatwione przed
prawy P 596 23 140 8800
terminem

Sprawy zatatwione w terminie 24 0 0 25
Sprawy zatatwione po terminie 15 0 0 33
SUMA 635 23 140 8858
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