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Wstep

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat do spraw Analiz Nadzoru

i Petycji Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Dane statystyczne zawarte w niniejszej informacji pochodza z kart analitycznych

prowadzonych przez pracownikéw Departamentu Spraw Obywatelskich.

Niniejsza informacja przedstawia dane za rok 2023.

Zarys sytuacji spoteczno-gospodarczej w Kraju w 2023 roku

Rok 2023 w Polsce byt rokiem wyboréw parlamentarnych, a w konsekwencji
rokiem zmiany rzadu. Niezaleznie od wydarzen politycznych, zaréwno
obywatele jak i rzadzacy, nadal mierzyli sie z wieloma problemami spoteczno-
gospodarczymi. Podobnie jak w 2022 roku, w roku 2023 réwniez dominujacymi
tematami byty te dotyczace wysokiej inflacji oraz kwestii zwigzanych z wojna

w Ukrainie. Szerokim echem odbity sie m.in. protesty polskich rolnikéw
zwigzane z naptywem do kraju ukraiiskiego zboza oraz protesty polskich
przewoznikdw zadajacych zniesienia przywilejow, ktdre po inwazji Rosji,
otrzymaty od Unii Europejskiej ukrainskie firmy przewozowe. W 2023 roku
czesto pisano rdwniez w sprawach programoéw rzadowych tj. ,Bezpieczny kredyt
2%".

Wyzej wymienione wydarzenia i problemy stanowity jedynie czes¢ problematyki
z jaka w 2023 roku zwracali sie do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow?

obywatele.

1 dalej takze jako: ,KPRM”".



Czesc I. Podstawowe dane statystyczne dotyczace skarg,

whioskéw, petycji oraz listéw

1. llos¢ i rodzaj pism wptywajacych do Departamentu Spraw Obywatelskich
W 2023 roku do Departamentu Spraw Obywatelskich? Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw wptyneto:
1) 10441 pism, wtym:

a) 8 331 listoéw oraz innych wystapien,

b) 713 skarg,

c) 24 wnioski,

d) 93 petycje,

e) 1280 pism bedacych inng korespondencja (pisma lub informacje z innych

urzeddw);

2) ponad 133 176 wiadomosci email skierowanych na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl.

Rodzaje pism wptywajacychdo DSO
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Wrykres 1 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO".

2 dalej jako: ,,DSO”".



Wsréd wymienionych wyzej 8 331 listow oraz innych wystgpien obywateli, ktére
wptynety do DSO, najwigksza grupe stanowity wystapienia skierowane bezposrednio
do Prezesa Rady Ministréw (6 655 pism). Nastepnymi najliczniejszymi rodzajami
wystapien byty: wystapienia obywateli skierowane wytacznie do wiadomosci KPRM
(656 pism) oraz wystgpienia obywateli skierowane jednoczesnie do wielu adresatéw
(392 pisma). W 2023 roku do DSO wptyneto réwniez 474 anonimowe wystapienia.
Najmniej liczng grupa wystapien w 2023 roku byty wystapienia, ktére wymagaja
zatatwienia w oparciu o inne przepisy niz te wynikajace z dziatu VIl k.p.a.® oraz ustawy
o petycjach?, ktére zazwyczaj wymagaja niezwtocznego przekazania do wtasciwego

urzedu, tzw. wystapienia terminowe (154 pisma).

Rodzaje wystgpien obywateli

Wystgpienia skierowane do wielu
adresatow —J 392

Wystapienia anonimowe |_| 474
Wystgpienia terminowe J 154
Woystapienia skierowane dw. KPRM u 656
o N >
bezposrednio do PRM
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Wykres 2 ,Rodzaje wystapien obywateli”.

3 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
Dz.U.z2023r. poz. 775, dalej jako: ,k.p.a.”

4ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, Dz. U. z 2018 r. poz. 870,
dalej jako: ,ustawa o petycjach”.



2. Sposoby i terminowos¢ zatatwiania spraw przez Departament Spraw

Obywatelskich

W 2023 roku najczestszym sposobem zatatwienia sprawy rozpatrywanej przez DSO

byto:

e w przypadku skarg - przekazanie skargi do wtasciwego organu, wskazanie

wtasciwego organu oraz rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi;

¢ wprzypadku wnioskéw - przekazanie do wlasciwego organu;

¢ wprzypadku petycji - przekazanie do podmiotu wtasciwego;

e wprzypadku listéw oraz innych wystapien - udzielenie odpowiedzi

oraz przekazanie do wtasciwego organu.

Wiekszos¢ spraw, ktére wptynety do DSO w 2023 r., Departament zatatwit przed

terminem tj.:

102,00%

682 na 713 skarg;

21 na 24 wnioski;

92 na 93 petycje;

8 314 na 8 331 listow oraz innych wystapien.

Sprawy zatatwione przed terminem
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Whykres 3 ,,Sprawy zatatwione przed terminem".



W 2023 roku wiekszosc korespondencji wptywajacej do DSO miato forme papierowa,
tj. listu. Niemniej jednak korespondencja w formie elektronicznej, tj. wptywajaca do DSO
za posrednictwem skrytki ePUAP oraz za posrednictwem skrzynki kontakt@kprm.gov.pl,

staje sie coraz popularniejszym sposobem komunikacji obywateli z KPRM.

Forma wptywu korespondencji

Korespondencja
w formie
elektronicznej

Korespondencja
w formie
papierowej

Wrykres 4 ,,Forma wptywu korespondencji'.

3. Korespondencja wptywajaca na kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja

w tej samej sprawie (tzw. akcje)

Pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich obstuguja gtéwna skrzynke mailowa
KPRM, tj. kontakt@kprm.gov.pl>. W 2023 roku na skrzynke KPRM wptyneto 0 65,4%

wiecej wiadomosci email, niz w roku 2022.

Sprawy kierowane do KPRM za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane
bezposrednio ze skrzynki KPRM do wtasciwych organdw, albo s3 rejestrowane

i procedowane tak jak pozostata korespondencja wptywajgca do DSO.

> dalej jako: ,,skrzynka KPRM”.



Czesc korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig pisma o toZzsamej tresci wysytane przez organizacje pozarzadowe lub zwiazki
zawodowe. Ponadto wiele oséb kieruje do KPRM pisma w tej samej sprawie niezaleznie

od siebie.
W 2023 roku do KPRM wptynety pisma:
1) otozsamejtresci, m.in.:
a) ,,Nieoddamy aut!” (30 895 wiadomosci email);

b) ,.Juz wystarczy - nie zgadzam sie na dalszg realizacje masowej imigracji

do Polski” (8 323 wiadomosci email);
c) dotyczace Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej:

» ,Zadanie uznania Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej za organizacje

terrorystyczng” (3 716 wiadomosci email);

¢ . Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej (IRGC) powinien zosta¢ uznany
przez Unie Europejska za organizacje terrorystyczng”’

(3 426 wiadomosci email);

¢ ,Prosbauznania Korpusu Straznikéw Rewolucji Islamskiej za organizacje

terrorystyczna”® (1 190 pism);

¢ ,Pilne zadanie wpisania przez Unie Europejska Korpusu Straznikow
Rewolucji Islamskiej na liste organizacji terrorystycznych™

(1 082 wiadomosci email);

5 tytut oryginalny: “Request to classify the Islamic Revolutionary Guard Corps {(“IRGC")
as a terrorist organization”.

7 tytut oryginalny : “IRGC should be appointed terrorist organization by EU”.

8 tytut oryginalny: “Please Declare the Islamic Revolutionary Guard Corps (“IRGC")
as a terrorist organization”.

? tytut oryginalny: “URGENT REQUEST: EU list the IRGC as a Terrorist Organization”.



e ,Dlaczego warto dodac Korpus Straznikow Rewolucji Islamskiej do listy

organizacji terrorystycznych”'? (538 wiadomosci email);

e ,Prosze dodajcie Korpus Straznikéw Rewolucji Islamskiej do listy organizacji

terrorystycznych Unii Europejskiej”1! (480 wiadomosci email);

e ,Czas nauznanie Korpusu Straznikoéw Rewolucji Islamskiej za organizacje

terrorystyczna”1? (301 wiadomosci email);

e ,Dokumenty przedstawiajace brutalne zbrodnie Korpusu Straznikow

Rewolucji Islamskiej”!® (227 wiadomosci email);

o Zadanie aby $wiatowi liderzy staneli po dobrej stronie historii”4

(136 wiadomosci email);
d) ,Obali¢ wyrok Justyny”!®, dotyczace sprawy Pani Justyny Wydrzynskiej
skazanej za pomoc w aborcji poprzez przekazanie srodkéw poronnych

(1 548 wiadomosci email);

e) ,Petycjado Prezydenta USA w obronie polskich protestantow”

(1 166 wiadomosci email);

f) dotyczace przeméwienia Ministra Spraw Zagranicznych Islamskiej Republiki

Iranu w Radzie Praw Cztowieka ONZ i na Konferencji Rozbrojeniowej ONZ:

10 tytut oryginalny: “Why You Should Add the Islamic Revolutionary Guard Corps
(“IRGC") to Terrorist Organizations List”.

11 tytut oryginalny: “Please Put IRGC on Terrorist List By the EU”.
12 tyvtut oryginalny: “Time to Designate IRGC as a Terrorist Organization”.
13 tytut oryginalny: “Documents on IRGC's brutal crimes”.

14 tytut oryginalny: “My Request from World Leaders to Stand on the Right Side
of the History”.

15 tytut oryginalny: “Overturn Justyna’s conviction”.



e ,Prosbaoopuszczenie sali podczas przemowienia Ministra Spraw
Zagranicznych Islamskiej Republiki Iranu w Radzie Praw Cztowieka ONZ

i Konferencji Rozbrojeniowej ONZ"1¢ (1 002 wiadomosci email);

¢ . Prosbao opuszczenie sali podczas przemoéwienia przedstawiciela
Islamskiej Republiki Iranu na otwarciu Rady Praw Cztowieka ONZ

i Konferencji Rozbrojeniowej ONZ"17 (754 wiadomosci email);

g) ,.Petycjaw sprawie przebudowy ul. Wolanowskiej w Radomiu”

(294 wiadomosci email);
2) wtejsamej sprawie, dotyczace m.in.:

a) podjecia dziatan na rzecz przywrécenia Wroctawia na liste podstawowa

Krajowego Planu Kolejowego (1 191 wiadomosci email).

Wiekszos¢ korespondencji wptywajacych do DSO w ramach tzw. akcji Departament
przekazat do wtasciwych organow, zgodnie z ustawg o dziatach administracji

rzagdoweje.

4. Dane statystyczne dotyczace obstugi Infolinii dla obywatela

Od czerwca 2023 r. w KPRM uruchomiona zostata specjalna infolinia dla obywatelal?,
obstugiwana przez pracownikéw Departamentu Spraw Obywatelskich. W okresie

od 27 czerwcado 22 grudnia 2023 r., liczba potaczen przychodzacych na infolinie
wyniosta 2 394. W tym czasie pracownicy DSO przeprowadzili 2 173 rozmowy

z obywatelami.

16 tytut oryginalny: “Walk out of the Islamic Republic of Iran Foreign Minister’s speech
at the U.N. Human Rights Council and the U.N. Conference of Disarmament”.

17 tytut oryginalny: “Please walk out during the Islamic Republic of Iran representative’s
speech at the opening of the U.N. Human Rights Council and the U.N. Conference
of Disarmament”.

18 ystawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U.z 2021 r.
poz.1893.

19tel. 222 500 151, dalej jako: ,infolinia”.
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Podobnie jak w przypadku wptywajacych do DSO pism, Departament prowadzi takze

klasyfikacje rozméw odbytych w ramach obstugi infolinii. Pracownicy obstugujacy

infolinie, biorac pod uwage czego dotyczyta dana rozmowa, kazdorazowo

przyporzadkowuja ja do konkretnej problematyki. Na potrzeby obstugi infolinii

DSO utworzyto uproszczona, wzgledem tej przewidzianej dla pism, problematyke.

Problematyka przewidziana dla infolinii w 2023 roku wygladata wiec nastepujaco:

W oo N kW N

RN RN N N NN R RBR R B B B 12 3 S
o Uk W DR O VNN W NN e O

Biuro Dyrektora Generalnego;

Dziatalnos¢ Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;
Dziatalno$é Ministerstwo Aktywow Parstwowych ;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Cyfryzacji;

Dziatalnos¢ Ministerstwa Edukacji i Nauki;

Dziatalnos¢ Ministerstwa Finansow:;

Dziatalnos¢ Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej;
Dziatalnoé¢ Ministerstwa Klimatu i Srodowiska:
Dziatalnos¢ Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Obrony Narodowej;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi;
Dziatalnos$¢ Ministerstwa Rozwoju i Technologii;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;
Dziatalnos¢ Ministerstwa Spraw Zagranicznych;
Dziatalnos$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci;

Dziatalnos$¢ Ministerstwa Zdrowia;

Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych;

Dziatalnos¢ Prezydenta RP;

Dziatalnos¢ Sejmu i Senatu RP;

Finanse publiczne;

Korpus Stuzby Cywilnej;

Ogolne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia;

Opinie obywateli;

Potaczenie przerwane;

Sprawy dotyczace funduszy europejskich;

11



27. Sprawy ogdlne z zakresu informatyzacji parnstwa;
28. Sytuacje alarmowe/zgtoszenie samobdjstwa;

29. Wypowiedzi niejasne/niezrozumiate;

30. Zagadnienia dotyczgce Unii Europejskiej;

31. Inne tematy.

Najczestsza problematyka rozméw
telefonicznych

Pozostate tematyki
przewidziane dla infolinii

2023r.
W r \ L— Innetematy

’_1 15,9%

Opinie obywateli

23,4%

\_/4,— Dziatalnosé KPRM

Wykres 5, Najczestsza problematyka rozméw telefonicznych”.

Najwiecej rozmow, ktére mozliwe byty do przyporzadkowania do konkretnej
problematyki, dotyczyto dziatalnos$ci Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (480 rozmoéw).
Druga najwiekszg grupe stanowity rozmowy zawierajace opinie obywateli na tematy

polityczne, gospodarcze, spoteczne itp. (326 rozméw).

Czesé ll. Najczesciej pojawiajaca sie tematyka skarg,

whioskow, petycji, listow oraz rozmow telefonicznych

Wprowadzenie

Departament Spraw Obywatelskich prowadzi klasyfikacje wptywajacych do niego pism
wedtug ich problematyki. Pracownicy DSO przyporzadkowujg dane pismo

do konkretnej problematyki, na podstawie tematu poruszanego w tresci tego pisma.

12



W przypadku pism wielowatkowych, ktdére dotyczg wiecej niz jednej problematyki,
pracownicy przyporzadkowujg je do problematyki dominujgcej w pismie.
Podziat wptywajacych do DSO pism wedtug ich problematyki pozwala

na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danych okresie budza najwieksze

spoteczne zainteresowanie lub stanowig najbardziej problematyczny obszar.

W 2023 roku w DSO wyrézniono 27 gtéwnych problematyk, ktére podzielone byty

na dodatkowe, bardziej szczegdtowe podgrupy.

Gtdéwne problematyki w 2023 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

1. Ministerstwa;

2. Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje;

3. Urzedy Wojewddzkie;

4. Dziatalnos¢ organéw administracji samorzadowej, spotdzielczej, innych;
5. Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne;

6. Sadownictwo i organy scigania;

7. Sprawy pracy i zatrudnienia;

8. Ubezpieczenia spoteczne;

9. Niepetnosprawni;

10. Stuzbazdrowia;

11.  Polityka rodzinna i pomoc spoteczna;

12.  Sprawy mieszkaniowe;

13.  Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe;
14.  Unia Europejska;

15.  Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie;
16. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia;

17.  Reprywatyzacja;

18. Ochrona przyrody i srodowiska;

19.  Kleski zywiotowe;

20. Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja;

20 Patrz Tabela 1,,Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM", str. 29.
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21. Nauka, o$wiata, kultura, sport, turystyka;

22.  Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe;
23.  Sprawy gospodarcze i ekonomiczne;

24.  Ogoblne sprawy polityczno-spoteczne;

25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréw;
26. Sprawy pozostate;

27.  Akcje tematyczne w danym roku.

Najczesciej powtarzajace sie w 2023 roku problematyki, zostaty szczegétowo opisane

w ponizszych podrozdziatach.

1. Sadownictwo i organy $cigania

W 2023 roku DSO rozpatrzyt tacznie 1 091 pism {w tym 53 skargi, 2 wnioski

i 2 petycje) obywateli poruszajacych kwestie sadownictwa i organéw scigania.

Najwiecej wystapien - 347 pism (w tym 13 skarg) dotyczyto orzecznictwa sagdowego

w sprawach cywilnych, karnych, pracy i ubezpieczen spotecznych. Pisma te niezmiennie
zawieraty przede wszystkim prosby do Prezesa Rady Ministréw o podjecie interwencji
w ramach toczgcych sie postepowan sadowych oraz o zmiane lub uchylenie

prawomocnych wyrokéw sadowych.

Kolejng liczng grupe pism - 322 pisma {w tym 21 skarg) dotyczyty dziatalnosci
prokuratury, w tym Prokuratora Generalnego. W swoich pismach dotyczacych
dziatalnosci prokuratury, obywatele zarzucali prokuraturze bezczynnos¢, bezzasadne
umarzanie postepowan, badz odmowe ich wszczynania. Obywatele czesto prosili
rowniez o rozpoznanie ich sprawy przez prokurature spoza okregu ich zamieszkania,

bedac przekonanym, ze prokuratura wtasciwa w sprawie nie jest bezstronna.

Pozostate pisma dotyczyty gtéwnie: doniesien o naruszeniu prawa oraz podejrzeniu
popetnienia przestepstwa - 209 pism (w tym 6 skarg), dziatalnosci adwokatow, radcow
prawnych, notariuszy, komornikow, syndykéow i biegtych sgdowych (82 wystapienia,

3 skargii 1 wniosek) oraz pozaorzeczniczych uchybien w pracy sadow, w tym skarg

na sedziow - 51 pism (w tym 7 skarg).
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2. Korespondencja dotyczaca bezposrednio Prezesa Rady Ministrow,

Wiceprezesow Rady Ministrow, kierownictwa KPRM oraz sprawy pozostate

W 2023 roku DSO rozpatrzyt 798 pism (w tym 1 skarge) dotyczacych bezposrednio
Prezesa Rady Ministréow, Wiceprezesow Rady Ministrow oraz kierownictwa KPRM,
z ktérych wiekszosc (313 wystapien i 1 skarga) stanowity pisma z poradami

i postulatami. Wspomniane porady i postulaty dotyczyty gtéwnie problemu inflacji,
w tym wzrostu cen artykutéw spozywczych oraz energii. W swoich wystgpieniach
piszacy zwracali rowniez uwage na pogtebiajace sie rozwarstwienie w dochodach
obywateli. W zwiazku ze wskazanymi problemami spoteczno-gospodarczymi,

w 2023 roku wzrosta rowniez, wzgledem roku poprzedniego, liczba pism obywateli

z prosbami o pomoc materialna i finansowa (225 wystapien).

Inne pisma w zakresie ww. problematyki stanowity zyczenia, gratulacje oraz deklaracje
poparcia, uznania i sympatii skierowane do Prezesa Rady Ministréow oraz catej Rady
Ministrow (171 wystapien) a takze prosby o spotkanie lub rozmowe telefoniczng

z Prezesem Rady Ministrow (69 wystgpien).

W zakresie problematyki ,,.Sprawy pozostate”, w 2023 roku, do DSO wptyneto

1769 pism (w tym 3 skargi, 4 wnioski i 31 petycji). Liczna grupa spraw, z ktérymi

do KPRM zwracali sie obywatele, byty prosby o interpretacje ustaw i innych aktéw
prawnych, wnioski o ich wprowadzenie, zmiane lub prosby o pomoc prawng

(177 wystapien, 1 skarga, 4 wnioski i 31 petycji). Wiekszos¢ korespondencji obywateli
w ww. zakresie, DSO przekazywat do rozpatrzenia wtasciwym w sprawie instytucjom
i organom. W odpowiedzi na prosby o udzielenie pomocy prawnej, Departament
udzielat zas informacji na temat lokalizacji najblizszych, wzgledem miejsca
zamieszkania piszacych, Punktéw Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego

Poradnictwa Obywatelskiego.

W ramach problematyki ,Sprawy pozostate” do DSO wptywaty réwniez pisma
nieczytelne lub o niezrozumiatej tresci (1 114 wystapien) oraz o tresci napastliwe;j,

wulgarnej lub obrazliwej (272 wystapienia).
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3. Ministerstwa

W 2023 roku DSO rozpatrzyt tacznie 742 pisma (w tym 257 skarg i 2 wnioski),
dotyczacych Ministerstw. W zakresie tematyki obejmujacej Ministerstwa,

ponad 32% pism dotyczyto bezposrednio Kancelarii Prezesa Rady Ministrow -

242 pisma (w tym 93 skargi i 1 wniosek). Pozostatymi, najczesciej poruszanymi

w pismach piszacych Ministerstwami byty: Ministerstwo Sprawiedliwosci

(78 wystapienia i 10 skarg), Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej - 50 pism (w tym
13 skarg) oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji - 49 pism (w tym

25 skarg).

Wystgpienia obywateli stanowity gtdownie pytaniai spostrzezenia w sprawach
z zakresu dziatu zarzadzanego przez dane Ministerstwo. Skargi natomiast, najczesciej,
dotyczyty przewlektosci postepowania prowadzonego przez Ministerstwo

lub niezadowolenia z rozstrzygniecia przez Ministerstwo sprawy piszacego.

Dla zapewnienia jak najlepszej obstugi piszgcych, wiekszos¢ spraw z zakresie
opisywanej problematyki, DSO przekazywat bezposrednio do rozpatrzenia przez

wiasciwe Ministerstwo.

4. Ubezpieczenia spoteczne

W 2023 roku do DSO wptyneto 612 pism {w tym 35 skarg i 9 petycji) dotyczacych
problematyki ubezpieczen spotecznych. Najwieksza liczba pism {157 wystapien

i 2 skargi) dotyczyta obowiazujacych przepiséw w zakresie spraw emerytalno-
rentowych. Kolejno, najliczniejszymi wystapieniami byty: prosby o przyznanie

i ustalenie wysokosci $wiadczen w inny sposéb niz to wynika z przepiséw

(113 wystapieni 2 skargi), pisma dotyczace nieprawidtowego ustalenia wysokosci
swiadczen (89 wystapien i 4 skargi) oraz pisma wyrazajace niezadowolenie

z dziatalnosci organdéw emerytalno-rentowych (51 wystapieni 21 skarg).
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Organami, ktére najczesciej pojawiaty sie w pismach Klientéw byty ZUS?1i KRUS?2,
Wyrazy niezadowolenia z dziatalnosci wspomnianych organéw dotyczyty gtéwnie
m.in. niewydawania przez ww. organy decyzjiw przewidzianym terminie, odmowy
przyznania prawa do emerytury albo renty - 51 pism {w tym 2 skargii 1 petycja)

oraz wstrzymywania wyptaty swiadczen.

Pozostate pisma dotyczyty m.in.: dodatkéw pielegnacyjnych, zasitkow chorobowych
itp. (29 wystapien), emerytur przyznawanych w drodze wyjatku (22 wystapienia) oraz

Swiadczen na rzecz ZUS z tytutu dziatalnosci gospodarczej (20 wystapien).

W ramach niniejszej problematyki obywatele czesto kierowali do DSO pytania
dotyczace przyznania i wysokosci trzynastej i czternastej emerytury. Poruszanym

w pismach obywateli tematem byt rowniez tzw. dodatek dla sottysow. Zdaniem czesci
piszacych wprowadzone przepisy o ww. dodatku dyskryminuja osoby, ktére petnity
funkcje sottysa przed wejsciem w zycie obecnie obowigzujacej ustawy o samorzadzie

gminnym.

5. Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne

W zakresie problematyki,,Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne”, w 2023 roku do DSO
wptyneto 586 pism (w tym 2 skargi i 3 petycje).

Najliczniejsza grupa (159 wystapien) zawierata uwagi w sprawie aktualnych wydarzeri
w Kraju. Uwagi te dotyczyty m.in. kampanii wyborczej i zmiany rzadu. Piszacy, w swoich
wystapieniach, nadal poruszali rowniez temat wojny w Ukrainie. W pismach obywateli
zaczety rowniez pojawiac sie uwagi dotyczace konfliktu palestynsko-izraelskiego.

W 2023 roku, liczne wystapienia obywateli dotyczyty réwniez dziatalnosci
stowarzyszen i zwigzkéw zawodowych - 119 pism {w tym 1 skarga i 1 petycja).
Znaczny wzrost liczby korespondencji, wzgledem roku poprzedniego, nastgpit

w zakresie dotyczgcym poziomu zycia spoteczenstwa (76 wystgpien) oraz opinii
w sprawie wyborow i referenddw (69 wystapien i 1 petycja).

21 7aktad Ubezpieczer Spotecznych.

22 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
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Pozostate wystgpienia w obrebie niniejszej problematyki dotyczyty: dziatalnosci
Rzadu i koalicji Rzgdowej - 33 pisma (w tym 1 skarga), dziatalnosci Sejmu

i Senatu RP (19 wystgpien) oraz dziatalnosci organizacji i partii politycznych
(20 wystapien).

6. Dziatalnos¢ organow administracji samorzadowej i spotdzielczej

W ramach wskazanej problematyki, w 2023 roku, do DSO wptynety 374 pisma

(w tym 83 skargi, 4 wnioski i 1 petycja). Najwiecej wystapien dotyczyto dziatalnosci
organow samorzadowych gminnych (191 wystapien, 47 skarg i 4 wnioski),
powiatowych (48 wystapieni 12 skarg) i wojewddzkich (10 wystapieri i 5 skarg) oraz
dziatalnoéci organéw samorzadowych kolegiow odwotawczych?? (25 wystapien

i 16 skarg). Ww. pisma dotyczyty gtdéwnie niezadowolenia piszacych ze sposobu
prowadzenia ich spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO, a takze
niezadowolenia z rozstrzygnie¢ wydawanych przez wtasciwe organy w sprawach

piszacych.

7. Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

W 2023 roku, do DSO wptyneto 349 pism (w tym 100 skarg) dotyczacych centralnych

urzeddéw administracji rzadowej oraz innych instytucji.

Z otrzymanej korespondencji wynika, ze piszacy najczesciej mieli problemy
z administracjg skarbowa, wtacznie z Szefem Krajowej Administracji Skarbowej,
dyrektorami izb administracji skarbowej, naczelnikami urzedéw skarbowych i celno-

skarbowych {51 wystapieni 11 skarg).

W tym zakresie piszacy wyrazali swoje niezadowolenie z obcigzen finansowych
natozonych na nich przez organy administracji skarbowej oraz niezadowolenie

z podjetych przez te organy decyzji.

Innymi organami i instytucjami, czesto pojawiajacymi sie w korespondencji piszacych

byli: Rzecznik Praw Pacjenta {19 wystapienii 22 skargi) a takze Gtéwny Inspektor

23 Dalej jako: ,,SKO”".
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Nadzoru Budowlanego oraz wojewddzcy i powiatowi inspektorzy nadzoru

budowlanego (24 wystapienia i 13 skarg).

Podobnie jak w roku poprzednim, w 2023 roku korespondencja dotyczaca Rzecznika
praw Pacjenta skupiata sie przede wszystkim na przewlektym rozpatrywaniu spraw
piszacych przez Rzecznika, co wedtug informacji otrzymanych przez DSO od Rzecznika,

spowodowane byto wytacznie duzg iloscig wptywajacych do niego spraw.

8. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie problematyki, Sprawy gospodarcze i ekonomiczne”, w 2023 roku do DSO
wptlyneto 299 pism (w tym 10 skarg, 2 wnioski i 12 petycji). W zakresie opisywanej
problematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczace energetyki (65 wystapien,

4 skargi, 1 wniosek i 1 petycja), polityki antykryzysowej Rzadu (48 wystapien

i 1 petycja), funkcjonowania spotek z udziatem Skarbu Panstwa (43 wystapienia).
Pisma w zakresie polityki antykryzysowej Rzadu dotyczyty m.in. powrotu stawki VAT

do wysokosci 23% oraz zamrozenia cen energii.

W pismach obywateli czesto pojawiaty sie takze tematy zwigzane z przemystem
wydobywczym - 35 pism (w tym 3 skargi i 3 petycje), transportem kolejowym,
lotniczym i samochodowym (27 wystapieni i 4 petycje) a takze prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz pomoca dla matych i srednich przedsiebiorstw

(24 wystapienia, 1 skarga, 1 wniosek i 3 petycje).

9. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W ramach tej problematyki, w 2023 roku, do DSO wptyneto 279 pism (w tym 21 skarg,
1 wniosek i 1 petycja). Najwigcej pism dotyczyto dziatalnosci policji (63 wystgpienia

i 10 skarg). Piszacy wyrazali przede wszystkim swoje niezadowolenie z dziatania policji
tj. niepodejmowania wtasciwych, zdaniem piszacych, interwencji w ich sprawach

lub naduzywania kompetencji przez funkcjonariuszy. Podobnie jak w przypadku
prokuratury, czes¢ obywateli chciata aby ich sprawy rozpoznawane byty przez organy
policji wtasciwe dla innego miejsca niz ich miejsce zamieszkania. Takie postulaty
obywateli wynikaty z braku zaufania piszacych co do bezstronnosci i rzetelnosci

funkcjonariuszy miejscowe] policji.
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Liczne pisma dotyczyty takze spraw kombatanckich (48 wystapieni 1 skarga).
W swoich pismach, czes¢ kombatantéw wyrazata zadowolenie z podniesienia
wysokosci swiadczenia naleznego kombatantom i osobom represjonowanym.
Do DSO wptywaty jednak réwniez gtosy niezadowolenia z niewielkiej, zdaniem

piszacych, podwyzki ww. Swiadczenia.

Pozostata korespondencja dotyczyta m.in.: spraw repatriacji, kart statego pobytu,
emigrantéw i uchodzcow (31 wystapien, 8 skarg i 1 wniosek) oraz dziatalnosci innych

stuzb, np. strazy pozarnej czy strazy granicznej {31 wystapien).

10. Handel, ustugi, tacznosé i komunikacja

W 2023 roku DSO rozpatrzyt tacznie 270 pism (w tym 11 skarg, 3 wnioski i 5 petycji),
dotyczacych handlu, ustug, tacznosci i komunikacji. Najwiecej wystapien obywateli
dotyczyto komunikacji krajowej i miedzynarodowej, w tym PKP, PPKS i LOT -72 pisma
(w tym 3 skargi, 2 wnioski i 2 petycje). Obywatele zwracali uwage przede wszystkim

na pogtebiajace sie wykluczenie komunikacyjne mniejszych miejscowosci.

Druga najczesciej pojawiajaca sie w korespondencji tematyka byta dziatalnosci
zaktadow energetycznych i gazowni (54 wystapienia i 2 skargi). W tym zakresie piszacy
czesto zwracali uwage, na ich zdaniem, nieuczciwe praktyki zaktadéw energetycznych
i gazowni przejawiajace sie zawieraniem przez firmy energetyczne niekorzystnych

dla obywateli uméw na dostawe energii/gazu. Piszacy nadal skarzyli sie réwniez

na wzrost cen energii elektrycznej i gazu.

Pozostate wystapienia w zakresie niniejszej problematyki dotyczyty m.in.: drég i ruchu
drogowego oraz prawa w zakresie tego ruchu (34 wystapienia i 2 petycje), dziatalnosci
urzeddw pocztowych (23 wystapienia, 2 skargi i 1 petycja) oraz komunikagji lokalnej

i miejskiej (19 wystapieni 3 skargi).

11. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W zakresie problematyki,,Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy
gruntowe”, w 2023 roku, do DSO wptynety tacznie 233 pisma (w tym 6 skarg
i 8 petycji). Gtownym tematem wystapien byta budowa i remonty drég i autostrad
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(57 wystapien, 1 skargai 5 petycji). W swoich listach obywatele czesto poruszali
rowniez kwestie: ogélnych probleméw dotyczacych mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego i gruntéw miejskich (47 wystapien, 2 skargi
i 2 petycje) oraz planowania przestrzennego, lokalizacji inwestycji, infrastruktury

miejskiej i wiejskiej (40 wystapieni 1 petycja).

W dalszym ciggu wiele pism obywateli dotyczyto odrzuconych przez Generalnego
Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad wariantow przebiegu drog i linii kolejowych,

w ramach budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego, ktore zdaniem piszgcych
byly bardziej optymalne dla mieszkancow miejscowosci, przez kitore przebiegaty
wybrane warianty. Wiele pism dotyczyto rowniez ztego stanu drég innych niz krajowe.
Piszgcy wskazywali, ze pomimo licznych présb i wnioskéw o remont drogi, wlasciwe

organy samorzgdu terytorialnego odmawiaty podjecia dziatan.

12. Sprawy mieszkaniowe

W 2023 roku do DSO wptyneto 199 pism (w tym 5 skarg i 2 petycje) dotyczacych spraw
mieszkaniowych. Najczesciej, korespondencja obywateli dotyczyta lokali z zasobu
lokali komunalnych, w tym sprzedazy, najmu i zamiany, przydziatu mieszkan
docelowych oraz lokali socjalnych {58 wystapieni 1 skarga) oraz czynszow i optat

eksploatacyjnych w tych lokalach (21 wystapien).

W swoich pismach obywatele prosili gtdéwnie o udzielenie pomocy lub podjecie
interwencji w sprawach dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan
komunalnych, badz lokali socjalnych. Coraz czesciej pojawiaty sie réwniez pisma
obywateli dotyczace mieszkaniowych programow rzadowych (19 wystapien

i 1 petycja).

13. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

W zakresie problematyki,,Polityka rodzinna i pomoc spoteczna”, w 2023 roku do DSO
wptyneto 196 pism (w tym 9 skarg, 1 wniosek i 2 petycje). Najczesciej pojawiajgcymi sie
w pismach tematami byty: dziatalno$¢ organéw pomocy spotecznej i pracownikow
stuzb socjalnych (36 wystapien, 4 skargi i 1 wniosek) oraz prosby o udzielenie pomocy

spotecznej ze srodkéw pomocy spotecznej (40 wystapien).
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Gro obywateli nie potrafito uzyskac odpowiedniej pomocy od wtasciwych organow
pomocy spotecznej. Czesto, dopiero interwencja DSO koriczyta sie objeciem piszacych
pomoca. Coraz czesciej piszacy skarzyli sie rowniez, ze kwoty $wiadczen z pomocy

spotecznej sg niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych kosztow zycia.

14. Stuzba zdrowia

W 2023 roku DSO rozpatrzyt tacznie 184 pisma (w tym 14 skarg i 2 petycje), dotyczace
stuzby zdrowia. Tematem najczesciej poruszanym przez obywateli w ich pismach byty
przede wszystkim leki i artykuty sanitarne, w tym ich refundacja (46 wystapien).

W swoich pismach obywatele czesto prosili o umieszczenie na liscie lekéw
refundowanych konkretnych preparatéw lub o przywrécenie refundacji lekow
skreslonych z listy (np. leku VOXZOGO uzywanego w leczeniu achondroplazji,

tj. tzw. niskorostosci).

Obywatele czesto skarzyli sie rowniez na dziatalnosci publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej (28 wystapien i 3 skargi). W tym zakresie piszacy zwracali uwage

m.in. na ich zdaniem, niewtasciwe traktowanie pacjentéw przez personel tychze
placowek. W 2023 roku czesto pojawiaty sie rowniez listy obywateli dotyczace

trudnosci w uzyskaniu odpowiednie]j opieki paliatywnej i hospicyjnej.

15. Podatki, cta, kredyty i ubezpieczenia

W 2023 roku, w zakresie problematyki,,Podatki, cta, kredyty i ubezpieczenia”, do DSO
wplynety 183 pisma (w tym 8 skarg, 1 wniosek i 1 petycja). Najczesciej powtarzajacymi
sie tematami w pismach obywateli byty sprawy dotyczace podatkdow (59 wystapien,

2 skargi i 1 petycja) oraz dziatalnosci instytucji finansowych (52 wystapienia i 5 skarg).

W zakresie pism dotyczacych instytucji finansowych, w 2023 roku nadal pojawiaty
sie wystgpienia dotyczace utraty przez piszacych oszczednosci, wskutek przymusowej
restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A. W zakresie problematyki dotyczacej podatkéw,
piszacy czesto zwracali sie do KPRM o pomoc w uzyskaniu zwolnien podatkowych

lub ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.
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16. Pozostate problematyki

16.1. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia (1392 wystapien, 9 skargi 4 petycje)

W zakresie niniejszej problematyki najwiecej pism dotyczyto: hodowli i ochrony
zwierzat (23 wystapienia, 3 skargi i 2 petycje) oraz ogdlnych probleméw dotyczacych
wsi, rolnictwa, gospodarki ziemia i ksztattowania ustroju rolnego panstwa

(26 wystapien).

W ramach niniejszej tematyki do DSO wptywata m.in. korespondencja dotyczaca
réznorakich immisji z duzych ferm, hodowli lub zaktad6w zajmujacych sie ubojem

zwierzat.
16.2. Sprawy pracy i zatrudnienia (124 wystapienia, 6 skargi 1 petycja)

Najwiecej pism w zakresie niniejszej problematyki dotyczyto: tamania praw
pracowniczych, w tym mobbingu oraz kadr kierowniczych i stosunkéw miedzyludzkich

w zaktadach pracy (37 wystapieni 1 skarga).

W swoich pismach obywatele czesto prosili o pomoc lub interwencje Prezesa Rady
Ministrow w sprawach dotyczacych przede wszystkim mobbingu lub innego rodzaju

nieprawidtowosci, ktérych dopuszczali sie pracodawcy.
16.3. Akcje tematyczne w danym roku 129 pism (w tym 3 petycje)

Korespondencja obywateli, w przewazajacej czesci dotyczyta podwyzek czynszu,
kosztéw ogrzewania, paliw itp. (77 wystapien) oraz wojny w Ukrainie (37 wystapien

i 3 petycje).
16.4. Ochrona przyrody i Srodowiska {117 wystgpien, 6 skarg, 2 wnioski i 2 petycje)

Najwiecej pism w zakresie niniejszej problematyki dotyczyto: gospodarki wodnej,

w tym dziatalnosci Panstwowego Przedsiebiorstwa Gospodarki Wodnej Wody Polskie
(25 wystapien, 1 skarga, 2 wnioski i 1 petycja), gospodarki odpadami {22 wystapienia)
oraz dziatalnosci Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i wojewédzkich

dyrektoréw ochrony srodowiska (16 wystapienii 5 skarg).
16.5. Urzedy Wojewddzkie (52 wystapienia, 60 skarg i 2 wnioski)

Urzedem, ktérego dziatalnosc stanowita przedmiot najwiekszej ilosci pism obywateli
byt Dolnoslaski Urzad Wojewoddzki (17 wystapien, 5 skarg i 1 wniosek).
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Najwieksza liczba skarg obywateli dotyczyta Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
(7 wystapien i 14 skarg) oraz Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (3 wystapienia
i 10 skarg).

16.6. Nauka, oswiata i kultura {105 wystapien, 3 skargi i 1 wniosek)

Najwiece]j pism obywateli dotyczyto: szkolnictwa podstawowego (25 wystapien,
1 skargai 1 petycja). Czestym przedmiotem korespondencji byty takze: ochrona

i remont zabytkoéw (14 wystapien) oraz szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne

(13 wystapien).
16.7. Niepetnosprawni (93 wystapienia, 2 skargi i 2 petycje)

W zakresie problematyki ,Niepetnosprawni”, obywatele czesto poruszali kwestie:
barier w zyciu codziennym, nauce i pracy (12 wystapien i 1 skarga), dziatalnosci
organéw opieki spotecznej wobec niepetnosprawnych oraz kwestie orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci (12 wystapien) oraz dofinansowania kosztdw rehabilitacji

(10 wystapieni 1 skarga).

Wptyw korespondencji w ramach pozostatych problematyk wynidst:

. Reprywatyzacja (39 pism);
. Unia Europejska (37 pism);
) Dostep do informacji publicznej oraz spory kompetencyjne (22 pisma);

. Kleski zywiotowe (8 pism).

Podsumowanie

Staty, liczny wptyw sygnatdéw obywatelskich, zaroéwno tradycyjna drogg pocztowa jak
i za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, kierowanych do Prezesa Rady
Ministréw, swiadczy o powszechnosci tej formy zgtaszania swoich probleméw przez

obywateli.

Departament Spraw Obywatelskich w odpowiedziach udzielanych obywatelom
stosowat zasady prostego jezyka, tak aby ich tres¢ byta jak najbardziej jasna
i zrozumiata dla odbiorcéw. Postugiwanie sie tzw. prostym jezykiem pomagato

zrozumiec osobom zwracajacym sie o pomoc, ze np. brak mozliwosci interwencji
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nie wynikat ze ztej woli DSO, a wytacznie z braku podstaw prawnych do podjecia

dziatan oraz z koniecznosci przestrzegania przez KPRM swojej wtasciwosci.

Zauwazalny jest staty wzrost liczby zbiorowych wystapien obywateli (w ramach
tzw. akcji), majacych forme protestéw, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegdlnie

wystapien przekazywanych w formie elektroniczne;.

W 2023 roku DSO zaczat zbierac dane dotyczace formy wptywu korespondencji

od obywateli. Dane te pozwola na dokonywanie doktadniejszej oceny, jaka forme
komunikacji z KPRM (tradycyjna czy elektroniczng) wolg wybierac¢ ocbywatele. Juz teraz
mozna jednak stwierdzi¢, ze w poréwnaniu do roku poprzedniego, w 2023 roku wérod
obywateli znaczaco wzrosta popularnos¢ kontaktowania sie z KPRM za pomoca
skrzynki mailowej. llos¢ wptywow wiadomosci email na skrzynke KPRM w 2023 roku

wzrosta bowiem o ponad 65%, w stosunku do roku ubiegtego.

Od czerwca 2023 r., nowym sposobem komunikacji obywateli z KPRM, jest réwniez
uruchomiona infolinia dla obywateli. Zaréwno z danych liczbowych jak i doswiadczen
pracownikéw DSO, obstugujacych infolinie wynika, ze prowadzone z dzwonigcymi
rozmowy s3 zazwyczaj dtugie, a ich tematyka wielowatkowa. Najczesciej dzwonigcy
oczekujg od pracownika DSO wskazania organu wtasciwego w ich sprawie oraz
pomocy w ustaleniu danych kontaktowych do poszczegélnych organdéw. Czesé

telefonéw odbieranych na infolinii ma charakter napastliwy, wulgarny lub obrazliwy.

W roku 2023, podobnie jak w roku ubiegtym, tematyke korespondencji wptywajacej
do DSO zdominowaty sprawy dotyczace sadownictwa i organdw Scigania. Obywatele,
nadal majg duze problemy z rozwigzaniem swoich spraw na drodze sadowej. Czesto
skarzg sie rowniez na dziatania Policji i Prokuratury. W 2023 roku zauwazalny byt

w pismach obywateli wzrost braku ich zaufania co do bezstronnosci i rzetelnosci Policji
i Prokuratury. W 2023 roku wiele pism zawierato takze prosby o pomoc materialng

i finansowa. Prosby te byty kierowane do KPRM nie tylko przez osoby
niepetnosprawne lub starsze, ale réwniez przez obywateli, ktérzy pomimo pracy

zawodowej doznawali trudnosci w utrzymaniu siebie i rodziny.

Na podstawie zgromadzonych w 2023 roku danych analitycznych oraz na podstawie
tresci poszczegdlnych pism, mozna wyrdznié 3 podstawowe kategorie przyczyn, ktére

skutkuja tak licznym naptywem korespondencji do DSO.
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Sato:

1) sytuacja spoteczno-ekonomiczna obywateli;
2) przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministréw;
3) potencjalne nieprawidtowosci w dziatalnosci organéw panstwowych oraz innych

instytucji publicznych.
Ad.1. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna obywateli

Najwiecej sygnatéw obywatelskich wynikato z trudnych warunkéw zycia i zwigzanych
z tym probleméw finansowych. Z informacji podawanych przez piszacych, problemy
te spowodowane s3 przede wszystkim wysoka inflacja. Coraz wiecej obywateli nie jest
w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb, takich jak mieszkanie, optaty

eksploatacyjne, leki czy zywnosc.

Ograniczone mozliwosci finansowe Panstwa zazwyczaj stanowity bariere

w zaspokajaniu wielu czesto uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.

Z tresci korespondencji wynika, ze nadal najwazniejsze potrzeby obywateli dotyczyty
kwestii comiesiecznego dochodu, z tytutu pracy, emerytury, renty czy tez swiadczen

z systemu opieki spotecznej oraz zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych.
Ad. 2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Prezes Rady Ministrow ma prawo podjac
korzystne dla piszacych rozstrzygniecia powoduje, ze wiele skarg, wnioskdéw i innych
wystapien jest kierowanych bezposrednio do Prezesa Rady Ministréow, zamiast

do organdow merytorycznie wtasciwych dla danej sprawy.

Sygnaty te, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego oraz ustawa
o dziatach administracji rzadowej, Departament niezwtocznie przekazywat

do wtasciwych organdéw albo wskazywat te organy piszacym.

Ad. 3. Potencjalne nieprawidtowosci w dzialalnosci organéw panstwowych oraz

innych instytucji publicznych

Trescig wielu pism obywateli bylty zarzuty nieprawidtowego postepowania przez
organy administracji publicznej, organy panstwowe oraz inne instytucje panstwowe.

Najczestsze zarzuty dotyczyly nieprzestrzegania przez organy administracji
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przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym w szczegolnosci
bezczynnos¢ oraz przewlekte prowadzenie spraw piszgcych.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny byt stopien skutecznosci podejmowanych
przez DSO dziatan. Wynikat on gtdwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady
Ministrow. Czeste byty zatem sytuacje, w ktérych brak byto podstaw prawnych
do podjecia interwencji w danej sprawie, badz tez jej rozpatrzenia zgodnie

z oczekiwaniami obywatela.

Niezaleznie od powyzszego, DSO zawsze rzetelnie informuje piszgcych o braku
wilasciwosci Prezesa Rady Ministrow w ich sprawie oraz wskazuje inne mozliwosci
rozwigzania sprawy. Tam gdzie byto to zasadne, Departament przekazywat
wystgpienia, zgodnie z kompetencjami do wlasciwego urzedu, ¢o nie zawsze

spotykato sie ze zrozumieniem obywateli.

Czesto jednak zainicjowane przez DSO dziatania (np. skierowanie sprawy
do wlasciwego organu z prosbg o poinformowanie KPRM o sposobie jej zatatwienia)

konczg sie pomysinym rozwigzaniem zgtaszanych przez obywateli problemow.
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Czesc lll. Podstawowe dane statystyczne

1. Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 1,Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM",

Nr Problematyka Listy i |.nm‘=: Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia

1 Ministerstwa 483 257 2 0 742
1.2 | Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 148 93 1 0 242
1.3 | Dziat Cyfryzacji KPRM 19 6 0 0 25
1.4 | Ministerstwo Aktywow Panstwowych 11 2 0 0 13
1.5 | Ministerstwo Edukacji i Nauki 9 12 0 0 21
1.6 | Ministerstwo Finanséw 21 4 0 0 25
1.7 | Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 3 1 0 0 4
1.8 | Ministerstwo Infrastruktury 13 11 0 0 24
1.9 | Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 18 12 0 0 30
1.10 | Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 16 8 0 0 24
1.11 | Ministerstwo Obrony Narodowej 2 1 0 0 3
1.12 | Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej 37 13 0 0 50
1.13 | Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 18 10 0 0 28
1.14 | Ministerstwo Rozwoju i Technologii 28 32 1 0 61
1.15 | Ministerstwo Sportu i Turystyki 2 1 0 0 3
1.16 | Ministerstwo Sprawiedliwosci 78 10 0 0 88
1.17 | Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 24 25 0 0 49

28



Nr

Problematyka

Listy i inne
wystapienia

Skargi

Whioski

Petycje

SUMA

1.18

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

11

14

1.19

Ministerstwo Zdrowia

25

13

38

Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

249

100

349

2.1

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

2.2

Agencja Mienia Wojskowego

2.3

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

24

Agencja Wywiadu

2.5

Ambasady i konsulaty

2.6

Centralne Biuro Antykorupcyjne

2.7

Generalna Dyrekcja Lasow Panstwowych i jednostki podlegte

2.8

Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad

2.9

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny oraz wojewodzcy
i powiatowi inspektorzy

Q WA R ~NO W

Q | OO RO ROO

O OO OO0 00|00 (OO

O OO0 0 0000 oo O

S |(NlARLR O OO|lW

2.10

Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewaddzcy
i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego

2

~

1

w

3

~l

2.11

Gtéwny Inspektor Sanitarny

2.12

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

2.13

Gtéwny Urzad Miar

2.14

Gtéwny Urzad Statystyczny

2.15

Instytut Pamieci Narodowej

2.16

Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego

2.17

Komisja Nadzoru Finansowego

NO|NN Ol W W

N O ININO A

2.18

Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

10

10

2.19

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

OO R, OO0 ON|F

O OO0 0|0|0o|0o O

OO0 0000000 O
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
2.20 | Krajowa Szkota Administracji Publicznej 0 0 0 0 0
2.21 | Najwyzsza lzba Kontroli 1 0 0 0 1
2.22 | Panstwowa Inspekcja Pracy 0 1 0 0 1
2.23 | Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 7 0 0 0 7
2.24 | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 8 1 0 0 9
2.25 | Polska Agencja Kosmiczna 0 0 0 0 0
2.26 | Polska Akademia Nauk 0 0 0 0 0
2.27 | Rada Doskonatosci Naukowej 0 0 0 0 0
2.28 | Rzadowe Centrum Legislacji 1 0 0 0 1
2.29 | Rzecznik Finansowy 7 3 0 0 10
2.30 | Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw 2 0 0 0 2
2.31 | Rzecznik Praw Dziecka 1 0 0 0 1
2.32 | Rzecznik Praw Obywatelskich 10 0 0 0 10
2.33 | Rzecznik Praw Pacjenta 19 22 0 0 41
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorzy izb
2.34 | administracji skarbowej, naczelnicy urzedéw skarbowych, 51 11 0 0 62
naczelnicy urzedéw celno-skarbowych

2.35 | Szef Stuzby Cywilnej 1 1 0 0 2
2.36 | Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 3 0 0 0 3
2.37 | Urzad do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych 8 3 0 0 11
2.38 | Urzad Dozoru Technicznego 0 0 0 0 0
2.39 | Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 2 0 0 0 2
2.40 | Urzad Komunikacji Elektronicznej 4 5 0 0 9
2.41 | Urzad Ochrony Danych Osobowych 6 8 0 0 14
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia

2.42 | Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 6 6 0 0 12
2.43 | Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 12 3 0 0 15
2.44 | Urzad Regulacji Energetyki 7 6 0 0 13
2.45 | Urzad Transportu Kolejowego 0 0 0 0 0
2.46 | Urzad Zamoéwien Publicznych 0 0 0 0 0
2.47 | Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0 0 0 0 0
2.48 | Petnomocnicy Rzadu i Prezesa Rady Ministrow 4 1 0 0 5
249 | Inne 6 6 0 0 12
3 Urzedy Wojewddzkie 62 60 2 0 124
3.1 | Dolnoslaski Urzad Wojewddzki 17 5 1 0 23
3.2 | Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki 1 3 0 0 4
3.3 | Lubelski Urzad Wojewddzki 1 1 0 0 2
3.4 | Lubuski Urzad Wojewodzki 1 0 0 0 1
3.5 | kodzki Urzad Wojewddzki 5 2 0 0 7
3.6 | Matopolski Urzad Wojewodzki 3 10 0 0 13
3.7 | Mazowiecki Urzgd Wojewodzki 7 14 0 0 21
3.8 | Opolski Urzad Wojewddzki 0 0 0 0 0
3.9 | Podkarpacki Urzad Wojewodzki 1 4 0 0 5
3.10 | Podlaski Urzad Wojewodzki 4 1 0 0 5
3.11 | Pomorski Urzad Wojewddzki 3 3 0 0 6
3.12 | Slaski Urzad Wojewddzki 7 4 0 0 11
3.13 | Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 4 6 0 0 10
3.14 | Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 1 2 0 0 3
3.15 | Wielkopolski Urzad Wojewodzki 6 4 1 0 11
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
3.16 | Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki 1 1 0 0 2
4 Dz!aial.nosc c.rrganow administracji samorzadowej, 286 a3 4 1 374
spétdzielczej
4.1 | Dziatalnos$¢ organéw samorzadowych wojewddzkich 10 5 0 0 15
4.2 | Dziatalnosc¢ organdéw samorzadowych powiatowych 48 12 0 0 60
4.3 | Dziatalnos$¢ organdéw samorzadowych gminnych (miejskich) 191 47 4 0 242
4.4 Dziatalnosc organéw samorzgdowych kolegiéw odwotawczych o5 16 0 o a1
(SKO)
4.5 | Dziatalno$¢ regionalnych izb obrachunkowych (RIO) 3 1 0 0 4
4.6 | Dziatalnosc organizacji spotdzielczych, spotecznychi innych 5 0 0 0 5
4,7 | Zmiany w podziale administracyjnym 3 0 0 0 3
48 |Inne 1 2 0 1 4
5 Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 18 4 0 0 22
5.1 | Dostep do informacji publicznej 18 4 0 0 22
5.2 | Spory kompetencyjne 0 0 0 0 0
6 Sadownictwo i organy scigania 1034 53 2 2 1091
6.1 Orzecznictwo sadoyve cyW|In(-e, karne, pracy i ubezpieczen 334 13 0 0 347
spotecznych (skargi, odwotania)
6.2 Orzecznl'ctwo sadowe w sprawach administracyjnych {skargi, 30 1 0 P 35
odwotania)
6.3 Poza.?rzecznlcze uchybienia w pracy sgdéw, w tym skargina 44 2 0 0 51
sedziow
6.4 Dziatalnos¢ prokuratury (w tym Prokuratora Generalnego, 301 21 0 0 322

skargi na prokuratorow)
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
6.5 Dziatal n.ostc adwokat(’)w, r’f)dcow prawnych, notariuszy, 78 3 1 0 g2
komornikéw, syndykow, biegtych sadowych
6.6 Funkcjonowanie zak’re'\dow Ifar.nych |.aresztow sledczych, 19 1 0 0 20
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
67 Doniesienia o naruszeniu prawa, podejrzenia o popetnieniu 203 6 0 o 209
przestepstwa
6.8 | Inne 23 1 1 0 25
7 Sprawy pracy i zatrudnienia 124 6 0 1 131
21 Korp'us S"fuzby Cywilnej (nie do.tyczy'/ skarg na Szefa Stuzby 9 1 0 0 10
Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne
7.2 | Poszukiwanie pracy 20 0 0 0 20
7.3 | Zwolnienia z pracy 13 2 0 0 15
7.4 | Zasitki dla bezrobotnych 1 0 0 0 1
7.5 | Dziatalnos¢ urzedoéw pracy 0 2 0 0 2
74 Finansowe i pozaflrfz':m.s_owe roszczenia wynikajace ze stosunku . 0 0 0 .
pracy {deputaty, znizki itp.)
Whypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp (w tym
7.7 e . 6 0 0 0 6
odszkodowania i swiadczenia rentowe z tego tytutu)
tamanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy
7.8 | dotyczace kadr kierowniczych, stosunki miedzyludzkie 37 1 0 0 38
w zaktadach pracy
7.9 | Ogélne sprawy dotyczace zatrudnienia i bezrobocia 18 0 0 1 19
210 Réwne traktowanie (kobiety - mezczyzZni, osoby 5 0 0 0 9

niepetnosprawne iinne)
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
7.11 | Inne 11 0 0 0 11
8 Ubezpieczenia spoteczne 568 35 0 9 612
8.1 | Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich rodzajéw) 48 2 0 1 51
8.2 Nieprra,wid’fom{e ust‘:aleni(? wyscikos’ci swiadczen (wszystkich 89 4 0 0 93
rodzajow, takze naliczanie kapitatu poczatkowego)
Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokosci swiadczen winny
8.3 | sposdb niz to wynika z przepiséw, prosby o podwyzszenie 113 2 0 0 115
emerytury
8.4 !Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS (lub 29 0 0 0 29
inne organy)
8.5 | Swiadczenia przedemerytalne 1 0 0 0 1
8.6 | Orzecznictwo lekarskie 13 1 0 0 14
8.7 | Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 29 0 0 0 29
8.8 | Swiadczenia narzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarcze] 20 0 0 0 20
Skargi na dziatalnos¢ wszystkich organéw emerytalno-
8.9 rentowych - ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich pracownikéw >1 21 0 0 72
810 Pr?e'pisy dotyczace spraw (.emerytal no—'rentowych {uwagi, 157 9 0 3 167
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja)
8.11 | Inne 25 3 0 0 28
9 Niepetnosprawni 93 2 0 2 97
9.2 | Prosby o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawnej 2 0 0 0 2
9.3 | Niski wymiar swiadczen (w tym swiadczen dla opiekunéw) 10 0 0 0 10
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
Skargi na dziatalnos¢ organéw opieki spotecznej wobec
9.4 | niepetnosprawnych oraz na orzeczenia o stopniu 12 0 0 0 12
niepetnosprawnosci powiatowych i wojewédzkich zespotow
9.5 | Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 12 1 0 13
96 Dofinansowani(? kosztém./ 'rehat.)ilitacji (w tym specjalistycznego 10 1 o 11
sprzetu, turnusow rehabilitacyjnych)
Sprawy dotyczace wdrazania ustawy o zapewnianiu dostepnosci
9.7 ) ) i 6 0 0 1 7
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
9.8 | Problemy ogdlne dotyczace niepetnosprawnych 0 0 0 0 0
9.2 | Inne 41 0 0 1 42
10 | Stuzba zdrowia 168 14 0 2 184
Dziatalnos¢ Narodowego Funduszu Zdrowia {w tym
101 Wojewddzkich Oddziatéw NFZ) 14 3 0 0 17
10.2 | Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie (skargi na lekarzy) 10 4 0 0 14
10.3 | Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 6 0 0 0 6
10.4 | Koszty leczenia - refundacja (w tym in vitro) 11 0] 0 0 11
10.5 | Lekiiartykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny lekow) 46 0 0 0 46
10.6 | Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 9 0 0 0 9
10.7 | Dziatalnosé publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej 28 3 0 0 31
10.8 | Szczepienia (skargi, odmowy, postulaty, kary) 3 0] 0 0 3
10.9 Problemy ogél'ne, organizacja ochrony zdrowia (w tym 18 1 0 P 21
komputeryzacja)
10.10 | Sprawy zwiazane z epidemia koronawirusa 6 0 0 0 6
10.11 | Inne 17 3 0 0 20
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
11 | Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 184 9 1 2 196
111 Prosby o u.dzielenie pomocy spotecznej ze sSrodkéw pomocy 40 0 0 0 40
spotecznej
119 Odmowy l‘szieIenia pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 5 1 0 o 8
spotecznej
11.3 | Wysokos¢ zasitkow z funduszy pomocy spotecznej 14 1 0 0 15
114 Dzija’ral nosc organéw pomocy spotecznej i pracownikéw stuzb 36 4 1 0 a1
socjalnych
11.5 | Domy dziecka, rodziny zastepcze i Domy Pomocy Spotecznej 20 0 0 0 20
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkéw rodzinnych,
11.6 | swiadczenia pielegnacyjne, 500+,zasitek opiekunczy, bon 22 3 0 2 27
turystyczny itp.)
11.7 | Urlopy i $wiadczenia macierzynskie 7 0 0 0 7
11.8 | Fundusz alimentacyjny 5 0 0 0 5
11.9 | Adopcje oraz ograniczenia wtadzy rodzicielskiej 4 0 0 0 4
11.10 | Pomoc dla wiezniéw, bytych wieZzniéw oraz ich rodzin 0 0 0 0 0
11.11 | Problemy ogdlne dotyczace pomocy (opieki) spotecznej 19 0 0 0 19
11.12 | Inne 10 0 0 0 10
12 | Sprawy mieszkaniowe 192 5 0 2 199
121 Spr.zedai, najem i zamiana mieszkan docelowych oraz lokali 58 1 0 0 59
socjalnych
12.2 | Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne optaty za mieszkania 21 0 0 0 21
12.3 | Eksploatacjairemonty 8 1 0 0 9
12.4 | Dziatalnos$¢ administracji doméw komunalnych 2 0 0 0 2
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
12.5 | Pozostate dot. lokali komunalnych 3 0 0 0 3
12.6 | Przydziaty, zamiany i wykup lokali spotdzielczych 8 0 0 0 8
12.7 | Czynsze i optaty eksploatacyjne 7 0 0 1 8
128 Premie gwar.ancyjne,’reko.mpensa.ty pieniezne, 3 0 0 0 3
rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
Dziatalnosc¢ administracji doméw spoétdzielczych oraz organow
129 spotdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza) 16 1 0 0 17
12.10 | Pozostate dot. lokali spétdzielczych 17 0 0 0 17
12.11 | Prywatne budynki czynszowe 1 0 0 0 1
12.12 | Mieszkania zaktadowe, wykup 4 0 0 0 4
12.13 | Wspdlnoty mieszkaniowe 13 1 0 0 14
12.14 | Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatoréw 0 0 0 0 0
12.15 | Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 6 1 0 0 7
12.16 | Mieszkaniowe programy rzadowe {np. mieszkanie dla mtodych) 19 0 0 1 20
12.17 | Inne 6 0 0 0 6
13 Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy 219 6 0 3 243
gruntowe
131 Pl-ar?owa-ni(.a p.)rzestrzenne, lokalizacja inwestycji, infrastruktura 40 0 0 1 a1
miejska i wiejska
13.2 | Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 12 1 0 0 13
13.3 | Budowairemonty drég i autostrad 57 1 0 5 63
13.4 | Sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, dzierzawa dziatek 1 0 0 0 1
13.5 | Wywtaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 25 1 0 0 26
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia

13.6 Zmia.na wieczystego uzytkowania na prawo wtasnosci (w tym 1 0 0 0 1

garaze)

13.7 | Ogrody dziatkowe 4 0 0 0 4

13.8 | Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 0 0 0 0 0

13.9 Problemy.ogélne dot. mieszkalnict\’Na, n.:ad.zo-ru budowlanego, 47 ? 0 2 51

planowania przestrzennego, gruntéw miejskich
13.10 | Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 23 1 0 0 24
13.11 | Inne 9 0 0 0 9
14 | Unia Europejska 36 0 0 1 37

14.1 | Rolnictwo i rybotéwstwo 5 0 0 0 5

14.2 | Edukacji i nauka 2 0 0 0 2

14.3 | Dziatalnosc gospodarcza 4 0 0 0 4

14.4 | Ochrona srodowiska i przyrody 5 0 0 0 5

14.5 | Rozwdj regionalny 0 0 0 0 0

14.6 | Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0 0 0

14.7 | Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 0 0

148 Srodki unijne - c!ot.acje (rozliczenia, wydatkowanie, 7 0 0 0 2

zapotrzebowanie itp.)

14.9 | Orzecznictwo sadéw i trybunatéw europejskich 5 0 0 0 5
14.10 | Funkcjonowanie Unii Europejskiej 7 0 0 1 8
14.11 | Inne 1 0 0 0 1

15 | Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 256 21 1 1 279

15.1 | Sprawy resortu obrony narodowej 21 2 0 0 23

15.2 | Sprawy bezpieczenstwa publicznego 5 0 0 1 6
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
15.3 | Nadaniei zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 4 0 0 0 4
154 Re[.Jatriac.jaT, k_arty S’Fa’rego pobytu, uchodzcy polityczni, 31 8 1 0 40
emigranci, imigranci
15.5 | Dziatalnos¢ policji 63 10 0 0 73
15.6 | Dziatalnos¢ innych stuzb {np. granicznych, strazy pozarnej) 31 0 0 0 31
15.7 | Whioski o nadanie odznaczenia, orderu 9 0 0 0 9
15.8 | Sprawy kombatanckie 48 1 0 0 49
15.9 | Udziat Polski w misjach wojskowych 2 0 0 0 2
15.10 | Symbole narodowe oraz miejsca pamieci narodowej 20 0 0 0 20
15.11 | Inne 22 0 0 0 22
16 | Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia 139 9 0 4 152
16.1 | Uwtaszczenia gospodarstw rolnych 6 0 0 0 6
16.2 | Sprzedazidzierzawa gruntéw rolnych 15 1 0 0 16
16.3 | Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntow 7 0 0 0 7
16.4 F:‘rzydzia’r i sptata kr(-edytc')w rolniczych, prosby o pomoc 6 0 0 0 6
finansowa (dot. rolnictwa)
16.5 | Skup ptodéw rolnych 12 0 0 2 14
16.6 | Hodowlaiochrona zwierzat 23 3 0 2 28
16.7 | Sprawy dotyczace sadownictwa 7 0 0 0 7
Dziatalnosc¢ Gtéwnego Lekarza Weterynarii, wojewédzkich i
16.8 powiatowych inspektoréw weterynaryjnych i wyznaczonych 6 5 0 0 11

lekarzy weterynarii, Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz
inne sprawy z zakresu weterynarii
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
16.9 Problemy og-élne dojc. WSi, rolnictv,va i gospodarki ziemia, 2 0 0 0 2
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
16.10 Dziatal rTf)_éc' i sr,)r-awy dotycz:elce G’r(’)w’nej i Wojewét?zkich 0 0 0 0 0
Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
16.11 Sza?owa'mie szk(’)drw Hpraw’ad’\ i !:)”rodach rolnych, szkody 4 0 0 o 4
towieckie, Afrykanski Pomér Swin
16.12 | Nasiennictwo 2 0 0 0 2
16.13 | Wspdtdzielczosé rolnicza i rolnicze spétdzielnie produkcyjne 1 0 0 0 1
16.14 | Srodki ochrony roélin, nawozy 0 0 0 0 0
16.15 | Inne 24 0 0 0 24
17 | Reprywatyzacja 34 5 0 0 39
17.1 | Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa ziemskie 3 0 0 0 3
17.2 | Zwrot nieruchomosci miejskich (w tym grunty warszawskie) 17 5 0 0 22
17.3 | Mienie zabuzanskie 10 0 0 0 10
17.4 | Przedsiebiorstwa i zaktady 2 0 0 0 2
17.5 | Mienie poniemieckie 2 0 0 0 2
17.6 | Inne 0 0 0 0 0
18 | Ochrona przyrody i $rodowiska 117 6 2 2 127
Dziatalnos¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska
181 i wojewddzkich inspektoréw ochrony srodowiska Dyrektora 16 5 0 o 21

Generalnego Ochrony Srodowiska i regionalnych dyrektoréw
ochrony srodowiska
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
18.2 | oraz Wojewddzkie Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki 12 0 0 0 12
Wodnej
18.3 | Ochrona przyrody 17 0 0 0 17
18.4 | Ochrona zwierzat 2 0 0 0 2
18.5 | Gospodarka lesnai towiectwo 14 0 0 0 14
Gospodarka wodna {w tym dziatalnos¢ Panstwowego
186 Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie) 25 1 2 1 29
18.7 | Gospodarka odpadami 22 0 0 0 22
18.8 | Natura 2000 1 0 0 0 1
18.9 | Inne 8 0 0 1 9
19 | Kleski zywiotowe 8 0 0 0 8
19.1 | Pow6dz 1 0 0 0 1
19.2 | Silny wiatr (np. huragan, orkan, traba powietrzna) 1 0 0 0 1
19.3 | Susza 0 0 0 0 0
19.4 | Odszkodowania 0 0 0 0 0
19.5 | Inne 6 0 0 0 6
20 | Handel, ustugi, tacznosé, komunikacja 251 11 3 5 270
20.1 | Dziatalno$¢ handlu i ustug 14 0 0 0 14
20.2 | Dziatalnos¢ zaktadow energetycznych i gazowni 54 2 0 0 56
20.3 | Dziatalnosc¢ urzedéw pocztowych 23 2 0 1 26
20.4 | Telefonia stacjonarna, cyfrowa, optaty 7 0 0 0 7
20.5 | Radioi telewizja {abonament) 5 1 1 0 7
20.6 | Internet (Swiattowody, zasiegi, przytacza) 10 0 0 0 10
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Listy i inne

Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
20.7 | Komunikacja lokalna, miejska 16 3 0 0 19
20.8 | Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP, PPKS, LOT 65 3 2 2 72
20.9 | Licencje, koncesje, zezwolenia 8 0 0 0 8
20.10 Problemy ogdlne dot. handlu, ustug, tacznosci, komunikacji i 12 0 0 0 12
transportu
20.11 | Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 34 0 0 2 36
20.12 | Inne 3 0 0 0 3
21 | Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 105 3 0 1 109
21.1 | Ztobkiiprzedszkola 11 0 0 0 11
21.2 | Szkolnictwo podstawowe 25 1 0 1 27
21.3 | Szkolnictwo ponadpodstawowe 4 0 0 0 4
21.4 | Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 13 0 0 0 13
21.5 | Szkolnictwo specjalne 0 0 0 0 0
216 Pomoc mate’:rialna i stypendialna oraz kredyty 3 0 0 o 3
dla studentéw
21.7 | Sprawy dotyczace nauczycieli 4 1 0 0 5
21.8 | Sprawy dotyczace autorow, tworcow i naukowcow 7 0 0 0 7
21.9 | Ochronairemonty zabytkéw 14 0 0 0 14
21.10 Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnychii 11 0 0 0 11
sportowych
21.11 | Inne 13 1 0 0 14
22 | Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 173 8 1 1 183
22.1 | Podatki (tacznie z rolnymi) 59 2 0 1 62
22.2 | Cta, optaty celne, sprawy celne 0 0 0 0 0
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Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia

223 Kredyty n.p. przydziafr, sptata, um(.)rze.znia, przewalutowania (z 20 0 0 0 20
wytaczeniem kredytéw studenckich i rolnych)
Dziatalnos¢ instytucji finansowych (banki, parabanki,

22.4 | dziatalnosé firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda, 52 5 0 0 57
lokaty i oszczednosci, polisolokaty, oprocentowanie)

oy Papiery v'vartos’ciO\fve (obligac,je', swiadectwa udziatowe, w tym 19 0 0 o 12
przedwojenne papiery wartosciowe)

226 Roszczsenia z.tytu’ru ubezpiecz.er’] majatkowych osobowych, 4 0 0 0 4
komunikacyjnych {z wytaczeniem rolnych)

22.7 | Dziatalnosc zaktadéw i towarzystw ubezpieczeniowych 20 0 0 0 20

22.8 | Finanse publiczne (budzet panistwa, samorzaddw, instytucji) 5 0 0 0 5

22.9 | Inne 1 1 1 0 3

23 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 275 10 2 12 299

23.1 Energetyk'a {np. dywersyfikacja pf)zyskiwania Zrédet energii, 65 4 1 1 7
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)

239 Przemysfr vtq./dobywczy (gornictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 29 3 0 3 35
geotermiaiinne})

23.3 | Przemyst stoczniowy i hutniczy 4 1 0 0 5

23.4 | Przemyst zbrojeniowy 0 0 0 0 0

23.5 | Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 27 0 0 4 31

23.6 | Gospodarka morska, rybotéwstwo 5 1 0 0 6

23.7 | Restrukturyzacjai prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadow 4 0 0 0 4

23.8 | Przydziat akcji dla pracownikéw oraz ich wykup 0 0 0 0 0
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Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
23.9 If’rowe.ldzenie dz.ia’faflnos',ci gospodarczej, pomoc dla matychii o4 1 1 3 29
srednich przedsiebiorstw
2310 Upad’fo’s'c'. przedsiebiorstw, [?rogramy naprawcze lub - 3 0 0 0 3
upadtosciowe, zarzady komisaryczne, restrukturyzacja
23.11 | Funkcjonowanie spétek z udziatem Skarbu Paristwa 43 0 0 0 43
23.12 | Polityka gospodarcza Rzadu 15 0 0 0 15
2313 Polityl-<a antykr}/zysowa I.?za:du (Po’ls.ki Fundusz Rozwoiju, 48 0 0 1 49
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Tarcze antykryzysowe)
23.14 | Inne 8 0 0 0 8
24 | Ogoélne sprawy polityczno-spoteczne 581 2 0 3 586
24.1 | Dziatalnosc¢ Sejmu i Senatu RP 19 0 0 0 19
24.2 | Dziatalno$¢ Prezydenta RP 18 0 0 0 18
24.3 | Dziatalno$¢ Rzadu i koalicji rzadowej 32 1 0 0 33
24.4 | Polityka zagraniczna Rzadu 17 0 0 0 17
24.5 | Dziatalnos$¢ organizacji i partii politycznych 20 0 0 0 20
24.6 | Dziatalnos¢ stowarzyszen i zwigzkéw zawodowych 117 1 0 1 119
24.7 | Dziatalnos$¢ mediéw 14 0 0 0 14
24.8 | Uwagi o aktualnych wydarzeniach 159 0 0 0 159
24.9 | Sprawy Polonii i Polakéw za granica 7 0 0 0 7
24.10 | Opinie w sprawie wyboréw i referendéw 69 0 0 1 70
24.11 | Poziom zycia spoteczenstwa 76 0 0 0 76
24.12 | Ocena funkcjonowania prawa 12 0 0 0 12
24.13 | Korespondencja dotyczaca , katastrofy smoleriskiej” 1 0 0 0 1
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Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
0414 .S-prawy wyznan religijnych, mniejszosci narodowych, etnicznych 15 0 0 1 16
i jezykowych
2415 | Inne 5 0 0 0 5
25 | Korespondencja dot. Prezesa Rady Ministréow 819 1 0 0 820
251 Zyczerna?, gratulafje, zaproszenia, deklaracje poparcia 171 0 0 0 171
uznania i sympatii
552 Prosby.o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie, rozmowe 69 0 0 0 69
telefoniczna
25.3 | Krytyka personalna PRM, WPRM-6w, czy Kierownictwa KPRM 23 0 0 23
o5 4 !Dros’b\f 0 pom(?c finansowg i materialna na cele 095 0 o 225
indywidualne i spoteczne
255 P?rady i F)ostulaty kierowane do Prezesa Rady Ministrow i 313 1 0 0 314
Kierownictwa KPRM
25.6 | Inne 18 0 0 0 18
26 | Sprawy pozostate 1731 3 4 31 1769
26.1 | Tres¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 271 1 0 0 272
26.2 Korespondencfja nlle(':zytelna lub o niezrozumiatej tresci lub bez 1114 0 0 0 1114
merytorycznej tresci
26.3 | Zwroty dokumentéw, przesytanie aktéw prawnych 13 0 0 0 13
6.4 Interpretacja.ustav.v i innych'aktéw prawnych, wnioski o ich 177 1 4 31 213
wprowadzenie, zmiane. Prosby o pomoc prawna.
26.5 | Wynalazcy, patenty, pomysty racjonalizatorskie 44 0 0 0 44
26.6 Pieniezne roszczenia wobec Prezes Rady Ministréw i Skarbu 56 0 0 o 56

Panstwa
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Nr Problematyka .. Skargi Whioski | Petycje | SUMA
wystapienia
26.7 | Inne 56 1 0 0 57
27 | Akcje tematyczne w danym roku 126 0 0 0 126
27.1 | Polskitad 8 0 0 0 8
27.2 | Wojna w Ukrainie 37 0 0 3 40
27.3 | Podwyzki czynszdw, ogrzewania, paliw 77 0 0 0 77
27.4 | Zanieczyszczenie Odry 4 0 0 0 4
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2. Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 2 ,,Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRM”.

Rodzaj pisma Liczba
Listy oraz inne wystapienia 8331
Skargi 713
Whioski 24
Petycje @3
Inna korespondencja 1280

3. Rodzaje wystapien obywateli

Tabela 3,,Rodzaje wystapien obywateli”.

Liczba taczna liczba
Rodzaj wystapienia
spraw wystapien
Listy i inne wystapienia obywateli skierowane 6655
bezposrednio do KPRM
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane 656
dw. KPRM
Listy i inne wystgpienia obywateli skierowane 399 8331
do wielu adresatow
Wystgpienia anonimowe 474
Wystgpienia obywatela terminowe 154
4. Forma wptywu korespondencji do DSO KPRM
Tabela 4 ,,Forma wptywu korespondencji do DSO KPRM".
Skargi Listyiinne
P j SUMA
i Whnioski etycje wystapienia
Forma papierowa 351 31 5724 6106
Forma elektroniczna 386 62 2607 3055
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5. Terminowos¢ zatatwiania spraw przez DSO KPRM

Tabela 5, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”.

Skargi = Wnioski | Petycje ‘:";Sst;:;:?a
Sprawy zaiat.wione przed 682 21 99 8314
terminem

Sprawy zatatwione w terminie 17 2 1 10

Sprawy zatatwione po terminie 14 1 0 7

SUMA 713 24 93 8331

6. Tematyka rozméw telefonicznych na infolinii dla obywatela
Tabela 6 ,, Tematyka rozmadw telefonicznych na infolinii dla obywatela".

Nr Problematyka Hczba
telefondw
1 | Biuro Dyrektora Generalnego 4
2 | Dziatalnos¢ Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 480
3 | Dziatalnos¢ Ministerstwo Aktywow Panstwowych 4
4 | Dziatalnos¢ Ministerstwa Cyfryzacji 38
5 | Dziatalnos¢ Ministerstwa Edukacji i Nauki 19
6 | Dziatalno$¢ Ministerstwa Finanséw 20
7 | Dziatalnos¢ Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej 4
8 | Dziatalno$¢ Ministerstwa Klimatu i Srodowiska 26
9 | Dziatalnos¢ Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego 29
10 | Dziatalnos$¢ Ministerstwa Obrony Narodowej 8
11 | Dziatalnos$¢ Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej 83
12 | Dziatalnos¢ Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi 18
13 | Dziatalnos$¢ Ministerstwa Rozwoju i Technologii 35
14 | Dziatalnos$¢ Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji 18
15 | Dziatalno$¢ Ministerstwa Spraw Zagranicznych 9
16 | Dziatalno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci 45
17 | Dziatalnos$¢ Ministerstwa Zdrowia 24
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Liczba

Nr Problematyka

telefondéw
18 | Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych 4
19 | Dziatalnos¢ Prezydenta RP; 1
20 | Dziatalnos¢ Sejmui Senatu RP 4
21 | Finanse publiczne 4
22 | Korpus Stuzby Cywilnej 2
23 | Ogolne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 6
24 | Opinie obywateli 326
25 | Potaczenie przerwane 67
26 | Sprawy dotyczace funduszy europejskich 3
27 | Sprawy ogélne z zakresu informatyzacji panstwa 1
28 | Sytuacje alarmowe/zgtoszenie samobodjstwa 1
29 | Wypowiedzi niejasne/niezrozumiate; 23
30 | Zagadnienia dotyczace Unii Europejskiej 1
31 | Inne tematy 744

49




Spis tabel i wykreséw

Wykres 1, Rodzaje pism wptywajacych do DSO ... s esssss s essssssesasas 4
Wrykres 2 ,,Rodzaje wystapien ODYWALE]i" ... st sesesse s sessssesssssessessenes 5
Wykres 3 "Sprawy zatatwione przed terminem'...........innie s ssesssssssesssssssessss 6
Wykres 4 ,,Forma wptywu KOresSpondenCji'. ... cnesiessssssssessssssssessssssssesessssssesasses 7
Whykres 5 "Najczestsza problematyka rozmow telefonicznych”. ... 12
Tabela 1,,Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM"........c e 28
Tabela 2, Rodzaje pism wptywajacych do DSO KPRMY. ... seeerenesssessssesssssensenens 47
Tabela 3 ,,Rodzaje wystapiern 0byWateli”........ et r s eaesssaeesans 47
Tabela 4 ,,Forma wptywu korespondencji do DSO KPRMY". ... ieressesneesns 47
Tabela 5, Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”. ... verissesssssnsesssnsenes 48
Tabela 6 ,, Tematyka rozmow telefonicznych na infolinii dla obywatela". ... 48

50



