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Podsumowanie 18

Wstep

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat Analiz | Wystgpieh
Obywatelskich Departamentu Wnioskow, Petycji i Skarg! Kancelarii Prezesa Rady

Ministrow.

Zebrany materiat pochodzi z arkuszy statystycznych prowadzonych przez

pracownikow DWS i przedstawia dane za 2025 rok.

Czesc I. Dane statystyczne dotyczace skarg, wnioskow, petycji

oraz innych wystapien obywatelskich

1. Liczba i rodzaj pism wplywajacych do DWS

W 2025 roku do Departamentu Wnioskow, Petycji i Skarg wptyneto:
1) 11 496 pism, w tym:

a) 9043 listy,

b) 828 skarg,

¢) 31 wnioskodw,

d) 127 petycji,

1 dalej takze jako: ,,DWS".



e) 1467 pism bedacych tzw. ,inng korespondencjg” (np. pisma z innych

Rodzaje pism wplywajacych do DWS

KX
T 504

127

S
-

M tzw. inna korespondencja“ M Listy Petycje mWhnioski W Skargi

Wykres 1. Rodzaje pism wptywajacych do DWS.
urzedow),

2) 126 631 wiadomosci email skierowanych na adresy poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl oraz dws07 @kprm.gov.pl.

Wsrod wymienionych wyzej 9 043 listow, ktdre wptynety do DWS, najwieksza grupe
stanowity wystgpienia skierowane bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow

(7 738 pism). Nastepnymi najliczniejszymi rodzajami wystapien byty: wystapienia
obywateli skierowane wytacznie do wiadomosci KPRM (409 pism) oraz wystgpienia
obywateli skierowane jednoczesnie do wielu adresatow (358 pism). Wsrdd cate)

korespondencji anonimy stanowity 498 pism.

Do DWS wptyneto rowniez 40 wystapien tzw. terminowych, tj. wystapien, ktore
sg rozpatrywane w pierwsze] kolejnosci (np. ze wzgledu na biegnacy termin
rozpatrzenia sprawy przez inny organ).

Rodzaje wystapien obywateli

B terminowe W anohimowe do wielu adresatdw B dw. KPRM B bezposrednio do PRM

Wykres 2. Rodzaje wystapien obywateli.



W przeciwienstwie do roku 2024, w roku 2025 roznica pomiedzy liczba
korespondencji wptywajacej do DWS w formie papierowej a elektronicznej, byta

marginalna.

Forma wplywu korespondencji

m Korespondencja w formie elektronicznej  m Korespondencja w formie papierowej

W 2025 r. wiekszosc skarg (537 na 828) i petycji (126 na 127) oraz wszystkie wnioski,
ktore wptynely do DWS, stanowity korespondencje, do rozpatrzenia ktorej Kancelaria

Prezesa Rady Ministrow nie byta whasciwa.

2. Terminowos¢ i sposoby zalatwiania spraw przez DWS

Wiekszos¢ spraw, ktore wplynety do DWS w 2025 roku, Departament zatatwit przed

terminem tj.:

Woykres 3. Forma wptywu korespondencgji.
¢ 802 na 828 skarg,

e 29 na 31 wnioskow,

127 na 127 petyqji,



e 9019 na 9 043 listy.

Sprawy zalatwione przed terminem
100,0% 99,7%

96,9%

93,5%

W Skargi Whioski W Petycje M Listy

Wykres 4. Sprawy zatatwione przed terminem.

W porownaniu do roku 2024, w 2025 roku o kolejne 2 punkty procentowe wzrosta
liczba spraw (skarg, wnioskow, petycji oraz listow), w ktorych udzielilismy odpowiedzi
lub ktére przekazalismy do wiasciwego organu. Rowniez o 2 punkty procentowe

spadta liczba spraw, ktore zostaty odtozone ad acta.

3. Korespondencja wplywajaca na skrzynki kontakt@kprm.gov.pl
i dws07@kprm.gov.pl oraz korespondencja o tozsamej tresci lub w tej

samej sprawie

W listopadzie 2025 r. skrzynka kontakt@kprm.gov.pl zostata wytagczona. W zamian,
DWS uruchomit formularz kontaktowy, obstugiwany przez nowa skrzynke
dws07@kprm.gov.pl. Dodatkowo od lipca 2025 r., sprawy kierowane do KPRM

za pomoca poczty elektronicznej oraz formularza kontaktowego sa przekazywane

w sposob automatyczny, tj. z wykorzystaniem robota, bezposrednio ze skrzynki
pocztowe] do organow wiasciwych, komorek organizacyjnych KPRM lub rejestrowane
w EZD PUW i procedowane przez pracownikdw tak, jak pozostata korespondencja

wptywajgca do DWS.

Czesc korespondencji kierowanej do KPRM zaréwno papierowej, jak i elektronicznej

stanowity pisma o tozsamej tresci, tzw. akcje, wysytane m.in. przez organizacje



pozarzadowe, zwigzki zawodowe czy obywateli. Wiele osob kierowato do KPRM

rowniez pisma o roznej tresci, dotyczace jednak tej samej sprawy.

Akcje, ktore za posrednictwem skrzynek kontakt@kprm.gov.pl

oraz dwsO07@kprm.gov.pl wplynety do KPRM w 2025 roku to m.in.:

1. .Relokacja imigrantéw to dechrystianizacja Polski” (8 540 wiadomosci
email) oraz ,Zadamy wycofania Polski z Paktu Migracyjnego” (618
wiadomosci email), ktore dotyczyty sprzeciwu wobec przyjecia Paktu

Migracyjnego;

2. ,Placéwka $Smierci” zawierajgce Zadanie natychmiastowego zamkniecia

placowki aborcyjnej AboTak w Warszawie (6 395 wiadomosci email);

3. .Barbara Nowacka do dymisji” (6 236 wiadomosci email) oraz ,,Wyrazam
spoleczny protest wobec skandalicznego wystapienia Minister Edukacji!”
(2 404 wiadomosci email) z wyrazami sprzeciwu wobec wypowiedzi Ministry

podczas 80. rocznicy wyzwolenia obozu Auschwitz-Birkenau;

4. ,Sytuacja w Strefie Gazy” (4 617 wiadomosci email) oraz ,,Oficjalne
stanowisko dotyczace Strefy Gazy” (43 wiadomosci email) z apelami o
podjecie dziatan dyplomatycznych i politycznych, majacych na celu
zapewnienie pomocy humanitarnej, przestrzeganie prawa miedzynarodowego

oraz ograniczenie wspotpracy z lzraelem;

5. .Wyrazam sprzeciw wobec zmian w polskiej edukacji” z wyrazami
sprzeciwu wobec zmian w polskim systemie edukacji, szczegolnie w kontekscie

nauczania religii w szkotach (4 610 wiadomosci email);

6. .Ekshumacje na Wolyniu” z zagdaniem podjecia natychmiastowych dziatan
na rzecz ekshumagji polskich ofiar tzw. ,rzezi wotynskiej” (3 853 wiadomosci

email);

7. .Zadamy niewprowadzania przedmiotu edukacja zdrowotna do polskich

szkol” (3 718 wiadomosci email) oraz ,To przewrotne! Kamien miynski dla



10.

11.

Akgcje,

Ministerstwa Edukacji” (3 850 wiadomosci email) sprzeciwiajacych sie

wprowadzeniu przedmiotu edukacja zdrowotna do szkot;

~Ms. von der Leyen and Ministers, protect the Global Sumud Flotilla”

(3 142 wiadomosci email) - dotyczaca sytuacji w Strefie Gazy - z apelem

o ochrone uczestnikow Flotylli niosgce) pomoc, otwarcie korytarza
humanitarnego oraz zdecydowane dziatania Unii Europejskiej w obronie prawa

miedzynarodowego i dostepu pomocy dla ludnosci cywilnej;

~Landmine Treaty” (677 wiadomosci email) z wyrazami sprzeciwu wobec
wycofania sie Polski z Konwencji Ottawskiej dotyczacej zakazu uzywania,

produkcji i skladowania min przeciwpiechotnych;

~Wszystkie rodziny sa wazne” (457 wiadomosci email) z apelem do Pana
Premiera o podjecie dziatan w celu umozliwienia zawierania zwigzkow

partnerskich osobom tej samej ptci;

~Egzekwowanie prawa UE" (146 wiadomosci email) oraz ,,Suspension of the
EU-Israel Association Agreement” (410 wiadomosci email) z zgdaniami
m.in. zawieszenia umowy o stowarzyszeniu UE-Izrael oraz zatrzymania

eksportu broni.

ktore w 2025 roku wplynety do KPRM w formie papierowej to m.in.:

. .Swiateczna kartka dla Pana Premiera” z apelem o utworzenie w todzi

Centrum Kosmiczno-Obronnosciowego Europejskiej Agencji Kosmicznej

(18 000 kartek);

~Stop deprawacji polskich dzieci” (10 520 listow) oraz ,,Protest w sprawie
wprowadzenia do szkét przedmiotu edukacja zdrowotna™ (572 listy)

ze sprzeciwem wobec edukacji zdrowotnej w szkotach;

~Apel o zakazie hodowli zwierzat na futra” (262 pisma).



Wiekszos¢ korespondencji wptywajgcych do DWS w ramach tzw. Akgcji, Departament
przekazat do whasciwych organdw, zgodnie z ustawg o dziatach administracji

rzagdowej?.

W 2025 r. do KPRM wplyneto rowniez 5 petycji wielokrotnych, ktore dotyczyty
zmiany przepisow ustawy o samorzadzie gminnym w zakresie dopuszczalnosci

zmiany granic jednostek samorzadu terytorialnego.

4. Infolinia dla obywatela

Departament Wnioskow, Petycji | Skarg obstuguje rowniez infolinie dla obywatela3.

W 2025 roku pracownicy DWS przeprowadzili 3 321 rozmow z obywatelami.

Podobnie, jak w przypadku pism wplywajacych do DWS, Departament prowadzi
takze rejestr rozmow przeprowadzonych z obywatelem na infolinii. Pracownicy
obstugujacy infolini¢ kazdorazowo klasyfikuja temat rozmowy do konkretnej
problematyki. Na potrzeby obstugi infolinii Departament utworzyt uproszczong

problematyke, wzgledem tej przewidzianej dla pism.
Problematyka dla infolinii w 2025 roku:
1. Dziatalno$¢ Kancelarii Prezesa Rady Ministrow;
2. Dziatalnos¢ Ministerstwa Aktywow Panstwowych;
3. Dziatalnos¢ Ministerstwa Cyfryzacji;
4. Dziatalnos¢ Ministerstwa Edukagji i Nauki;
5. Dziatalno$¢ Ministerstwa Finansow;

6. Dziatalnos¢ Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej;

2 Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 roku o dziatach administracji rzagdowej,
Dz. U. z 2025 roku poz. 1257, dalej jako: ,ustawa o dziatach™

3 tel. 222 500 151, dalej jako: ,infolinia”.



7. Dziatalnos¢ Ministerstwa Infrastruktury;

8. Dziatalno$¢ Ministerstwa Klimatu i Srodowiska;

9. Dziatalnos¢ Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
10. Dziatalnos¢ Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;

11. Dziatalnos¢ Ministerstwa Obrony Narodowej;

12. Dziatalnos¢ Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;
13. Dziatalnos¢ Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi;

14. Dziatalno$¢ Ministerstwa Rozwoju i Technologii;

15. Dziatalno$¢ Ministerstwa Sportu i Turystyki;

16. Dziatalno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci;

17. Dziatalnos¢ Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;
18. Dziatalno$¢ Ministerstwa Spraw Zagranicznych;

19. Dziatalno$¢ Ministerstwa Zdrowia;

20. Dziat Przemysty;

21. Dziat do Spraw Rownosci;

22. Dziat do Spraw Polityki Senioralnej;

23. Dziat do Spraw Unii Europejskiej;

24. Dziatalnos¢ centralnych urzedéw administracji rzadowej oraz innych instytucji;
25. Dziatalnos¢ urzedéw wojewoddzkich;

26. Dziatalnos¢ organdéw administragji samorzadowe), spotdzielczej;
27. Dziatalnos¢ innych organow administragji publicznej (np. NIK);
28. Sadownictwo 1 organy scigania;

29. Sprawy pracy i zatrudnienia;



30. Ubezpieczenia spoteczne;

31. Niepetnosprawni;

32. Stuzba zdrowia;

33. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna;

34. Sprawy mieszkaniowe;

35. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe;
36. Unia Europejska;

37. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie;
38. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia;

39. Reprywatyzacja;

40. Ochrona przyrody i srodowiska;

41. Kleski zywiotowe;

42. Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja;

43. Nauka, oswiata, kultura, sport i turystyka;

44. Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia;

45. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne;

46. Ogolne sprawy polityczno-spoteczne;

47. Dostep do informacji publicznej;

48. Opinie i postulaty;

49. Pofaczenie przerwane, brak mozliwosci ustalenia tematu rozmowy;
50. Potaczenia wulgarne, grozby karne, grozby popetnienia samobojstwa;

51. Inne - nie sklasyfikowane nigdzie indziej.
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Tematyka rozméw telefonicznych

B ogdlne sprawy polityczno-spoteczne
m sadownictwo i organy scigania
W opinie i postulaty
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
H Ministerstwo Sprawiedliwosci

m KPRM

Wykres 5. Tematyka rozméw telefonicznych.

W 2025 r. rozmowy dotyczyly najczesciej: dziatalnosci Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow (1 542 rozmowy), opinii i postulatow (160 rozmoéw), dziatalnosci
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (142 rozmowy),
sgdownictwa i organow scigania (86 rozmow), dziatalnosci Ministerstwa
Sprawiedliwosci (79 rozmoéw) oraz ogdlnych spraw polityczno-spotecznych

(69 rozmow).

Najczesciej pracownicy Departamentu Wnioskow, Petycji i Skarg udzielali dzwonigcym
wyjasnien oraz wskazywali organ wtasciwy do rozpatrzenia ich sprawy. Dzwonigcy

wielokrotnie prosili tez o dane teleadresowe do organow administracji publicznej.

5. Przyjecia interesantéw

Pracownicy Departamentu Wnioskow, Petycji i Skarg przyjmujg interesantow
zgtaszajgcych sie do KPRM osobiscie w sprawach skarg, wnioskow, petycji i listow.
W 2025 r. z przyjec interesantow skorzystato 97 obywateli, tj. 21% wiecej niz w roku
2024. Czesc interesantow korespondowata juz weczesniej z KPRM (58 osob). 27 oséb
zdecydowato sie podczas swojej wizyty ztozy¢ w KPRM pismo lub wnies¢

skarge/wniosek/podanie do protokotu.

Wiekszos¢ interesantdw zgtaszato sie do KPRM z prosbg o pomoc w ich prywatnych

problemach dotyczacych m.in.:
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s toczacych sie lub juz zakonczonych spraw sadowych;
e przyznawania lokali mieszkaniowych z zasobdw komunalnych;

¢ niezadowolenia ze sposobu procedowania lub rozpatrzenia ich spraw

przez whasciwe organy.

Najczesciej pracownicy DWS udzielali Klientom wyjasnien oraz przekazywali
informacje o organie wtasciwym w ich sprawie lub podawali dane kontaktowe

do wihasciwego organu.

Czesc Il. Tematyka najczesciej pojawiajaca sie w skargach,

whnioskach, petycjach i listach

Wprowadzenie

Departament Wnioskow, Petygji i Skarg prowadzi klasyfikacje wptywajacych do niego
pism wedtug ustalonej problematyki. Pracownicy DWS przyporzadkowujg dane pismo
do konkretnej problematyki na podstawie jego tresci. W przypadku pism
wielowatkowych, ktore dotyczg wiecej niz jednej problematyki, pracownicy
przyporzadkowuja je do problematyki dominujacej w pismie. Podziat wplywajacych
do DWS pism wedtug ich problematyki pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien,
ktore w danym okresie budzg najwieksze spoteczne zainteresowanie lub stanowia
najbardziej problematyczny obszar. W 2025 roku w DWS wyrozniono 27 gtownych
kategorii problematyk, ktore podzielone byly na dodatkowe, bardziej szczegotowe
podgrupy.

Gtowne problematyki w 2025 roku przedstawialy sie nastepujaco:

1. Ministerstwa (w tym KPRM);
Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje;

Urzedy Wojewodzkie;

owon

Dziatalnos¢ organow administracji samorzagdowej, spotdzielczej, innych;
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5. Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne;

6. Sadownictwo i organy scigania;

7. Sprawy pracy i zatrudnienia;

8. Ubezpieczenia spoteczne;

9. Niepetnosprawni;

10. Stuzba zdrowia;

11. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna;

12. Sprawy mieszkaniowe;

13. Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe;
14. Unia Europejska;

15. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie;
16. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia;

17. Reprywatyzacja;

18. Ochrona przyrody i srodowiska;

19. Kleski zywiotowe;

20. Handel, ustugi, tacznosc, komunikacja;

21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka;

22. Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe;
23. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne;

24. Ogolne sprawy polityczno-spoteczne;

25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow;,

26.Tzw. ,Sprawy pozostate”;
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27. Akcje tematyczne w danym roku.

Tematyka najczesciej pojawiajaca sie w pismach

1681

1291 1372
712
490 464 533

sadownictwo i organy $cigania
m korespondencja dot. bezposrednio PRM, WicePRM oraz kierownictwa KPRM
W ubezpieczenia spoteczne
MW ministerstwa (w tym KPRM)
W tzw. ,Sprawy pozostate"

m centralne organy administracji rzadowej oraz inne instytucje
W dziatalnod¢ organdw administracji samorzadowe] i spotdzielcze;

Whykres 6. Tematyka najczesciej pojawiajgca sie w pismach.
W 2025 roku do DWS najczesciej wplywaty pisma dotyczace sadownictwa i organdow

scigania, dziatalnosci Ministerstw (w tym KPRM) oraz skierowane bezposrednio

do PRM, jego zastepcoOw i kierownictwa KPRM. Obywatele czesto poruszali takze
problemy zwigzane z centralnymi organami administracji rzagdowej, samorzadowe]

i spotdzielcze) oraz ubezpieczeniami spotecznymi. Tematy, ktére w 2025 roku
najczesciej pojawiaty sie w pismach obywateli, zostaty opisane szczegotowo w dalszej

czesci sprawozdania.

1. Ministerstwa (w tym KPRM)

W zakresie niniejszej problematyki DWS rozpatrzyt 1 372 pisma (w tym 320 skarg

i 19 petycji). Wiekszosé pism obywateli dotyczyta KPRM (381 pism, w tym 86 skarg).
Byty to zazwycza)j pisma, w ktdrych obywatele polemizowali z wyjasnieniami
udzielanymi im przez Departament lub sktadali skargi na pracownikow Departamentu

rozpatrujgcych ich sprawy.
W zakresie dziatalnosci resortéw pisma obywateli najczesciej dotyczyty:

1. Ministerstwa Sprawiedliwosci (119 pism, w tym 26 skarg i 1 petycja);
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2. Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administragji (111 pism, w tym 31 skarg
11 petycja);

3. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (83 pisma, w tym 19 skarg
i 2 petycje);

4. Ministerstwa Zdrowia (78 pism, w tym 24 skargi i 2 petycje);

5. Ministerstwa Rozwoju i Technologii (67 pism, w tym 18 skarg i 2 petycje);

6. Ministerstwa Klimatu i Srodowiska (65 pism, w tym 17 skarg i 2 petycje).

Wystagpienia obywateli stanowity gtownie pytania i spostrzezenia w sprawach

z zakresu dziatu zarzadzanego przez dane Ministerstwo. Skargi natomiast najczesciej
dotyczyly przewlektosci postepowania prowadzonego przez Ministerstwo

lub niezadowolenia z rozstrzygniecia przez Ministerstwo sprawy piszacego. Wiekszosc¢
spraw z zakresie opisywanej problematyki DWS przekazywat zgodnie z ustawg

o dziatach administracji rzagdowe), do rozpatrzenia przez wtasciwe Ministerstwo.

2. Sadownictwo i organy s$cigania

W 2025 roku DWS rozpatrzyt tacznie 1 291 pism (w tym 37 skarg, 3 wnioski i 1
petycje) obywateli poruszajgcych kwestie sadownictwa i organow scigania. Najwiecej
pism obywateli dotyczyto orzecznictwa sgdowego w sprawach cywilnych, karnych,

pracy i ubezpieczenh spotecznych (460 pism, w tym 7 skarg i 2 wnioski).

Obywatele czesto wyrazali rowniez niezadowolenie z dziatalnosci prokuratury,
zarzucajac bezczynnosé, bezzasadne umarzanie postepowan lub odmowe ich
wszczynania (283 pisma, w tym 15 skarg 1 1 wniosek) oraz prosili o skierowanie ich
spraw do innej prokuratury z powodu utraty zaufania co do bezstronnosci

prokuratury wtasciwej miejscowo.

W wielu swoich pismach obywatele informowali takze o naruszeniu prawa
i podejrzeniu popetnienia przestepstw, w tym ,cyberprzestepstw” (231 pism, w tym

2 skargi). Pozostate pisma dotyczyly gtownie:
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1. dziatalnosci adwokatow, radcow prawnych, biegtych sadowych, notariuszy,
komornikow i syndykow (77 pism, w tym 5 skarg 1 1 petycja);

2. orzecznictwa sadowego w sprawach administracyjnych (74 pisma,
w tym 2 skargi);

3. funkcjonowania zaktadow karnych i aresztow sledczych, w tym Centralnego
Zarzadu Stuzby Wieziennej oraz praw i obowigzkéw oséb osadzonych
(71 pism, w tym 2 skargi);

4. pozaorzeczniczych uchybien w pracy sadow, w tym skarg na sedziow (69 pism,

w tym 3 skargi).

3. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow,
Wiceprezeséw Rady Ministrow i kierownictwa KPRM oraz sprawy

pozostate

W zakresie korespondencji dot. bezposrednio Premiera, Wicepremierow

oraz kierownictwa Kancelarii, DWS rozpatrzyt 712 wystgpien. Wiekszos¢ z nich
(309 wystgpien) stanowity pisma z poradami i postulatami, w ktorych obywatele
dzielili sie swoimi spostrzezeniami oraz pomystami dotyczgcymi dziatan
podejmowanych przez rzadzacych. Czesto pojawiaty sie takze listy z prosbami o
zdjecia i autograf, spotkanie lub rozmowe telefoniczna z Prezesem Rady Ministrow
(152 wystapienia) oraz zyczeniami, gratulacjami, zaproszeniami, deklaracjami
poparcia, uznania i sympatii (93 wystapienia). 99 wystapien zawierato natomiast

prosby o pomoc finansowa i materialng na cele indywidualne i spoteczne.

Tematow okreslonych jako tzw. ,Sprawy pozostate” dotyczyto 1 737 pism, w tym

19 skarg, 12 wnioskow i 25 petycji. Wsrdd nich znalazly sie m.in. prosby o
interpretacje ustaw, wnioski 0 zmiany w prawie i pomoc prawng (321 pism, w tym 4
skargi, 12 wnioskow i 24 petycje) oraz listy dotyczace wynalazkdw, patentow i

pomystow racjonalizatorskich (72 pisma, w tym 6 skarg i 1 petycja). Czesc listow
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stanowity pisma napastliwe, wulgarne lub obrazliwe (222 pisma, w tym 6 skarg), a

takze pisma nieczytelne lub bez merytorycznej tresci (1 002 pisma, w tym 2 skargi).

4. Centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje

W 2025 r. DWS rozpatrzyt 646 pism, w tym 151 skarg, 1 wniosek i 2 petycje,
dotyczacych dziatalnosci centralnych urzedow administracji rzgdowej oraz innych

instytucji.

Najwiecej pism dotyczyto organow nadzoru budowlanego, w tym Gtownego Urzedu
Nadzoru Budowlanego oraz wojewodzkich i powiatowych inspektoratow nadzoru
(86 pism, w tym 37 skarg). Piszacy zwracali rowniez uwage na dziatalnos¢ Krajowe;j
Administracji Skarbowej, w tym dyrektorow izb administracji skarbowe]

oraz dyrektoréw i naczelnikdéw urzeddw skarbowych i celno-skarbowych (51 pism,

w tym 9 skarg i 1 petycja), Rzecznika Praw Pacjenta (71 pism, w tym 30 skarg),

a takze Rzecznika Praw Obywatelskich (46 pism, w tym 11 skarg).

W zakresie ww. instytucji, piszacy skarzyli sie m.in. na przewlektosé prowadzonych

przez nie postepowan oraz wydawane rozstrzygniecia.

5. Dziatalnos¢ organdw administracji samorzadowej i spotdzielczej

W zakresie niniejszej problematyki DWS rozpatrzyt 533 pisma, w tym 78 skarg,

5 wnioskow i 6 petycji. Najwiecej pism dotyczyto dziatalnosci organow samorzadu
gminnego/miejskiego (342 pisma, w tym 46 skarg, 4 wnioski i 1 petycja).

Kolejno najczesciej pojawiajgcymi sie w pismach tematami byta dziatalnosc: organow
samorzadu powiatowego (81 pism, w tym 9 skarg), samorzadowych kolegiow

odwotawczych (41 pism, w tym 12 skarg i 1 petycja) oraz organéw samorzadu

wojewoddzkiego (32 pisma, w tym 9 skarg).
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Ww. pisma dotyczyty gtownie niezadowolenia piszgcych ze sposobu prowadzenia ich
spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO, a takze niezadowolenia

z rozstrzygniec wydawanych przez wiasciwe organy w sprawach piszacych.

6. Ubezpieczenia spoleczne

W 2025 r. DWS rozpatrzyt 490 pism, w tym 13 skarg, 2 wnioski i 6 petycji dotyczacych
ubezpieczen spotecznych. Wiekszos¢ z nich dotyczyta przepisow emerytalno-

rentowych (195 pism, w tym1 wniosek i 4 petycje).

Obywatele skarzyli sie rowniez na dziatalnosé¢ organow emerytalno-rentowych

i ich pracownikow, w tym ZUS, KRUS, MON, MSWIA, przesytajac w tej sprawie 78
pism, w tym 10 skarg i 1 wniosek. Wyrazy niezadowolenia z dziatalnosci
wspomnianych organdéw dotyczyty gtdwnie m.in. niewydawania przez ww. organy
decyzji w przewidzianym terminie, odmowy przyznania prawa do emerytury albo

renty oraz wstrzymywania wyptaty swiadczen.

Czes¢ piszacych zwracata sie z prosbami o przyznanie lub ustalenie wysokosci
Swiadczen w inny sposob niz to wynika z przepiséw oraz prosbami

o podwyzszenie emerytury (52 pisma, w tym 1 petycja). W swoich listach obywatele
czesto poruszali takze problemy dotyczace odmowy przyznania emerytur i rent

(49 wystapien) oraz nieprawidtowego ustalenia wysokosci swiadczen (48 pism,

w tym 3 skargi).

7. Ogdlne sprawy polityczno-spoleczne

W 2025 r. wskazanej problematyki dotyczyto 475 pism, w tym 2 skargi i 12 petycji,
rozpatrzonych przez DWS. W swoich listach obywatele najczesciej poruszali tematy:
aktualnych wydarzeh (148 wystapien), wybordéw (79 pism, w tym 4 petycje)

oraz dziatalnosci Rzadu i koalicji rzadowej (77 wystapien).
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8. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

DWS rozpatrzyt 347 pism, w tym 29 skarg, 3 wnioski i 11 petycji, dotyczgcych

ww. problematyki. Najwiecej pism dotyczyto dziatalnosci policji (90 pism,

w tym 12 skarg, 1 wniosek i 2 petycje). Piszacy wyrazali przede wszystkim swoje
niezadowolenie z dziatania poligji tj. niepodejmowania wtasciwych, zdaniem
piszacych, interwencji w ich sprawach lub naduzywania kompetencji przez
funkcjonariuszy. Podobnie jak w przypadku prokuratury, czes¢ obywateli chciata, aby
ich sprawy rozpoznawane byty przez organy policji wiasciwe dla innego miejsca niz

ich miejsce zamieszkania.

Liczne pisma dotyczyty takze repatriacji, kart statego pobytu, uchodzcow
politycznych, emigrantdw i imigrantdw, w tym relokacji uchodzcow (84 pisma, w tym

13 skarg, 1 wniosek i 4 petycje).

Czes< listow dotyczyto rowniez emerytur i rent dla funkcjonariuszy stuzb
mundurowych (35 wystapien). Listy te zawieraty apele bytych funkcjonariuszy stuzb
(m.in. wojska i poligji) 0 umozliwienie im jednoczesnego pobierania zaréwno
emerytury wyptacanej przez MON lub MSWIA jak i ZUS. Piszacy w tej sprawie zwracali
uwage

na nieuzasadnione rozwigzanie, w ktorym mimo optacania przez nich sktadek
zarowno z tytutu petnionej stuzby, a po odejsciu z niej, z tytutu dalszej pracy

zawodowej, mogg pobierac tylko jedno swiadczenie emerytalne.

37 pism, w tym 1 skarga i 1 petycja, dotyczyty takze spraw z zakresu bezpieczenstwa

publicznego.

9. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie niniejszej problematyki DWS rozpatrzyt 332 pisma, w tym 3 skargi
i 5 petycji. Listy obywateli zdominowat temat funkcjonowania spotek

z udziatem Skarbu Panstwa (109 pism, w tym 1 skarga). Piszacy informowali przede
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wszystkim o dalszych naduzyciach do ktorych miato dochodzi¢ w spotkach,
szkodliwych dziataniach cztonkow zarzadu lub rad nadzorczych spotek, ztlym
zarzadzaniu majatkiem spodtek, a takze nepotyzmie, mobbingu i niezadowoleniu

pracownikow.

Liczna korespondencja dotyczyta takze transportu kolejowego, lotniczego,

samochodowego, w tym PKP, PPKS, LOT i CPK (68 pism, w tym 2 skargi i 1 petycja).

Podsumowanie

Staty, liczny wplyw sygnatow obywatelskich, zarowno tradycyjna droga pocztowa,
jak i za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, kierowanych do Prezesa Rady
Ministrow, swiadczy o powszechnosci tej formy zgtaszania swoich problemoéw

przez obywateli.

Z uwagi na utrzymujace sie zainteresowanie obywateli kontaktem z KPRM, w 2025 r.
Departament wdrozyt kolejne rozwigzania, ktore usprawnity komunikacje oraz

obstuge obywateli. Byly to:

¢ uruchomienie formularza kontaktowego, dzieki ktéremu obywatele w prosty
i szybki sposéb moga przekazac swoje pisma do KPRM, bez koniecznosci
wysytania wiadomosci e-mail;

* uruchomienie robota do obstugi skrzynki kontakt@kprm.gov.pl, a po jej
wylaczeniu, skrzynki dws07 @kprm.gov.pl, na ktorg wptywajg formularze
kontaktowe obywateli oraz wiadomosci email z innych komérek

organizacyjnych KPRM.

Wprowadzone zmiany znaczacy sposéb wptynetly na skrocenie czasu, w ktérym

pracownicy rozpatruja wptywajace do DWS sprawy.

W 2025 r. DWS kontynuowat rowniez szkolenie swoich pracownikéw tak, aby
zapewni¢ jak najwyzszy poziom obstugi Klientow KPRM zaréwno podczas rozmow

na infolinii dla obywatela, jak tez podczas przyjec¢ interesantdéw. Aby zadbac o komfort
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pracownikow podczas dyzurdow na infolinii dla obywatela, DWS stworzyt odrebny
pokd), wyposazony w dwa stanowiska komputerowe, stuzacy wytacznie do obstugi
infolinii.

Podobnie jak w roku 2024, w 2025 r. w odpowiedziach udzielanych obywatelom,
Departament nadal stosowat zasady prostego jezyka tak, aby ich tres¢ byta

jak najbardziej jasna i zrozumiata dla odbiorcow. Postugiwanie sie tzw. prostym
jezykiem pomagato zrozumiec osobom zwracajgcym sie o pomoc powody braku
mozliwosci interwengji i podjecia dziatan oraz koniecznosc przestrzegania przez

KPRM swojej wtasciwosci.

Na podobnym poziomie, wzgledem roku 2024 r,, utrzymata sie liczba zbiorowych
wystapien obywateli (tzw. akgji), majgcych forme protestow, apeli oraz petycji.

Dotyczy to szczegdlnie wystapien przekazywanych w formie elektroniczne).

W roku 2025 znaczgco wzrost jednak procent korespondencji, ktora wptyneta

do KPRM w formie elektronicznej (z 31% w 2024 r. na 49,7% w 2025 r.).
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