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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Celem projektu byla optymalizacja dziatan Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
w zakresie obslugi cudzoziemcoOw z panstw trzecich w ramach kompetenc)1 przewidzianych w
ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2018 r. poz. 2094 tj.). Cele
odnosity si¢ do:

- polepszenia warunkéw lokalowych, wyposazenia, infrastruktury teleinformatycznej,
- zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa informatycznego,

- polepszenia organizacji procesu obshugi,

- zapewnienia odpowiednich kwalifikacji pracownikow.

Przeprowadzenie 1 wdrozenia poszczegdlnych dziatan o ktérych mowa ponizej, zalozonych w
projekcie przyczynilo si¢ do realizacji i osiagnigcia wyzej wymienionych celéw projektu

1) W ramach projektu zostal przeprowadzony remont i doposazenie pomieszczen (pigtro
dedykowane do realizacji zadan zwigzanych z obsluga obywateli panstw trzecich),
przez co zostala unowocze$niona 1 odSwiezona powierzchnia, sluzaca zalatwianiu
spraw  cudzoziemcOéw. Zrealizowano dostawe odpowiedniego wyposazenia
meblowego, doposazono wydziatlowe archiwum oraz zakupiono i zainstalowano rolety
okienne.

2) W ramach projektu dokonano zakupu serwerdw, systemu zabezpieczajacego poczie
email, oraz druku podazajacego wraz z wdrozeniem. Zakupy te wzmocnity



bezpieczenstwo systemoéw teleinformatycznych i odpornosci tych systeméw na
ingerencje zewngtrzne oraz awarie.

3) W wyniku  przeprowadzonych  dziatan, zaplanowanych do  realizacji
w ramach projektu, stanowiska pracy pracownikdéw obslugujacych cudzoziemcow -
obywateli panstw trzecich zostaty doposazone w sprzet informatyczny oraz biurowy.

4) Utworzono strong WWW Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw dedykowang bezposrednio obywatelom panstw trzecich, tak aby
informacje byly dostgpne w najczgsciej zywanych przez nich jgzykach. W efekceie, do
dyspozycji klientdéw-cudzoziemcdéw oddane zostato narzedzie-kanal komunikacji,
dzigki ktdéremu moga uzyskac podstawowe informacje dotyczace legalizacji pobytu 1
pracy cudzoziemcow.

5) Zakupiono i zainstalowano system kolejkowy w komorce ds. obshugi cudzoziemcoéw z
mozliwoscia elektronicznego rezerwowania terminow wizyt, ktory uporzadkowat
proces sktadania wnioskow i dokumentow
w punkcie obstugi cudzoziemcéw. Rozwigzanie to pozwolilo tez wyeliminowac
nieprawidtosci obserwowane w toku oczekiwania na obstuge w punkcie. Narzedzie
pozwolito tez planowa¢ wizyty w Urzgdzie, co poprawito komfort zainteresowanych.

6) Zatrudniono dwoch pracownikéw obstugujacych Infolinig dla cudzoziemcoéw oraz
zakupiono niezbedny system kolejkowania i rejestrowania rozmdéw, w celu
zapewnienia stalej 1 profesjonalnej obstugitej Infolinii w jezykach zrozumiatych dla
klietnéw-cudzoziemcow a takze wyelminowania incydentow obrazliwych telefonow.

7) W ramach projektu przeprowadzono szkolenia, kitdre podniosty  kwalifikacje
personelu. Kontynuowano specjalistyczne szkolenia jezykowe (jezyk angielsk,
rosyjski z elementami ukraifiskiego). Ponadto zrealizowano szkolenia
z techniki obslugi klientdw i1 komunikacji, z uwzglednieniem specyfiki grupy
docelowej tj. obywateli panstw trzecich oraz z zakresu stosowania przepisow Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego.

8) W ramach projektu wyposazono w mniezbedny sprzet pomieszczenia socjalnego
przeznaczonego dla cudzoziemcOdw przebywajacych w urzedzie oraz dla pracownikow
ich obstugujacych.

Wszystkie wymienione wyzej dzialania mialy na celu wyeliminowanie wszelkich
utrudnien 1 nieprawidlowosci w funkcjonowaniu komoérki organizacyjnej urzedu,
odpowiedzialnej za obshige cudzoziemcow begdacych obywatelami panstw trzecich.

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty Osiggniete rezultaty
jak zalozono w opisie
projektu bedacym

czesclg wniosku

1. Remont W  ramach projektu  wykonano remont
pomieszczen (T pomieszezen wraz z wyposazeniem w niezbgdna
pietra budynku) wraz z infrastrukture III pigtra w budynku, na ktérym
wyposazeniem miesci si¢ oddziat obstugujacy cudzoziemcow.
meblowym

Adres inwestycji: Bydgoszcz, ul. Konarskiego 1/3.




prace remontowe dotyczyly pomieszezen, w
ktdérych odbywa si¢ obstuga cudzoziemcow w
szczegoOlnosci malowanie $cian i sufitow wraz z
uzupetnieniem powstatych ubytkdéw, zatozenie
okladziny winylowej na §ciany oraz montaz rolet
okiennych odbijajacych promienie stoneczne—
dotyczy pomieszczen na IIT pigtrze budynku
Urzedu

zakupiono meble 1 wyposazenie dla pracownikow
zajmujacych si¢ obstuga obywateli panstw,
zgodnie z ponizszym wykazem:

zakup biurek szt. |11

zakup krzeset obrotowych szt. |8

zakup kontenerow biurkowych |szt. |13

zakup szaf kartotekowych —
metalowych szt. |10

zakup krzesel do poczekalni  |szt. |33

zakup kacika interaktywnego
dla dzieci (poczekalnia) szt. |1

zakup gier §ciennych dla dzieci
(poczekalnia) szt. |2

zakup ksigzek dla dzieci
(poczekalnia) szt. |10

zakup szafki aktowej niskiej [szt. |1

zakup wieszakow do
poczekalni szt. |4
zakup regatdw magazynowych

z kontenerami szt. |10

zakup stolika komputerowego |szt. |4

zakup szaf kartotekowych szt. |7

2. Rozbudowa
systemu
informatycznego
Pobyt w  zakresie
ochrony
przetwarzanych
danych cudzoziemcow

W ramach zadania zakupiono:

Serwer NAS wraz z minimum 4 dyskami HDD
4TB

Serwer NAS umozliwia wspoldzielenie migdzy
uzytkownikami w sposob bezpieczny plikow oraz
wykonywanie kopii zapasowych kluczowych
materiatéw. Pracownicy Wydzialu  Spraw
Obywatelskich 1 Cudzoziemcow, mogg korzystac
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7z udostepnionych zasobéw z dowolnego
urzadzenia koficowego zainstalowanego w sieci
lokalnej Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu
Wojewodzkiego.

Serwer wraz z systemem druku podazajacego

Zakup serwera Srednigj klasy wraz @z
oprogramowaniem systemowym zapewnil
funkcjonowanie  wdrozenia  tzw. druku
podazajacego na potrzeby obstugi cudzoziemcow
wraz z niezbgdnymi licencjami, ktory zapewnily
poufnos¢ wydrukéw, a po wdroZzeniu nie ma
mozliwosci aby dane wrazliwe zostaly
wydrukowane przez inng osobe. Tres¢ wydrukow
nie jest zapisywana na twardym dysku.

. Urzadzenie zabezpieczajgce pocztg e-mail.

Urzadzanie na brzegu sieci K-P UW w
Bydgoszczy z Internetem pozwala na analizg
poczty przychodzacej co pozwoli na ograniczenie
potencjalnych  niebezpiecznych  wiadomosci
pocztowych oraz zatacznikow. Filtrowanie poczty
e-mail zabezpiecza pracownikéw Wydziatlu Spraw
Obywatelskich 1 Cudzoziemcéw  przed
zagroZeniami oraz utrata danych na skutek
dziatania ztosliwego kodu.

. Zakup urzadzen brzegowych — firewall

Zakup urzadzen firewall NGFW pozwolito
kompleksowo zabezpicczy¢ sie¢ LAN przed
zagrozeniami z sieci Internet, mozna zablokowa¢
dostgp do stron, ktoérych przegladanie w
jednostkach jest niezalecane ze wzgledow
bezpieczenstwa lub  produktywnosci pracy.
NGFW pozwola oprocz blokowania
niebezpiecznych adreséw na analiz¢ ruchu
generowanego przez aplikacje 1 wyodrebnienie
potencjalnych niebezpieczenstw., Koniecznosé
zakupu dwoch urzadzen podyktowana byla
zachowaniem wysokiej dost¢pnosci na wypadek
awarii jednego z nich.

3. Zakup wyposazenia
— sprzet

W ramach zadania zrealizowano:




teleinformatyczny,

specjalistyczny i
biurowy dla
pracownikow
obstugujacych
cudzoziemcow

obywateli panstw
trzecich

— zakup laptopow z oprogramowaniem (30 zestawow),

— zakup skanerow (10 szt.),

— zakup adresarek (2 szt.),

— zakup urzadzen wielofunkcyjnych ( 4szt.)

— zakup stacjonarnych aparatoéw telefonicznych (4 szt.),

— zakup telefonu systemowego do obstugi Infolinii { 2

szt.),

— zakup niszczarek biurowych (3 szt.).
Liczba sztuk sprzgtu planowanego do zakupu
zostata skalkulowana w oparciu o liczbg
pracownikow K-PUW obstugujacych
cudzoziemcOw obywateli pafistw trzecich, ktorzy
korzystajaa z utworzonych zasobow.

4.  Zaprojektowanie,

wykonanie i
wdrozenie strony
internetowe]
dedykowane)
cudzoziemcom -

obywatelom  panstw
trzecich

W ramach zadania utworzono strong www
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
K-PUW zawierajaca informacje dotyczace
legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcoéw na
terytorium RP. W 2zwigzku z koniecznoscia
dostosowania zamieszczonych informacji do
potrzeb cudzoziemcow strona dostepna jest w
najczesciej uzywanych/znanych przez nich
jezykach, tj. angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

Zadanie zostalo zlecone do realizacji firmie zewngtrznej,
swiadczacej ushugi informatyczne.

5. Wdrozenie systemu
kolejkowego

W ramach zadania zakupiono i zainstalowano
system kolejkowy w komorce ds. obstlugi
cudzoziemcow z mozliwoscia elektroniczego
rezerwowania termindéw wizyt. System pozwolit
na skuteczne 1 efektywne zarzadzenie kolejkami.
Celem zakupu bylo skrdcenie czasu oczekiwania
na obsluge oraz poprawa komfortu klientow
oczekujacych na obsluge. Bardzo wazng
funkcjonalnoscia jest mozliwos¢ elektronicznego
rejestrowania termindw wizyt w  Urzedzie.
Zadanie zostalo zlecone do realizacji firmie
zewnetrznej. Zakup byt finansowany zgodnie z
zasadg mixed use.

6. Kontynuacja oraz
rozszerzenie dzialanmia

Zadanie obgymowato kontynuacje
funkcjonowania infolinii  telefonicznej dla
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infolini dla

cudzoziemcow
obywateli panstw
trzecich WIaz z
zatrudnieniem
pracownika

cudzoziemcOw mna czas realizacji projektu.
Uruchomiony  specjalny  numer telefonu,
dedykowany wylgcznie dla obywateli panstw
trzecich, jest obslugiwany przez dwoch
pracownikow zatrudnionych w ramach projektu na
podstawie umowy o prace. Zostaly specjalnie
wyznaczone stanowiska pracy wraz z telefonami
systemowymi dedykowanymi obstudze Infolinii.
Zakupiono system kolejkowania rozmow wraz z
rejestratorem rozmow, zapewniajacy komfort
obstugi klientow poprzez aktywacje ,,polaczenia
oczekujgcego”. Pracownicy obshlugujacy telefon
wykonwja swoje obowigzki w godzinach pracy
urzedu i1 zapewniaja kompleksowa informacjg
przekazywang w jezykach angielskim, rosyjskim 1
ukrainskim.

7.Szkolema
pracownikow
obshigujacych
cudzoziemcow
obywateli
trzecich

panstw

W ramach zadania przeprowadzono:

roczny kurs jezyka angielskiego (specjalistycznego)
dla 12 osdb, roczny kurs jezyka rosyjskiego z
elementami ukrainskiego (specjalistycznego) dla 6
os6b, ustuga lektoratdéw swiadczona byla przez firmy
ZEWNELrzne;

szkoleniec z =zakresu obshugi klienta i sprawnej
komunikacji j¢zykowej dla wszystkich pracownikow
obshugujacych obywateli panstw trzecich,
realizowane byly w II turach po 18 osob. Usluga
swiadczona  byla przez firmg  zewngtrzna
uwzgledniajaca wynajecie Sali konferencyjne) oraz
catering,

Szkolenie obejmujgce tematyke radzenia sobic z
trudnym klientem przeznaczone dla wszystkich
pracownikow  obstugujacych obywateli  panstw
trzecich, realizowane w II turach po 18 osob. Ustuga
swiadczona  byla przez firmg  zewngtrzna
uwzgledniajaca wynajecie sali konferencyjne) oraz
catering,

Szkolenie z zakresu praktycznego zastosowania
przepisow Kodeksu Postgpowania Administracyjnego
wraz z elementami redagowania pism
administracyjnych dla wszystkich pracownikéw
obshugujacych obywateli panstw trzecich,
realizowane bylo w II turach po 18 osob. Usluga
swiadczona  byla przez firmg  zewngtrzna
uwzgledniajaca wynajecie sali konferencyjne) oraz
catering.

Zakres zadania obejmowal swiadczenie ustug
szkoleniowych przez firmy zewnetrzne. W ramach
przedstawionego zakresu szkolen jezykowych
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skalkulowano koszt przeszkolenia wszystkich
pracownikow obshugujacych cudzoziemcow w
ramach rocznych, grupowych kursow. Grupy
zostaly wyodrgbnione z uwzglednieniem poziomu
Zaawansowania,

W ramach szkoleh jezykowych firmy, ktore
zostaly wylonione we wlasciwym frybie, do
$wiadczenia ushig, poza lektoratami zobowigzane
byly do udostepnienia (na wlasnos¢) niezbednych
materialdow  szkoleniowych tj. podreczniki,
stowniki, podreczne skrypty stuzace do biezacego
wykorzystywania na stanowisku pracy.

Szkolenia z obstugi klienta, sprawnej komunikacji
jezykowej, radzenia sobie z trudnym klientem oraz
7 zakresu KPA obejmowaly rowniez warsztaty dla
wszystkich pracownikow oddziatow
obstugujacych obywateli panstw trzecich.

8. Wyposazenie
pomieszczenia
socjalnego

Zadame obeymowalo stworzenie pomieszczema
socjalnego przeznaczonego na potrzeby klientow
— obywateli panstw trzecich oraz pracownikow
obshugujacych  cudzoziemcow, zgodnie =z
ponizszym wykazem:

Zakup chlodziarke-zamrazarki SZt,
Zakup kuchenki mikorfalowej szt.
Zakup stolika do pomieszczenia

socjalnego szt.




