Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 1 maja 2019 do 31 grudnia 2023
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej: PL/2019/FAMI/OG.10.10

Tytul projektu: Wsparcie dziatan Wojewody Dolnoslaskiego w obszarze obstugi obywateli
panstw trzecich

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Dolnoslaski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Cele okreslone we Whniosku o dofinansowanie zostaty w 100 % osiagniete:

1) stworzenie infrastruktury niezbednej do wiasciwego funkcjonowania stuzb Wojewody
Dolnodlgskiego, realizujgcych zadania z zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli panstw

trzecich,

2) wdrozenie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, wspierajacych realizacje zadah

dotyczacych obywateli panstw trzecich, prowadzonych przez Wojewode Dolno$laskiego,
3) rozwdj ustug dostosowanych do potrzeb oraz dostepnosci obywateli panstw trzecich,

4) wzrost wiedzy specjalistycznej (szkolenia dla personelu swiadczacego ustugi publiczne, w tym
szkolenia specjalistyczne i jezykowe) pracownikow zaangazowanych w obstuge cbywateli

panstw trzecich,
5) poprawa standardu obstugi klientdw oraz zwiekszenie przepustowosci obstugi klientow,

6) poprawa jakosci swiadczonych ustug na rzecz obywateli panstw trzecich,

7) rozwdj i dostosowanie do potrzeb obywateli panstw trzecich struktur i systemow

administracyjnych.
Dodatkowymi zalozonymi celami, ktdre Beneficjent osiggnat poprzez realizacje Projektu s3a:

- usprawnienie pracy oddziatdw obslugujacych cudzoziemcow,

- przyspieszenie i usprawnienie procesu pozyskiwania przez obywateli panstw trzecich informacji o

statusie sprawy,

- zwiekszenie efektywnosci dziatah pracownikdw zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy obywateli

panstw trzecich.



Zakres, w jakim projekt osiggnal zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu
koncowego — szczegotowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie
zalozen przedstawionych w opisie projektu bedacym czescia wniosku (dotyczy

wylacznie raportu kohcowego):

Zamierzone rezultaty jak =zalozono w opisie
projektu bedacym czescig wniosku

Osiaggniete rezultaty

stworzenie infrastruktury niezbednej do wlasciwego
funkejonowania stuzb Wojewody Dolnoslaskiego,
realizujacych zadania z zakresu legalizacji pobytu i
pracy obywateli panstw trzecich

Dolnoslgski urzad Wojewddzki
zmodernizowal pomieszczenia Delegatury
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Legnicy — etap Il projektu 30/7-2017/0G-
FAMI. Dostosowanc budynek Delegatury
DUW w Legnicy do obowigzujgcych
przepisdéw ppoz. w zakresie sygnalizacji
pozarowej, zaadaptowano czes¢ budynku
DUW we Wroctawiu przy ulicy Ladnej 22 na
potrzeby archiwum zakladowego (w ramach
zadania wykonano prace modernizacyjne
polegajgce na modernizacji  instalacji
wentylacyjnej, grzewczej, sygnalizacji
pozarowe] i adaptacji pomieszczen Il i lll
pietra na potrzeby archiwum zaktadowego).

wdroZenie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych, wspierajgcych realizacje zadan
dotyczacych obywateli panstw trzecich,
prowadzonych przez Wojewode Dolnoslaskiego

W celu umoZliwienia swiadczenia uslug
przez infolinie oraz w celu poprawy
komunikacji pecmiedzy DUW we Wroctawiu i
jego Delegaturami w Legnicy, Watbrzychu i
Jeleniej Gérze, wydzierzawiono howoczesny
system zunifikowanej komunikacji z szerckim
zakresem ustug, m.in. contact center, call
center, kolejkowanie polgczenr i inne.
Uruchomiona infolinia znacznie usprawnita
komunikacje z obywatelami parstw trzecich.
W ramach zadania zostat réwniez utworzony
kompleksowy, profesjonalny punkt
informacyjny dla osob podejmujgeych prace
na terytorium RP.

rozwdj ustug dostosowanych do potrzeb oraz
dostepnosci obywateli panstw trzecich

Realizacja przewidzianych wnioskiem zadan
i infrastruktury spowodowata zwiekszenie
liczby obstugiwanych klientdw, a poprzez
utworzenie infolinii utatwiony zostal dostep
do $wiadczonych ustug.

wzrost wiedzy specjalistycznej (szkolenia dla
personelu $wiadczgcego ustugi publiczne, w tym
szkolenia specjalistyczne i jezykowe) pracownikow
zaangazowanych w obstuge obywateli parstw
trzecich

W celu poprawy jakosci
klientem cudzoziemskim, podniesienia
kwalifikacji i kompetencji pracownikow
przeprowadzono cykl szkoleri jezykowych,
cykl szkolen w zakresie obstugi klienta (praca

kemunikacji z

z trudnym klientem), prowadzenia
postepowan administracyjnych i
redagowania  pism  urzedowych dla

pracownikéw prowadzacych postepowania
oraz obstugujgcych klientow.

poprawa standardu obstugi klientéw oraz
zwiekszenie przepustowosci obstugi klientéw

Dolnoslgski Urzad Wojewddzki poprzez
modemizacje pomieszczen, podniesienie
kompetenc;ji pracownikow, zakup
wyposazenia informatycznego,




kartotekowego,  utworzenie infolinii oraz
punktu informacyjnego, istotnie poprawit
komfort pracy jak i obstugi klientéw.

poprawa jakosci $wiadczonych ustug na rzecz
obywateli panstw trzecich

Dolnoslgski Urzad Wojewddzki poprzez
modemizacje pomieszczen, podniesienie
kompetenc;ji pracownikéw, utworzenie
infolinii oraz punktu informacyjnego, istotnie
poprawil jakosé swiadczonych ustug na rzecz
obywateli panstw trzecich. Znacznie
zwiekszono efektywnosé dziatan
pracownikdéw zwigzanych z legalizacjg
pobytu i pracy obywateli panstw trzecich.

rozwdj i dostosowanie do potrzeb obywateli parstw

trzecich struktur i systemdw administracyjnych

Wyeliminowanie barier architektonicznych
dla potencjalnych Klientéw nastagpito poprzez

stworzenie podjazdu dla oséb
niepetnosprawnych. Obiekt w Legnicy, w
wyniku przeprowadzonych dzialan,

dostosowany jest do uzytku przez osoby
niepetnosprawne.




