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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Celem gtdwnym projektu byla poprawa jakosci ustug swiadczonych przez stuzby Wojewody
Wielkopolskiego na rzecz obywateli panstw trzecich poprzez pakiet dziatarn ukierunkowanych na
wzmochienie potencjatu zasobow ludzkich, rzeczowych i informacyjnych. W ramach celu gltdwnego
zostato wyszczegdlnionych siedem celow czgstkowych.

Dziegki zrealizowaniu zaplanowanych dziatan oraz zadan dodatkowych w toku realizacji Projektu,
osiggnieto wszystkie zatozone rezultaty. Tym sam cel gldwny oraz cele czgstkowe okreslone
w Projekcie zostaty osiggniete w 100%.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zatlozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiggniete rezultaty

1. Stworzenie 11 stanowisk
obstugi bezposrednie] w sali
obstugi A, w miejsce
dotychczasowych 9 stanowisk
wraz z optymalizacja
rozmieszezenia poszczegodlnych
funkcji obstugowych na Sali
obstugi A i dostosowaniem do
potrzeb osdb

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Wydzial Spraw Cudzoziemcéw uzyskat w Poznaniu nowoczesng sale
obslugi ze stanowiskami obslugowymi, poczekalnig dla cudzoziemcdw,
pomieszczeniami sanitarnymi i kacikiem dla dzieci. Zniesione zostaly
bariery uniemozZliwiajgce obsluge o0sdb 2z niepetnosprawnosciami.
Utworzonych zostato 11 stanowisk obstugowych, w tym 2 uniwersalne
mogace shuzyé jako punkty informacyjne oraz 1 stanowisko




niepelnosprawnych.

zaprojektowane jako punkt podawczy.

Sala obstugi wyposaZona jest w system Kolejkowy, infokiosk oraz cyfrows
tablice informacyjng, a wszystkie stanowiska obstugowe zostaly
wyposazone w nowy sprzet informatyczny oraz meble.

2. Poprawa bezpieczefistwa
interesantow poprzez
rozbudowe systemu monitoringu
wizyjnege w Poznaniu i
delegaturach

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Budynki urzedu, tj. w Poznaniu na pl. Wolnosci oraz w delegaturze w
Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile zostaty wyposaZzone w rozbudowany
system monitoringu wizyjnego. Ponadto siedziba Wydziatu Spraw
Cudzoziemcdéw w Poznaniu zostata wyposazona w elektroniczny
depozytor kluczy.

3. Zwiekszenie dostepu do
aktualnych informacji na sali
obstugi poprzez zastosowanie
cyfrowych tablic informacyjnych

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Wszystkie sale obstlugi Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw w Poznaniu i
delegaturach zostaly wyposazone w cyfrowe tablice informacyjne.

4. Zwiekszenie stopnia
kompatybilnosci
oprogramowania na
stanowiskach pracy oraz petne
wdrozenie rozwiazan
sprzetowych do masowego
przetwarzania dokumentéw w
Poznaniu i w delegaturach

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Stanowiska pracy w Wydziale Spraw Cudzoziemcow zostaly wyposazone
w jednolite oprogramowanie biurowe, nowy sprzet informatyczny, w tym
urzadzenia wielofunkcyjne umoZliwiajagce masowe przetwarzanie
dokumentdw.

5.Ujednolicenie warunkdw pracy
poprzez objecie klimatyzacjg
wszystkich pomieszczen
biurowych WSC w Poznaniu

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Pomieszczenia biurowe Wydzialu Spraw Cudzoziemcdw
wyposazone w odpowiedni system klimatyzacji i wentylacji.

zostaty

6. Petne wdroZenie systemu
lokalizacji akt poprzez
zwiekszenie powierzchni
ergonomicznie
zagospodarowanych
magazynéw akt podrecznych
cudzoziemcow.

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

W Poznaniu i delegaturach zostaty wyremontowane dodatkowe
pomieszczenia do przechowywania akt biezgcych, wyposazone nastepnie
w systemy regaltdw jezdnych i stacjonarnych umozliwiajgce uzyskanie jak
najwiekszej powierzchni do przechowywania akt biezgcych. WdroZzony
system etykietowania teczek OPT, rejestrowanych w systemie ,aplikacja”
umozliwia szybkg lokalizacje odpowiedniego dokumentu.

7. Zapewnienie warunkéw do
przechowywania akt
dotyczacych OPT w Archiwum
Zaktadowym

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Pomieszczenie w  Archiwum  Zakladowym  przeznaczone do
przechowywania akt OPT zostalo wyremontowane i wyposazone w
system regaldw jezdnych.

8. Zwiekszenie dostepnosci akt
spraw zakonczonych,
potrzebnych do prowadzenia
biezacych postepowan.

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

WdroZony system etykietowania teczek OPT, rejestrowanych w systemie
.<aplikacja”, do ktérego dostep ma kazdy pracownik, umoZliwia szybkg
lokalizacje odpowiedniego dckumentu. W aplikacji skladane jest
zapotrzebowania na akta spraw zakoriczonych OPT.

9. Wzrost poziomu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych grup
docelowych poprzez dalszg
profesjonalizacje dziatania
infolinii

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Utrzymanie w ramach projektu 7 pracownikéw infolinii zwiekszyto
dostepnosé informacji dla OPT, skrécito czas oczekiwania cudzoziemca
na informacje telefoniczna i mailowg. Stworzenie dedykowanego zespolu
do udzielania informacji pozwolito na uporzadkowanie systemu
komunikacji w sprawach cudzoziemcdw oraz usprawnito organizacje
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pracy. Dzigki aktualizacji i rozwijaniu aplikacji ,cudzoziemcy”, informacja
uzyskiwana przez cudzoziemca jest szczegotowa i kompletna. Utrzymanie
profesjonalnej infolinii odcigzylo pracownikéw merytorycznych z
koniecznosci udzielania informacji cudzoziemcom. Na biezaco
prowadzona jest standaryzacja Sciezek postepowania z wplywajacymi
zapytaniami w sprawach.

10. Podniesienie Swiadomosci
grup docelowych w zakresie
praw, ocbowigzujgcych procedur,
przekladajace sie na poprawe
jakosci dokumentdw sktadanych
w sprawach OPT.

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W ramach projektu organizowane byly spotkania informacyjne dla
pracodawcdw zatrudniajgcych OPT, uczelni wyzszych i cudzoziemcow, w
tym studentow.

11. Udoskonalenie
mechanizmdw udostepniania
informaciji o stanie spraw.

Zatozone rezultaty zostaty osiagniete w 100%.

Kazdy wniosek rejestrowany jest w aplikacji ,cudzoziemcy”, a
cudzoziemiec skladajac wniosek ofrzymuje zindywidualizowany kod
dostepu, zapewniajgcy ochrone danych oscbowych, za pomoca ktérego
moZe na bieZaco sprawdzaé na jakim etapie jest jego whiosek. Réwniez
poprzez strone internetows jest mozliwoéé uzyskania informacji na temat
numeru sprawy i danych dostepowych.

12. Wzmocnienie systemu
zarzadzania w obszarze obstugi
cudzoziemcéw, w szczegolnosci
w zakresie nadzoru, oceny i
komunikacji wewnetrznej
poprzez zwiekszenie wartosci
monitoringowej i zarzadczej
aplikacji ,cudzoziemcy”.

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

WdroZzone nowe funkcjonalnosci w aplikacji cudzoziemcy, w tym
mozZliwosé grupowania operacji, pozyskiwania odpowiednich raportéw
dotyczacych  c¢zasu trwania  postepowan, wskaznika  spraw
przeterminowanych w toku, automatycznego podzialu wnioskéw na
oddzialy wg obcigZzenia sprawami, biezgcego monitowania obcigZenia
pracownika wzmochito system zarzgdzania obstugg cudzoziemcow w
wydziale.

13. Wymierne oszczednosci
czasu pracownikow
poswiecanego obecnie na
dublowanie czynnosci, dzieki
efektywnemu wykorzystaniu
narzedzi informatycznych
poprzez automatyzacje
poszczegdinych czynnosei w
procesach.

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W ramach aktualizacji aplikacji cudzeoziemcy uzupetniono baze Kkart
weryfikacji, szablondw do weryfikacji formalnej / merytorycznej oraz
kreatoréw wezwan z mozliwoscia generowania odpowiedniego wezwania,
ktére automatycznie pojawia sie na koncie cudzoziemca, za pomoca kodu
dostepu moze on na biezgco sprawdzaé na jakim etapie jest jego wniosek
i jakie dokumenty musi uzupetnic.

14. Zwiekszenie efektywnosci
mechanizmédw obiegu informacji
niezbednych do rzetelnej i
terminowej realizacji zadan

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

WdroZzone nowe funkcjonalnosci w aplikacji cudzoziemcy, w tym
kalendarze wizyt na zapoznanie z aktami i przestuchania, powiadomien
dla pracownikéw, raporty pokazujgce czas trwania postepowan oraz
wskaZnik spraw przeterminowanych w toku, rejestrowanie w aplikacji
kazdego dokumentu i Sladowanie kazdej czynnosci w sprawie pozawala
na hiezgce monitorowania zadanh.

15. Zwiekszenie poziomu
zaspokojenia potrzeb klientéw
obcojezycznych na informacje w
procesie bezposredniej obstugi i
komunikacji z pracownikami
WSC dzieki szkoleniom w
zakresie jezykdw obcych

Zatozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W ramach projektu dla pracownikdw Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
zorganizowane zostaty 2 edycje warsztatéw z jezyka angielskiego oraz
120 godzinny kurs jezyka angielskiege na 6 poziomach zaawansowania i
60 godzinny Kurs jezyka ukraifiskiego na poziomie podstawowym.

16. Wzmocnienie potencjatu
zasobow ludzkich poprzez

Zatozone rezultaty zostaly osiggniete w 100%.




podniesienie kompetenc;ji
merytorycznych pracownikow
Wydzialu w zakresie
umiejetnosci jezykowych i
prawno-proceduralnych dzieki
udziatowi w szkoleniach.

W ramach projektu dla pracownikow Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw
zrealizowano 9 edycji szkoleri z zakresu postepowari administracyjnych,

legislacji, technik przestuchan, rachunkowosci redagowania pism
urzedowych, kompetencji  kierowniczych oraz  umiejetnosci
informatycznych. Ponadto przeprowadzono 14 edycji warsztatéw

wewnetrznych w zakresie zezwolen na pobyt czasowy cztonkéw rodzin,
legalnodci pobytu, w tym obliczania i dokumentowania 3 lat
nieprzerwanego pobytu oraz analizy akt z uwzglednieniem instytucji
pelnomocnictwa i liczenia termindw KPA.

17. Nabycie wiedzy, nowych
umiejetnosci i kompetencii przez
uczestnikéw wizyt studyjnych
wzbogacajgcych ich w
doswiadczenie zawodowe i
rozwdj osobisty, promocja
transferu wiedzy na poziomie
administracji publicznej i
rozbudowa potencjatu
administraciji publicznej do
wprowadzania dobrych praktyk

Rezygnacja z realizacji dziatania.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w trakcie realizacji projektu
organizacja wizyt studyjnych nie byta mozliwa.
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