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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Glownym celem projektu byla poprawa jakosci obstugi interesantdw Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie z krajow trzecich. Realizacja celdw projektu odbywala sie poprzez
utworzenie i zapewnienie funkcjonowania infolinii dedykowane] obywatelom parstw trzecich
obstugiwanej przez pracownikéw dwoch punktdw informacyjno-doradezych.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiagniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Utworzenie | zapewnienie
funkcjenowania infolinii
dedykowanej obywatelom panstw
trzecich obstugiwanej przez
pracownikdéw dwoch punktdw
informacyjno-doradczych. Infolinia Zamierzone rezultaty osiggnieto w 100%.
bedzie posiadata wydzielone
numery — jeden obslugiwany przez
pracownikow w Rzeszowie

oraz jeden obslugiwany przez
pracownikow w Przemys$lu.




Podniesienie poziomu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencii
Cudzoziemcdw z krajow trzecich w
zakresie systemu prawnego w
Polsce, w kwestiach: legalizac;ji
pobytu, prawa administracyjnego,
przystugujacych praw
pracowniczych, opieki zdrowotnej i
socjalnej, opieki nad dzie¢mi oraz
taczenia rodzin.




