Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:

od 1 wrzesnia 2019 r. do 31 grudnia 2022 r.

czes¢ merytoryczna

Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej:
15/10-2019-0G-FAMI

Tytul projektu:

INFRASTRUKTURA
INNOWACIJE
INFORMACJA

Nazwa beneficjenta:

Wojewoda Matopolski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Zatozone cele zostaly zrealizowane w 3 gldwnych obszarach:
— INFRASTRUKTURA
— INNOWACJE
— INFORMACJA

Infrastruktura — cel projektu odnoszacy sie do Infrastruktury zostat osiggniety w zatozonym stopniu.
Dokonano modernizacji, przebudowy oraz aranzacji pomieszczen dedykowanych obstudze
obywateli panstw trzecich w dwdéch lokalizacjach — siedzibie Wydzialu Spraw Cudzoziemcdw przy
ul. Przy Rondzie & w Krakowie oraz delegaturze MUW przy ul. Jagiellorfiskiej 52 w Nowym Saczu.

Utworzenie trzeciej strefy (sali) obslugi w siedzibie Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw w Krakowie
pozwolilo na zwiekszenie powierzchni przeznaczonej wylgcznie do obslugi klientdw realizujacych
sprawy z zakresu opt. Dzieki modernizacji pomieszczen w siedzibie Wydzialu Spraw
Cudzoziemcdéw w Krakowie i Delegaturze w Nowym Saczu podniesione standardy bezposredniej




obslugi i uzyskano mozliwosé poprawienia komfortu klientdéw realizujgcych sprawy z zakresu opt.
oraz skrocono czasu ich obstugi oraz zatatwienia spraw.

Zwiekszenie liczby obstugiwanych ‘obytwateli paristw
trzecich |

w e
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2019

Dzigki wprowadzeniu nowych rozwigzan infrastrukturalnych zoptymalizowano proces i znacznie
skrdcono czas otrzymania zezwolenia.

Optymalizacja procesdéw, zwickszenie wydajnosci

m WYDANE DECYZJE m SREDNI CZAS POSTEPOWANIA
2019 2022 2019 2022

Innowacje — wprowadzeno rozwigzania majgce na celu wsparcie realizacji zadar dotyczgcych
obywateli panstw trzecich prowadzonych przez Wojewode Malopolskiego. Innowacje przede
wszystkim skupiajg sie na rozbudowie Elektronicznego Rejestru Spraw — wlasnego
oprogramowania Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiegoe stuzacego do zarzadzania sprawami

migracyjnymi. Nad prawidlowoscig realizacji zadania czuwa zatrudniony ekspert |T/architekt
rozbudowy systemu ERS.
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Nowo zakupiony sprzet IT przyczynit sie do podniesienia standardéw i przyspieszenia procesu
bezposredniej obstugi klientdw realizujgcych sprawy z zakresu opt. Dzieki doposazenie stanowisk



bezposredniej obslugi w siedzibie Wydzialu Spraw Cudzoziemcow w Krakowie i Delegaturze
w Nowym Sgczu w nowoczesne telefony, narzedzia techniczne, informatyczne i multimedialne
nastgpito skrécenie czasu obstugi i zatatwienia spraw z zakresu opt. Podniesieniu ulegta réwniez
jakosé obstugi klientdw.

BE. JaK SKROCKE C2AS OCTEKIWANIA
NA ZEXWOLENIE M4 POBYT W POLSCE?

ZLSE WNIOSEK OSOBISCIE

Hodyria walsakes doogu pos1iowa rezs by eras
prispowana.

W ramach projektu zakupiono sprzet wraz z systemem stuzgcy do elektronicznego zarzadzania
ruchem klientdw stref obstugi w siedzibie Wydzialu Spraw Cudzoziemedw w Krakowie i Delegaturze



w Nowym Saczu, dzieki czemu skrdcono i zoptymalizowano czas oczekiwania i obslugi klientow
realizujacych sprawy z zakresu opt.

Informacja — kontynuacja dziatalnosci infoliniifinformaciji ,info.opt”™ w rozszerzonym zakresie
i popularyzacja wéréd obywateli panstw trzecich jej funkcjonowania pozwolita na zwiekszenie
dostepnosci informacji o prawach i obowiazkach cudzoziemeow oraz o stanie prowadzonych spraw.
Kontynuacja dotychczasowych dziatan, ich rozwiniecie | wprowadzenie nowych rozwigzan
zminimalizowato do niezbednego minimum ilod¢ wizyt w sprawach opt w miejscach obstugi
bezposredniej (Krakdw, Nowy Sgcz) oraz wplynelo na podniesie komfortu procesu zatatwiania
spraw oraz przyspieszy i zoptymalizuje ich realizacje. W ramach realizacji projektu w dalszym ciggu
funkcjonowata skrzynka email: info.opt@muw.pl, linia telefoniczna: 12 210 2020 oraz bezposredni
kontakt na sali obstugi, a takze nowoutworzony e - KONSULTANT. Prowadzona oraz cbstugiwana
jest takZe skrzynka rezerwacja.opt@muw.pl, dzieki kitérej obywatele panstw trzecich moga
uméwié sie na termin do ztoZzenia wniosku i niezbednych w tym zakresie konsultacji w siedzibie
Urzedu.

Kanaly informacyjne byly bardzo chetnie wykorzystywanymi sposobami uzyskiwania informacji,
m.in. informacji odno$nie statusu rozpatrywanych spraw, zasad kontynuacji pobytu i legalnej pracy
w Polsce. Udzielana pomoc dotyczy réwniez Konsultacji w sprawie uzupetiania wnioskow oraz
doradztwa w zakresie indywidualnych, nierzadko skomplikowanych sytuacji. Obywatele panstw
trzecich i przedsiebiorcy zgtaszaja sie takze w celu uzyskania ogdinych informacji m. in. dot. zasad
legalizacji pobytu i mozliwosci zatrudnienia w Polsce nowoprzybytych opt, kwestii zwigzanych z ich
zameldowaniem, ubezpieczeniem, naukg itp. Kanaly kemunikacyjne uzupetniaja sie dzieki czemu
oferowane wsparcie ma kompleksowy charakter.



9 000 zapytan 12 000
wyjasnionych konsultacji
droga mailowa telefonicznych

7 000 klientow na
stanowiskach
informacji
bezposredniej

Od poczatku dzialalnosci Zespdt Konsultantéw zmienia sie i dostosowuje do potrzeb klientdw
i dynamicznie zmieniajgcych sie okolicznosci. Liczba udzielanych informacji i konsultacji regularnie
wzrasta.

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku
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Podczas realizacji projektu przebudowano, zmodernizowano i
przearanzowano pomieszczenia stuzace obstudze obywateli
panstw trzecich w 2 budynkach: w siedzibie Wydzialu Spraw
Cudzoziemcow przy ul. Przy Rondzie 6 w Krakowie oraz
Delegaturze MUW przy ul. Jagielloiskiej 52 w Nowym Saczu,
dzieki pracom remontowym  osiggnieto  zwiekszenie
powierzchni przeznaczonej wylacznie do obstugi klientdw




realizujgcych sprawy z zakresu opt

Utworzono 3 strefe (sale) obstugi w siedzibie Wydzialu Spraw
Cudzoziemcow w Krakowie, w ktérej utworzono 5
dodatkowych stanowisk obstugowych. W rezultacie zostaty
podniesione standardy bezposredniej obstugi, poprawienie
komfortu klientdw, a takze skrécenie czasu obstugi i zatatwienia
spraw z zakresu opt.

W nowo powstalej strefie obslugi, gdzie klienci — opt
uzupetniajg braki formalne wniosku — odciski linii papilarnych.

Dodatkowo unowoczesnieniu ulegly pokoje bedgce w
dyspozycji Wydzialu w delegaturze w Nowym Saczu.

Podczas prac remontowych dokonano:

— modernizacji pemieszczen, wyposazono w meble i w
sprzet AGD pomieszczenia pracownikéw realizujgcych
sprawy opt {Krakdw),

— moedernizacji pomieszczen, wyposazono w meble i w
sprzet AGD pomieszczenia pracownikéw realizujgcych
sprawy opt (Nowy Sacz),

— doposazenia stref bezposredniej obstugi opt;

— utworzenia trzecie] sali obstugi obywateli panstw
trzecich (Krakéw);

— utworzenia nowych pokoi przestuchan opt (Krakow,
Nowy Sacz);

— remontu pomieszczenh oddzialu zezwoler na prace;

— utworzenia sali szkoleniowej (Nowy Sacz),

— remontu podrecznege magazynu akt (Krakéw, Nowy
Sacz);

— doposazenia w sprzet i artykuly wyposazenia
pomieszczen socjalnych;

— remontu i doposaZzenia toalet;

— zakupu i montazu systeméw kolejkowych (Krakow i
Nowy S3cz);

— zakupu depozytora kluczy (Krakéw);

— 2zakupu podnosnika do transportu dokumentow (Nowy
Sgcz).




INNOWACIE

INFRASTRUKTURA
INNCOWACIE
INFORMACIA

PROJEKT I3 INNOWACIE

UNIA EUROPEJSKA w2
FUNDUSZ AZYLU, % WOIEWCDA
. MIGRACIL 1 INTEGRACI AR MALOPOLSKI
‘ Bezpleczna przystan Lk S8

W ramach projektu rozbudowywane byly réwniez innowacyjne
narzedzia informatyczne do =zarzadzania sprawami opt.
innowacje to takze nowoczesne podejscie do klienta -
cudzoziemca, ktére bylo mozliwe dzieki przeprowadzeniu
dedykowanych pracownikom stuzb wojewody warsztatéw oraz
konsultacji  miedzywojewddzkich, a  tak?e  szkolen
dedykowanych m. in. przedstawicielom przedsiebiorcow,
pracodawcéw czy placdwek edukacyjnych.
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W wyniku realizacji projektu doposazono pomieszczenia
biurowe i stanowiska pracy pracownikéw obstugujgcych
sprawy obywateli panstw trzecich w niezbedny w tym celu
sprzet IT. Udalo sie zakupi¢, zainstalowaé i efektywnie
wykorzystaé nizej opisany asortyment:

3 multimedialne terminale informacyjne
1 infokiosk zewnetrzny

150 nowych zestawdw komputerowych
184 laptopy

20 czytnikow linii papilarnych

20 czytnikow kart pobytu

R




6 sejfow z zamkiem cyfrowym

6 lamp UV ze szklem powiekszajgcym
122 tablety (w tym 2 tablety graficzne)
9 monitoréw prezentacyjnych

2 aparaty fotograficzne

1 centrala telefoniczna

36 skanerow

55 drukarek

21 urzagdzenia wielofunkcyjne

1 niszczarka przemystowa

49 niszczarek dokumentéw na czastki
25 wozkéw do przewozenia akt

2 wézki do transportu akt po schodach

AR

W rezultacie praca przy uzyciu nowego sprzetu stala sie
bardziej wydajna, a proces obstugi opt tatwiejszy i szybszy.Na
stanowiskach pracy




Dzieki zakupowi nowej centrali telefonicznej wraz z aparatami
telefonicznymi dedykowanej sprawom opt usprawniono proces
komunikacji wewnetrznej i  zewnetrznej, pomiedzy
poszczegolnymi  oddziatami i pracownikami realizujgcymi
zadania, umozZliwito to optymalizacje termindw prowadzenia
spraw opt.

Doposazenie stanowisk bezposredniej obslugi w nowoczesne
telefony, narzedzia techniczne, informatyczne i multimedialne
pozwolito takze na podniesienie standarddw i przyspieszenie
procesu hezposredniej obstugi klientéw realizujgcych sprawy z
zakresu opt.

W ramach realizacji projektu opracowano plan rozbudowy
istniejgcego oprogramowania ERS, dzieki poprawiono ochrone
danych cudzoziemcéw oraz uzyskano mozliwosé szybszego
pozyskiwania akt sprawy niezbednych w trakcie udzielania
informacji, a takZe sprawniejsze] komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi komadrkami, co w konsekwencji przyczynito sie
do przyspieszenia i usprawnia procesu pozyskiwania przez
obywateli panstw trzecich decyzji administracyjnych |
informacji.
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Kluczowym dziataniem projektu byt rozwd] ustugi informacyjne;
— Infolinii i Informacji INFO.OPT w sprawach legalizacji pobytu
i pracy obywateli panstw trzecich. Dzigki Infolinii i Informacji
INFO.OPT obywatele panstw trzecich otrzymujg informacje o
zasadach legalizacji pobytu i pracy w Polsce, wsparcie w
przygotowaniu wnioskéw oraz informacje o statusie spraw
prowadzonych przez Wydziat Spraw Cudzoziemcéw MUW. Ze
wzgledu na ogromne potrzebny informacyjne dziatalnogé
Infolinii i Informacji INFO.OPT bedzie kontynuowana w
kolejnym projekcie Wojewody Matopolskiego pn. ,Mafopolska
ofwarta’.




KOMPLEKSOWA USLUGA INFORMACYINA
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— Utworzenie infoliniifinformaciji ,info.opt” dedykowanej
sprawom z zakresu ich legalizacji pobytu i pracy w
Polsce;

— Pozyskanie i wyszkolenie personelu postugujgcego sie
wieloma jezykami obcymi i znajacego przepisy oraz
procedury dotyczace opt;

— Informacja telefoniczna;

— Informacja e-mailowa;

— Informacja bezposrednia udzielana w siedzibie urzedu,

— Informacja bezpodrednia i konsultacje udzielane poza
siedzibg urzedu;

— Informacja udzielana poprzez komunikator internetowy
w formie wideo rozmowy;

— Utworzenie nowej, intuicyjnej strony internetowe;
dedykowanej opt;

— Opracowanie i dystrybuowanie wsréd opt materiatow
informacyjnych przygotowanych  w  wersjach
jezykowych (ulotki, plakaty, kompendia wiedzy);

W ramach projektu organizowano szereg wydarzeh
informacyjno-konsultacyjnych, promujgcych info.opt” w
siedzibie Urzedu w soboty, na uczelniach, w podmiotach i
instytucjach zewnetrznych z terenu wojewdédztwa, dzieki
czemu umozliwiono opt konsultacje takze poza standardowymi
godzinami pracy Urzedu oraz w innych miejscach, zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami informacyjnymi.

DZIEN OTWARTY gy,
W MAEOPOLSKIM URZEDZIE WOIEWODZKIM W KRAKBVWH

Przebudowana strona internetowa pwzwolita usprawnienie
procesu pozyskania przez opt materiatow informacyjnych,
praktycznych wskazdéwek i formularzy wnioskéw. Dzieki
wprowadzeniu stalego mechanizmu aktualizacji narzedzi oraz
rozbudowy strony — zgodnie z diagnozowanymi na biezgco
potrzebami opt — wypracowano dobre praktyki w procesie




komunikacji na linii urzad — klient.
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Stoworzenie filméw instruktazowwych oraz ich
rozpropagowanie w social mediach zwiekszylo poziom wiedzy
z zakresu procedur administracyjnych | poprawnego
wypelnienia wnioskdw przez opt i chcacych ich zatrudnié
pracodawcéw.

unis g e
R Y,

A, EanEasomome cunzomeen  pentno
.+ BERECMEL G STRANGER | JLNERS Fusti




