Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 01.09.2019r. do 30.09.2022r.
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: 3/10-2019/0G-FAMI
Tytut projektu: Utworzenie pomieszczenia i stanowisk pracy ds. technicznej obsfugi wnioskéw

OPT oraz doposaZenie stanowisk pracy obsiugujgcych bezposrednio interesantéw OPT w ZUW
w Szczecinie i Delegaturze w Koszalinie.

Nazwa beneficjenta: WOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

CELEM GLOWNYM projektu bylo: kontynuacja usprawnienia jakosci i szybkosci procesu
realizacji wnioskéw Obywateli Panstw Trzecich (OPT), przyjetych bezposrednio przez
pracownikéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Szczecinie oraz Delegatury tego urzedu w Koszalinie.

Celami szczegdtowymi projektu byty:

CEL 1: Dostosowanie istnhiejacej infrastruktury wewnetrznej urzedu do utworzenia zaplecza
personelu technicznego tj. ,,BACK OFFICE”, wspierajgcego personel Biura Obstugi Interesantéw
dla Obywateli Paninstw Trzecich, ktorego projekt jest realizowany ze srodkéw FAMI. Ma to zwigzek
Zze wzrastajgcg corocznie liczbg wnioskéw i brakiem pomieszczen do ich rozpatrywania pod
katem merytorycznym i czasowego przechowywania.

CEL 2: Usprawnienie procesu technicznego i merytorycznego realizacji wnioskéw
(przygotowanie teczki, opatrzenie w niezbedne opisy, sprawdzenie w wymaganych systemach
informatycznych itd.) przyjetych w bezposredniej obsiudze od Obywateli Panstw Trzecich.

CEL 3: Wyposazenie stanowisk pracy i efektywne ich rozlokowanie (w ,,BACK OFFICE”) w
niezbedne narzedzia i sprzet, umozliwiajagce znaczne przyspieszenie procesu obrébki
technicznej i merytorycznej ztozonych wnioskow Obywateli Panstw Trzecich

CEL 4: Poprawa warunkéw pracy pracownikéw zajmujacych sie realizacjg zadan zwigzang z
obstuga techniczng, bezposrednia | merytoryczng Obywateli Panstw Trzecich min. utworzenie
sanitariatu, pomieszczenia socjalnego 2z zapleczem kuchennym, pomieszczenia na
przechowywanie odzienia wierzchniego (szatnia) oraz pomieszczenia do szkolen i spotkan
organizacyjnych pracownikow




CEL 5: Doposazenie w niezbedny sprzet usprawniajgcey realizacje zadan zwigzanych z obsiugg
bezposrednia, istniejacych stanowisk pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich |
Cudzoziemcoéw Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie

CEL 6: Doposazenie w niezbedny sprzet usprawniajgcy realizacje zadan zwigzanych z obsiugg
bezposrednia, istniejacych stanowisk pracownikéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcoéw w Delegaturze w Koszalinie

Wszystkie z ww. celéw zostatly osiggniete.

Na etapie skladania wniosku o dofinansowanie projektu zakladano uzyskanie wartosci
wskaznikow:

+ powierzchnia wyremontowana na potrzeby "BACK OFFICE" i pomieszczen dodatkowych
- 329,7 m2

« liczba utworzonych pomieszczen socjalhych z zapleczem kuchennym — 1 szt.

¢ liczba utworzonych stanowisk "BACK OFFICE" do obstugi technicznej wnioskéw OPT
- 16 szt.
liczba zakupiohego sprzetu do pomieszczenia szkoleniowego - 9szt.
liczba zakupionych urzadzen i wyposazen wielostanowiskowych - 66 szt.

« liczba zakupionego sprzetu i oprogramowania dla stanowisk pracy obslugujacych
technicznie i bezposrednio klientéw OPT — 250szt.

Ostatecznie osiggnhieto wszystkie wskazniki na poziomie 100%.



4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zaloZzono w opisie projektu | Osiggniete rezultaty




bedacym czgscig wniosku

GLOWNY REZULTAT:

Dostosowanie infrastruktury wewnetrznej urzedu wraz z z
akupem specjalistycznego wyposazenia do powstania
zaplecza technicznego dla pracownikdéw zajmujgcych sie
whioskami obywateli paristw trzecich po ich bezposrednim
przyjeciu oraz doposazenie w niezbedny sprzet nowo
powstajacego Biura Obstugi Interesantéw dla OPT
(inwestycja realizowana w ramach poprzedniego naboru
FAMI}, a tak’e dla personelu Delegatury ZUWw
Koszalinie obsiugujacych OPT. Tym samym rezultat jest
dopelhieniem i konsekwencja podjetych juz dziatan
usprawniajgcych.

REZULTAT DLA CELOW 1,2,3: Wynikiem projektu bedzie
oddanie do uzytku wyremontowanych pomieszczen
zaplecza technicznego dalej zwanego ,BACK OFFICE”", z
utworzonymi stanowiskami pracy, ktérych celem bedzie
obstuga techniczna i merytoryczna whioskéw Obywateli
Panstw Trzecich bezposrednio po ich przejeciu z Biura
Obstugi Cudzoziemcdw. Planowane jest stworzenie
.BACK OFFICE” o powierzchni 330 m2 spelniajgcego
dodatkowo wszystkie wymogi do realizacji zadan
zwigzanych z obsluga techniczng i merytoryczng Obywateli
Panstw Trzecich. Planowane jest w ramach utworzonych
stanowisk pracy rownie?, stworzenie na tej przestrzeni
profesjonalnych pomieszczen dla pracownikow
rejestrujgcych

i sprawdzajgcych wnioski Obywateli Panstw Trzecich w
wymaganych ustawowo systemach informatycznych.
Realizacja projektu umozZliwi utworzenie brakujgcych,
przeniesienie i doposazenie stanowisk obslugi technicznej
i merytorycznej wnioskow Obywateli Paristw Trzecich do
nowopowstalego pomieszczenia. Realizacja projekiu
zapewni réwniez w przysztosci ewentualne dostosowanie
ilosci stanowisk
do rosngcych potrzeb. Obecnie planuje sie zakupié¢ sprzet
komputerowy na doposazenie stanowisk pracy dla 16
pracownikow obstugujgcych OPT.

REZULTAT DLA CELU 4: Dodatkowo w planie jest
utworzenie dla pracownikéw realizujgcych zadania
zwigzane z OPT: sanitariatu, pomieszczenia socjalnego
z zapleczem kuchennym, szatni oraz pomieszczenia do
przeprowadzania szkoleh oraz spotkarh organizacyjnych.

REZULTAT DLA CELU 5: Realizacja projektu umoZliwi
doposazenie w niezbedny sprzet stanowiska obslugi
bezposredniej Obywateli Parhstw Trzecich w Biurze
Obstugi Cudzoziemedw, punkty informacyjne, stanowiska
bezposredniej obstugi tego biura oraz stanowisko kasowe.
Planuje sie zakupi¢ sprzet komputerowy na doposaZzenie
stanowisk pracy dla 12 pracownikéw bezposrednio
obstugujgcych OPT

REZULTAT DLA CELU 6: Dodatkowo rezultatem tego
projektu bedzie doposazenie stanowisk pracy w niezbedny
sprzet usprawniajgcy realizacje zadan zwigzanych 2z
obstugg Obywateli Panstw Trzecich w Delegaturze ZUW w
Koszalinie

Wszystkie zaktadane rezultaty
projektu zostaly osiggniete tj.:

W wyniku realizacji projekiu
wyremontowano pomieszczenia o
lacznej powierzchni 329,7 m2.
Dzieki pracom budowlanym
powstaly pomieszczenia, ktére
stanowia ,BACK OFFICE” dla
Biura Obsiugi Cudzoziemca. W
ramach inwestycji stworzono 16
stanowisk pracy, powstato
zaplecze socjalne z aneksem
kuchennym dla pracownikéw oraz
salka szkoleniowa. Doposazono w
niezhedny sprzet stanowiska
obstugi posredniej i
bezposredniej Obywateli Panstw
Trzecich rowniez w Delegaturze
Urzedu w Koszalinie.

Wszystkie wskazniki osiggnieto w
100%.




