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Nazwa beneficjenta: Wojewoda Lubuski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):
Celem gtownym projektu jest:

Poprawa jakosci, sprawnosci i komfortu obstugi cudzoziemcdw z krajow trzecich w zakresie legalizacji
ich pobytu i pracy w wojewddztwie lubuskim. Cel udalo sie osiggnac poprzez realizacje wszystkich celow
szezegbtowych:

Cel 1: Rozbudowa uslug zwigzanych z obslugg klientéw na potrzeby obslugi cudzoziemcéw. Osiggnieto
wszystkie zalozone rezultaty — wyposazenie hali obstugi we wptatomat, zakup i dziatanie systemu
informacji sms dla cudzoziemcow, rozbudowe infolinii telefonicznej i przeszkolenie pracownikdéw z
komunikacji w kontaktach telefonicznych, zwiekszenie mobilnosci i mozliwoéci recrganizacji przez
wyposazenie w notebooki.

Cel 2: Usprawnienie dziatania komorek organizacyjnych dziatajgcych na rzecz cudzoziemcow i
zapewnienie bezpieczenstwa danych zrealizowano przez zakup zaplanowanego wyposazenia
usprawniajgcego prace oraz montaz systemu monitoringu wizyjnego.

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku




Cel 1. Rozbudowa ustug
zwigzanych z obstugg klientéw
na potrzeby obstugi

cudzoziemcow

1. Wyposazenie hali obstugi we
wptatomat do wplat

Hala obstugi klientéw LUW zostata wyposazona we wptatomat
do ptatnosci gotdwkowych i bezgotéwkowych, z intuicyjnym
menu w kilku jezykach pozwalajgcym na wybdr wiasciwe
oplaty i uzyskanie potwierdzenie. Wptatomat znajduje sie w
pomieszczeniu zapewniajgcym dyskrecje, w bezposrednim
sgsiedztwie stanowisk obstugi. Koszt zakupu i dziatanie
urzgdzenia jest w formule mixed use, poniewaz w hali obstugi
zalatwiane sg takze sprawy zwigzane z wydaniem paszportéw
dla obywateli RP, ktérzy takze mogg dokonywacé wplat przez
wpltatomat. WyposaZzenie hali we wplatomat znacznie
przyspieszylo obstuge cudzoziemcdw, dzieki mozliwej asyscie
pracownikéw LUW zmniejszyta sie liczba blednych wplat.
Zwiekszy! sie takze komfort obstugi cdczuwany przez klientéw,
ktérzy moga zalatwic wszystkie formalnosci w jednej hali i
skorzystac z pomocy obstugi.

2. Zakup systemu
powiadamiania przez sms o
stanie sprawy zwigzanej =z
legalizacjg pobytu.

System zostal zaprojektowany wediug wskazdwek i potrzeb
zaréwno klientdw i pracownikéw Oddziatu Cudzoziemcow. Po
jego uruchomieniu w prosty sposéb dzieki kodom paskowym
umieszczanym na aktach sprawy wysytane sg do klientéw
krotkie komunikaty o kolejnych etapach postepowania
administracyjnego. W znacznym stopniu poprawia to dostep do
infformacji o sprawach i poczucie bezpieczenstwa
cudzoziemcow.

3. Rozbudowa infolinii
telefonicznej w sprawach
cudzoziemcéw i zapewnienie
kompleksowej i szybkie

informacji.

Najpopularniejszym sposcbem komunikacji i dostepu do
informacji, zwlaszcza w okresie epidemii covid staly sie
rozmowy telefoniczne. Rozbudowanie infolinii, zatrudnienie
operatoréw i przediuzenie trwania projektu do 31.12.2021
znaczaco wplyneto na dostep do informacji | wyjasnienie wielu
watpliwosci  zwigzanych ze $cie’kg legalizacji pobytu
cudzoziemcow oraz uzyskiwaniem zezwoled na prace przez
cudzoziemcow.

4. Przeszkolenie pracownikéw
wspdipracujacych z klientami w
skutecznej komunikacji na
infolinii i w kentaktach
telefonicznych.

Rosngca ilo$¢ Klientdw i wnioskdw w sprawach legalizacji
pobytu i pracy przektada sie na wydluzenie czasu zatatwiania
spraw. Skomplikowane procedury i przewlekto$é postepowar
powoduja, Zze osoby kontaktujgce sie z cudzoziemcami musza
wykazac¢ sie umiejetnosciami zwigzanymi z prowadzeniem
rozméw, opanowania emocji, stresu i udzielania precyzyjnych
informacji. Szkolenie dla 10 pracownikéw podniosto ich
umiejetnodci i pozwolilo na zwigkszenie jakosci obstugi
cudzoziemcow

5. Zwiekszenie mobilncsci i
mozliwosci szybkigj
reorganizacji pracy Oddziatu
Cudzoziemecow

Zakup przenosnego sprzetu komputerowego (notebookdw)
wraz z oprogramowaniem pozwoli na utrzymanie ptynnosci
pracy w przypadku powtarzajgcej sie koniecznosci pracy
zdalnej. Zmiany prawa i dynamiczna sytuacja wymagaja
czeste] recrganizacji, co jest mozliwe dzieki wykorzystaniu
notebookdw. Standardowo sprzet jest na wyposazeniu sali
konferencyjno-szkoleniowej Wydzialu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow, co pozwoli na organizacje szkolen, tak?e w




trybie online.

Cel 2: Usprawnienie dziatania
komérek organizacyjnych
dzialajacych na rzecz
cudzoziemcéw i zapewnienie
bezpieczenhstwa danych

1. Zapewnienie bezpieczenstwa
danych W sprawach
cudzoziemcow

Ze wzgledédw technicznych niemozliwe byto stworzenie w
budynku LUW stref zamknietych z dostepem wytgcznie dla
pracownikéw zajmujgcych sie sprawami cudzoziemcow,

dlatego dla  zapewnienia  bezpieczefistwa  danych
zamontowano i uruchomiono monitoring, dzieki ktéremu
mozZliwe bedzie Kontrolowanie ewentualnych naruszen,

incydentéw i obecnosci 0osdb postronnych na korytarzach w
strefach Oddziatu Cudzoziemcdw | Oddzialu Zezwolen na
Prace




