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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Bezposredni cel projektu: dostosowanie warunkdéw pracy oséb zajmujgcych sie prowadzeniem
postepowan w stosunku do obywateli paristw trzecich, do uzasadnionych potrzeb klientéw w zakresie
poziomu obstugi, zapewnienia bezpieczenstwa danych, a takze podniesienie jakosci prowadzonych
postepowar administracyjnych oraz skrécenie czasu dostepu do baz danych prowadzonych w
systemach teleinformatycznych — wykonanie: 100%.

Osiggnieto wskaZznik obowigzkowy dla celu szczegdlowego ,C3 - liczba lokalnych, regionalnych i
krajowych ram/érodkdw/narzedzi polityki udostepnionych dzieki $rodkom wspieranym w ramach
przedmiotowego funduszu, stuZzacych integracji obywateli panstw ftrzecich, angaZujgcych
spoleczenstwo obywatelskie, wspolnoty migrantdw oraz wszelkie inne wlasciwe strony™: 1.

Realizacja projektu wptyneta znaczgco na podniesienie poziomu swiadczonych ustug. Utworzono
czterostanowiskowg infolinie dla cudzoziemcéw, ktdérej zadaniem byle kompleksowe udzielanie
informacji w formie telefonicznej, elektroniczne oraz ustnej w Punkcie informacyjnym w sprawach
cudzoziemecdw, dedykowanemu obywatelom panstw trzecich. Ponadto rozbudowano system
kierowania przeptywem klientéw (kolejkomat). Dziatania te wplynely m.in. na zréznicowane mozliwosci
komunikacji z urzedem, co jest wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom Klientdw, szczegdlnie grupy
docelowej Funduszu. Nalezy podkresli¢ Zze infolinia, szczegdinie w czasie wystepujgcego stanu epidemii
i wprowadzonych ograniczen, spetnita wazng role w kontaktach pomiedzy klientami a urzedem.
PowyZsze dzialania wplynely na poprawe standardu swiadczonych ustug, zmniejszajgc bariere klient —
urzednik oraz zwiekszajac dostepnosé ustug. Kompleksowa i wyczerpujgca informacja, pomoc w
kompletowaniu i wypemnianiu dokumentéw czynig urzgd bardziej przyjaznym i przystepnym dla
cudzoziemcdw. Nalezy dodac, Ze dzialania informacyjne z pewnoscig przyczynity sie do ograniczenia
ponownych wizyt w urzedzie, co tym samym skrécito zarowno kolejki, czas wizyty, jak | czas zatatwienia
sprawy. Jest to szczegdlnie istotne w obecnej sytuacji politycznej i spotecznej oraz stale rosngcej liczbie
wptywajgcych do urzedu wniosku.

Jednoczesnie, w wyniku zakupu wyposaZenia i poprawie estetyki wygladu pomieszczen, w ktérych
obslugiwany jest cudzoziemiec - poprawie ulegl komfort obstugi klienta oraz zwiekszono
bezpieczenstwo danych osobowych. DoposaZzenie w nowoczesny sprzet umozliwito stosowanie w pelni
nowoczesnych metod identyfikacji oraz rejestracji danych o obywatelach panstw trzecich w systemach




teleinformatycznych, a takZe skrdcito czas dostepu do baz danych, co w efekcie usprawnito przebieg
catej procedury administracyjnej, a tym samym wplyneto na zwiekszenie satysfakeji klienta.

Dzieki doposazeniu stanowisk pracy w dodatkowy sprzet komputerowy skréceniu ulegt czas dostepu
do systemdw informatycznych. Kazdy pracownik moze ha biezgco korzystaé z dostepnych baz danych
i rejestréw prowadzonych w systemach teleinformatycznych. Ponadto stanowiska doposaZzono w ostony
aby chroni¢ dane oscbowe przed dostepem osdb nieuprawnionych.



Sprzet,
oprogramowanie i
c wyposazenie 387 269,06 387 269,06
kuchenka mikrofalowa
C7 [50% szt. 250,00 250,00 237,50 237,50
C22 | kolejkomat 99,37% zestaw 27 826,52 27 826,52 27 127,86 27 127,86
kamera internetowa i sestaw
C23 | stuchawki 99,37% 500,00 1 000,00 855,58 1711,16
Wydatki
niestanowiace
podstawy wyliczenia
[ kosztéw posrednich 395 821,89 395 821,89
110 |switch 99,37 % szt. 2 000,00 8 000,00 2120,00 8 480,00
11 |skaner 99,37 % szt. 5 000,00 10 000,00 4 760,00 9 520,00
4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ziozenia raportu

koncowego

— szczegolowy opis wraz z podaniem danych
przedstawionych w opisie projektu bedgcym czescig wniosku (dotyczywylacznie raportu

koncowego):

liczbowpeltekdcie zalozen

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiggniete rezultaty

1) poprawa stanu
infrastruktury pomieszczen
Wydziatu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow Warmirnsko-

1) Poprawa stanu infrastruktury pomieszczen Wydzialu Spraw
Obywatelskich | Cudzoziemcéw Warminisko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie nastapita w  wyniku
remontu, aranzacji i wyposazenia pomieszczef zajmowanych
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Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Olsztynie,
poprzez remont, aranzacje i
wyposazenie pomieszczen
zajmowanych przez ~ Oddziat
legalizacii pobytu
cudzoziemcow, W tym
utworzenie nowoczeshego
Punktu Informacyjnego w
sprawach Cudzoziemcdw wraz z
poczekalnig dla klientéw, oraz

pomieszczen zajmowanych
przez osoby Zajmujgce
samodzielne stanowiska ds.

obywatelstwa i repatriacji, a
tak?e remont i wyposaZzenie
archiwum podrecznego Oddziatu
(pok. 38), pokoju dla rodzin z
dziecmi  (pok. 37), pokoju
socjalnego (pok. 28E),

2) unowoczesnienie systemow
sluzgcych obsludze obywateli
panstw trzecich poprzez
stworzenie systemu udzielania

kompleksowej informacji dla
cudzoziemcéw (infolinia) oraz
przeprowadzenie szkolen
wewnetrznych personelu
Zajmujgcego sie
postepowaniami  dot.  grupy

docelowej Funduszu,

3) doposazenie w niezbedny
sprzet personelu zajmujgcego
sie prowadzeniem postepowan
administracyjnych w stosunku do
obywateli panstw trzecich.

przez Wydziat spraw obywatelskich i cudzoziemcdw, w tym

utworzenia nowoczesnego Punktu Informacyjnego w sprawach

Cudzoziemcédw wraz z poczekalnia dla klientdw, oraz

pomieszczen zajmowanych przez QOddziat legalizacji pobytu

cudzoziemcow oraz osoby zajmujgce samoedzielne stanowiska
ds. obywatelstwa i repatriacji, a takze remontu i wyposaZenia

archiwum podrecznego Oddzialu (pok. 36), pokoju dla rodzin z

dzieémi (pok. 37), pokoju socjalnego (pok. 28E)”. W rezultacie

osiggnieto wskazniki:

- liczba wyremontowanych pomieszczen: 9; wykonhanie w
100%;

- liczba stanowisk doposaZzonych w meble:: 23; wykonanie w
100%:

- liczba doposazonych poczekalni: 1; wykonanie w 100%;

- liczba zmodernizowanych i wyposazonych Punktéw
informacyjnych w sprawach cudzoziemcéw: 1; wykonanie w
100%;

- liczba zmodernizowanych i wyposazonych Pokoi
rodzicéw z dzieémi: 1; wykonanie w 100%.

dla

2} unowoczesnienie systemow stuzacych obstudze cbywateli

panstw trzecich nastgpilo w wyniku stworzenia systemu

udzielania kompleksowej informacji dla cudzoziemcéow

(infolinia) oraz przeprowadzenia szkolei wewnetrznych

personelu zajmujacego sie postepowaniami dot. grupy

docelowej Funduszu. W rezultacie osiggnieto wskazniki:

- liczba infolinii: 1; wykonanie w 100%;

- liczba przeszkolonych pracownikéw zajmujgcych sie obstugg
cudzoziemcow nalezgeych do grupy docelowej: 37,
wykonanie w 185%;

3) doposaZenie w niezbedny sprzet perscnelu zajmujacego sie

prowadzeniem postepowan administracyjnych w stosunku do

obywateli paristw trzecich nastgpito w wyniku zakupu sprzetu

komputerowego. W rezultacie osiggnieto wskazniki:

- liczba zakupionych komputerdw: 24; wykonanie w 100%;

- liczba zakupionych urzadzen wielofunkcyjnych: 3; wykonanie
w 100%;

- liczba zakupionych skanerdw: 2; wykonanie w 100%.
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