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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wyltacznie raportu kohcowego):

Celem realizacji projektu bylo przygotowanie nowoczesnej przestrzeni wraz
z niezbedna infrastrukturg zapewniajgcg w okresie wieloletnim zdecydowang poprawe obstugi
obywateli panstw trzecich i pracodawcdéw ich zatrudniajacych oraz trwalo$¢ zatozonych
rezultatow niniejszego projektu. Celem projektu byto réwniez umozliwienie podniesienia
jakosci gromadzenia danych, ich przetwarzania 1 zabezpieczenia fizycznego oraz
w cyberprzestrzeni. Cele projektu zostaly w pelni zrealizowane. W ramach projektu
wyremontowano powierzchnig biurowa (zaréwno sale obstugi, jak 1 cz¢s¢ zapleczowa, w tym
salg konferencyjna) oraz zakupiono wyposazenie meblowe, zapewniono funkcjonowanie
infolinii oraz zakupiono nowoczesny sprz¢t informatyczny (komputery, drukarki, skanery,
urzadzenia wielofunkcyjne, czytniki linii papilarnych 1 dokumentéw, urzadzenia aktywne).




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczeqolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu

kohcowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie
projektu bedgcym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

Rezultatem projektu byta poprawa jakosci
obstugi klienta poprzez zwiekszenie dostepu
do informacji ogélnej dla grupy docelowej
poprzez dziatanie infolinii. Ponadto efektem
projektu byto przygotowanie
wyremontowanej i w peini wyposazonej
przestrzeni w nowej lokalizacji dostosowanej
do kompleksowego zatatwienia wszelkich
spraw zwigzanych z legalizacja pobytu i
zatrudnienia obywateli panistw trzecich w
jednym miejscu i skrocenia czasu obstugi

klienta dzieki wymianie Zuzytego
technologicznie sprzetu. Dodatkowo
przygotowanie nowe] przestrzeni ma za

zadanie skupienie pracownikéw Wydziatu
Spraw  Obywatelskich i Cudzoziemcow
realizujgcych  obstuge obywateli panstw
trzecich i pracodawcéw ich zatrudniajgcych w
jednej lokalizacji co stworzy warunki do
przeprowadzenia  zmian  organizacyjnych
usprawniajgcych kompleksowg obstuge klienta
grupy docelowej. Przygotowanie wspdlnej sali
obstugi dla klientéw Oddziatdow realizujacych
sprawy zwigzane z legalizacja pobytu i
zatrudnienia obywateli panstw trzecich, co w
pofaczeniu ze stworzeniem w jej obrehie

dodatkowych stanowisk dla przestuchan
(dzieki ich kompletnemu wyposazeniu
wykorzystywanych zamiennie takie jako

stanowiska obstugi klienta) oraz dodatkowym
stanowiskiem na  potrzeby udzielania
informacji, zwiekszy przepustowos¢ sali
obstugi klienta (w tym dostepu do informacji) i

W rezultacie projektu poprawie ulegta jakos¢
obstugi klienta dzieki zwiekszeniu dostepnosci
informacji  ogdlne]  poprzez  dziatanie
dwustanowiskowej infolinii. W koncowej fazie
projektu - za sprawg oszczednosci
projektowych — utworzone zostato dodatkowo
stanowisko ds. informowania zwigzane z
udzielaniem informacji w sprawach legalizacji
pobytu cudzoziemcédw za pomocy udzielanych
odpowiedzi do zapytan przestanych drogg e-
mail do urzedu. W wyniku realizacji projektu
wyremontowana oraz w petni wyposazona
zostata przestrzen biurowa w budynku
potozonym w Gdansku przy ul. Chmielnej
74/76 o powierzchni 1787,2 m? netto. W tej
lokalizacji przygotowano 69 stanowisk pracy
dla pracownikdéw merytorycznych oraz
WYposazono sale konferencyjna.
Przygotowana zostata wspolna sala obstugi dla
klientéw Oddziatéw realizujgcych sprawy
zwigzane z legalizacjg pobytu i zatrudnienia
obywateli panstw trzecich. Sala obstugi
posiada dodatkowe cztery stanowiska
wspotdzielone, pozwalajace zardwno na
przeprowadzanie przestuchan, jak i obstuge
hezposrednig klientdw w pozostatym zakresie.
Przygotowane zostato takze dodatkowe
stanowisko do udzielania informacji. W ten
sposob utworzona zostata 20-sto
stanowiskowa sala obstugi bezposredniej
klientéw, ktdra w catosci objeta jest systemem
kierujgcym ruchem klientéw. Zakupiono 6
czytnikdw linii papilarnych i 6 czytnikéw
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skroci czas oczekiwania na obstuge, zas
powiekszona przestrzen dostepna dla klientow
zwiekszy  komfort o0sdb  oczekujgcych.
Zakupienie i zainstalowanie z przeznaczeniem
dla klientdw stanowiska elektronicznego
wypetniania whnioskow pozwoli na
skorzystanie z zasobdw aplikacji stworzonej w
projekcie wspdtfinansowanym w ramach FAMI
7 (https://generator.gdansk.uw.gov.pl/), przy
jednoczesnym dostepie do fachowej pomocy
pracownikéw Oddziatu.

Utworzona w ramach inwestycji sala
szkoleniowa przeznaczona bedzie dla kadry
obu Oddziatéw co usprawni komunikacje
wewnagtrz  organizacji, gdyz liczna i
wymagajaca ciggtege powiekszania) kadra obu
Oddziatéw zaangazowanych w obstuge spraw
grupy docelowej, wymaga dostepnosci
przestrzeni dia organizacji spotkan
pracowniczych. Nowoczesna sala szkoleniowa
(wraz z jej wyposazeniem) stanowié bedzie
réwniez miejsce pracy grupowej, w tym dla
pracownikéw pozyskiwanych okresowo w
efekcie wspotpracy z Gdariskim Urzedem Pracy
przy programach mentoringowych.

dokumentodw, dzieki czemu obstuga zwigzana z
przyjmowaniem  wnioskdw  moze  by¢
realizowana na 17 stanowiskach pracy.
Wszystkie pomieszczenia zostaty wyposazone
w meble biurowe (biurka, fotele, szafy,
kontenerki) oraz w nowoczesny sprzet
komputerowy, w tym skanujacy i drukujacy.
Catosé przedsiewziecia zwiekszy
przepustowos¢ sali obstugi klienta (w tym
dostepu do informacji) i skréci  czas
oczekiwania na obstuge, za$ powiekszona
przestrzern dostepna dla klientéw zwiekszy

komfort oséb  oczekujacych.  Wymiana
zuzytego technologicznie sprzetu skréci czas
obstugi klienta. Przedsiewziete dziatania

stworzyty warunki do reorganizacji pracy
Oddziatu odpowiedzialnego za realizacje spraw
zwigzanych z legalizacjg pobytu
cudzoziemcow, ktére realnie wplywajg na
liczbe wydawanych rozstrzygniec w
indywidualnych sprawach, a co za tym idzie —
na skrécenie sredniego czasu oczekiwania na
wydanie takiego rozstrzygniecia.




