Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 15 wrzesnia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r.
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: 7/10-2019/0G-FAMI

Tytut projektu: Mazowieckie dia Obywateli Panstw Trzecich

Nazwa beneficjenta: WOJEWODA MAZOWIECKI

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wyltacznie raportu kohcowego):

W ramach realizacji projektu Beneficjent wyznaczyt trzy cele ktdre zrealizowat w 100%.

FPierwszym celem projektu byto usprawnienie procesdw dotyczacych legalizacji pobytu i pracy
obywateli panstw trzecich przez doposazenie Wydzialu w sprzet stuzgcy obstudze cudzoziemcow,
poprawiajacy jakosc swiadczonych ustug oraz poprawiajgcy komfort pracy pracownikdow

( licencje, serwery, zapewnienie zmodernizowanego systemu do obstugi spraw, zakup flipchartéw).
Drugim celem projektu bylo przygotowanie pracownikdw Wydzialu Spraw Cudzoziemcow | Wydziatu
Rynku Pracy na wyzwania migracyjne oraz podniesienie ich kompetencji zawodowych (szkolenia)
Trzecim celem byto zwiekszenie zdolnhosci obsiugi obywateli panstw trzecich (organizacja sobdét
informacyjnych).




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

kohcowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

Osiggniete rezultaty

1. Przeszkolenie 168
pracownikow  Wydziatu
Spraw Cudzoziemciéw z
zakresu umiejetnosci
miekkich i kompetencji

1.

Przeszkolenie 72 pracownikdw Wydzialu Spraw
Cudzoziemcow. Temat szkolenia: ,Urzad =z
perspektywy cudzoziemca. Jak informowac, aby byé
zrozumialym dla cudzoziemca?”,

Szkolenia dla pracownikéw obstugi cudzoziemcow z
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wielkokulturowych, a
takze percepcji kultury
administracyjnej Polski

w bezposredniej
obstudze cudzoziemca,
w efekcie czego
podniosg sie zaréwno
kompetencje

komunikacyjne jak i
zdolnosé obslugi
Obywateli Paristw
Trzecich poprzez
Zrozumienie sytuaciji
formalnej cudzoziemca i
prawidlowe

wyttumaczenia
zagadnieh zwigzanych z
ich statusem prawnym.

Systematyczne i state
podnoszenie

kompetencji
zawodowych
pracownhikow w
obszarze zarzgdzania
migracjami oraz
prowadzenia
postepowarn dzieki
udostepnieniu  dobrze
wyposazonej sali
konferencyjnej, co

umozZliwi  ustawiczne i
efektywne szkolenie

Zwiekszenie
dostepnosdci uslug w
delegaturach i urzedu i w
siedzibie w Warszawie
poprzez zwiekszenie
liczby stanowisk i ich
rozproszenie na terenie
Mazowsza, doposazenie
W sprawny i nowoczesny
technologicznie sprzet
wprowadzenie
jednolitych standardéw
obstugi cudzoziemca i
jego  pracodawcy w
siedzibie WSC/WRP w
Warszawie i w
delegaturach MUW

4. Poprawa zarzgdzania

kompetencji  komunikacji  wielokulturowej oraz
budowania autorytetu urzednika jako przedstawiciela
wiadz polskich. Zmieniono whiosek w tym zakresie i z
uwagi na pandemie zrezygnowano ze szkolen
wyjazdowych. Zorganizowano szklenia stacjonarne na
terenie Warszawy. Pracownicy otrzymali
zaswiadczenia o ukohczeniu szkolen.

Studia podyplomowe w zakresie wspolczesnych
migracji miedzynarcdowych, wszystkie zgloszone
osoby zdaty pozytywnie egzamin i uzyskaly dyplomy, a
penadto znacznie podniosly swoje

kompetencje w zakresie realizowanych zadan.
Realizacja dziatania byla waznym elementem
wzmochienia potencjatu  o0séb  pracujgcych z
obywatelami panstw trzecich, a tak?ze sg zgodne z
celem szczegdtowym Integracja/Legalna migracja oraz
celem krajowym nr 3 - ZDOLNOSCI poprzez
zapewnienie dobrze wyszkolonej i kompetentnej kadry
stuzb migracyjnych.

Beneficjent zrealizowal zakup doposaZzenia sali
konferencyjnej W sprzet multimedialny
wykorzystywany podczas szkolen wewnetrznych i
zewnetrznych, oraz spotkan on-line w sprawach OPT.
Inwestycja w doposaZenie Sali konferencyjnej jest
diugofalowg inwestycja w pracownikéw shuzb
migracyjnych, ktérzy Kkorzystaja z wyposaZenia
pedczas szkolen, warsztatow, konferencji i innych
eventéw, ktére stuzg podniesieniu  kwalifikacji.
Rezultaty osiggniete w wyniku tych dziatan w
bezposredni sposdb przyczyniajg sie do osiggniecia
celu projektu, jakim jest Przygotowanie pracownikow
Wydziatu Spraw Cudzoziemcow i Wydziatu Rynku
Pracy na wyzwania migracyjne oraz podniesienie ich
kompetencji zawodowych

i 4 Doposazenie Wydzialu Spraw Cudzoziemeow i
Wydzialu Runku Pracy w nowoczesnych sprzet
komputerowy,dzieki czemu wprowadzono jednolity
pod wzgledem technologicznym standardéw obstugi
OPT lub pracodawcow OPT, poprzez przygotowanie,
doposazenie | udostepnienie dodatkowych stanowisk
obslugi zardwno w Warszawie jak i poza siedzibg
wydziatlu Rynku Pracy.

Beneficjent dokonat zakupu doposazenia archiwum
pedrecznego w regaly oraz niezbedny sprzet stuzgcy
sprawnemu zarzadzania dokumentacjg:
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dokumentacjg oraz
procesami poprzez
wdrozenie
zmodernizowanego
systemu EOD oraz
doposazenie archiwum
podrecznego

- regaty przesuwane

- wozki do przewozenia dokumentdw

- podesty i drabinki oraz blaty mobilne do rozkdadania i
archiwizowania dokumentacji.

Zrealizowane zakupy znaczagcy poprawily zarzgdzanie
dokumentacjg w wydziale.

WdroZenie nowego zmodernizowanego systemu INPOL
bedacego jednoczesnie Platformg dla Cudzoziemcow i
Urzednikéw. System inPOL sklada sie z dwdch zasadniczych
modutéow: zewnetrznego - zwanego Portalem Cudzoziemca
(PC) oraz wewnetrznego, stanowigcego system prowadzenia
spraw, zwanego Portalem Urzednika (PU). Oba moduly
wspoéldziataja ze sobg w zakresie: komunikacji dwustronnej
pomigdzy cudzoziemcem a urzednikiem, sg zintegrowane 2z
bramkg sms, w taki sposdb, ze zmiany w statusach spraw s3
komunikowane przez sms oraz przez modut Call Center w
zakresie odczytu komunikatow. System inPOL to nowe
funkcjenalnoéci systemowe do obstugi cudzoziemcdw, tj. m.in:
baza wiedzy, profil, skladanie wnioskdw, poprawa komunikacji
obywateli panstw trzecich z Urzedem i stworzenie interfejsu do
Migrant Contact Center.

Korzysci z wdrozenia systemu dla obywateli panstw trzecich:

> §zybszy proces cobstugi wniosku i dokumentacji; zatoZzenie
przez cudzoziemca profilu oraz wypekhianie i wygenerowanie
wniosku w Portalu Cudzoziemca — poprawno$é danych
uzupeinianych przez samego cudzoziemca (system informuje
o bledach powstalych podczas uzupelniania wniosku),
zacigganie danych z profilu cudzoziemca wprowadzonych
uprzednio przez Cudzoziemca (whioski wygenerowane przez
cudzoziemca zawierajg indywidualny kod kreskowy do
zaciggania danych),

> latwiejszy dostep do dokumentacji cudzoziemcéow
(lokalizacja akt i dockumentéw), a takze zmniejszona liczba
pomylek w informowaniu cudzoziemcéw o statusie sprawy,
tatwy, szybki | precyzyjny dostep do dokumentagji
cudzoziemcow na kazdym etapie postepowania i kazdym
etapie pobytu w Polsce,

> mozliwos¢é umowienia sie na ztozenie wniosku lub oddania
odciskéw palcéw; integracja systemu z kalendarzem
umawiania wizyt,

>  mozliwos¢ zataczenia skandw wymaganych istotnych
dokumentéw w sprawie,

> mozliwosé sprawdzania w dowolnym czasie i z dowolhego
miejsca ha biezgco statusu sprawy (system jest zintegrowany
z modutem Contact Center — infolinia),

> usprawnienie komunikacji z cudzoziemcem poprzez
efektywng informacje (mail, sms, portal cudzoziemca -
stworzenia interfejsu Migrant Contact Genter),

> odzwierciedlenie procesu
wirtualnym:;

papierowego w systemie

> mozliwosé generowania pismach pism przez urzednika
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5. Bezawaryjna

obstuga
Obywateli Paristw
Trzecich niezaleznie od
wystepujgcych awarii
energetycznych i
teleinformatycznych

Zwiekszony komfort
obstugi OPT poprzez
korzystanie z

ergonomicznych mebli i
wyposaZenia

stosownie do etapu postepowania; korzystanie z szablondw i
generatordw pism (wzordw pism), co przyspiesza proces
realizacji sprawy oraz pozwala na unikanie bledéw w pismach;

> udostepnienie bazy wiedzy dla cudzoziemca, udostepnienie
bazy wiedzy dla urzednika.

System inPOL umoZliwia na bardzo wysokim poziomie
technologicznym realizacje spraw OPT. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii mozliwy jest jego dalszy rozwdj,
ktéry jest niezbedny dla jeszcze sprawniejszej obslugi coraz
wiekszej liczby cudzoziemcéw przebywajacych w Polsce

5. Zapewnienie ochrony danych umieszczonych na
serwerach i przetwarzanych w systemach WSC.
Inwestycja w serwer i wyposaZzenie serwerowni
pozwolilo na wprowadzenie na rynek uslug
swiadczonych cudzoziemcom wysokiego standardu
bezpieczenstwa i komfortu obstugi

6. Beneficjent zwiekszyl komfort obslugi OPT przez
zakup odpowiedniego wyposazenia meblowego i
udostepnienia go do obslugi cudzoziemcdow.
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