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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Zrealizowano wszystkie zaktadane cele szczegolowe projektu:

1. Zwiekszono dostepnosc oraz podwyzszono standardy i jako$é obsiugi obywateli panstw
trzecich,

2. Podniesiono kwalifikacje i kompetencje personelu obstugujgcego OPT,

3. Zmodernizowano stanowiska pracy personelu realizujgcego ustugi publiczne na rzecz obywateli
panstw trzecich.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ziozenia raportu

koncowego

— szczegolowy opis wraz z podaniem danych

liczbowpeltekdcie zalozen

przedstawionych w opisie projektu bedgcym czescig wniosku (dotyczywylacznie raportu

koncowego):

Nie dotyczy.

Zamierzone rezultaty jak zatozono
w opisie projektu bedacym czescig
whiosku

Osiggniete rezultaty

- przeprowadzenie prac remontowych
i doposaZzenie pomieszczen na
potrzeby obstugi obywateli panstw
trzech

- rozszerzone | unowoczesnione
kanaly komunikacyjne kierowane do
OPT

- doposazone stanowiska pracy
personelu cbstugujgcego obywateli
panstw trzecich

- doposazona poczekalnia w Sali obstugi OPT,

- wyremontowane lazienki (w tym toaleta
niepetnosprawnych klientéw) przy Sali obstugi OPT,
- wyremontowane pokoje (w tym pokoje kadry
kierowniczej) wykorzystywane do obstugi/prowadzenia
spraw OPT,

- wyremontowane tazienki oraz korytarz przy pokojach
wykorzystywanych do obstugi/prowadzenia spraw OPT,

- utworzony pokdj socjalny dedykowany pracownikom
obstugujgcych OPT,

- zamontowana klimatyzacja oraz rolety w pokojach
personelu realizujgcego ustugi publiczhe na rzecz
obywateli panstw trzecich,

- zainstalowany system kontrolowanego dostepu do pokoi
wykorzystywanych do obstugi/prowadzenia spraw OPT,

- rozhudowana sie¢ LAN na potrzeby systemdow i

dla

stanowisk komputerowych dostarczanych w ramach
projektu,
- wyremontowane pomieszczenia na  potrzeby

przechowywania biezacych akt spraw OPT,

- wyremontowana |1 wyposazona czesé¢ Archiwum
Zaktadowego PUW na potrzeby przechowywania
zarchiwizowanych akt spraw OPT.

- uruchomiona infolinia dedykowana cbywatelom panstw
trzecich, w tym: zapewnione niezbedne $rodki techniczne
de funkcjonowania infolinii, wyptacone wynagrodzenia
operatoréw infolinii oraz zakupione i rozdysponowane
materiaty informacyjno-promocyjne dot. funkcjonujgcej w
PUW infolinii,

- zaprojektowany i zamontowany na potrzeby obstugi OPT
spéjny system informacji wizualnej,

- przettumaczona na jezyk biatoruski tresé istniejgcego
portalu dedykowanego OPT.

- uzupetnione wyposazanie meblowe pokoi
wykorzystywanych do obslugi /prowadzenia spraw OPT w
nowe m.in.: biurka, szafy, kontenerki, fotele, krzesta,
regaly, pokki itp.




- przeprowadzone dzialania majgce
na celu podniesienie kompetencii
personelu zajmujgcego sie obstuga
obywateli panstw trzecich

- dostarczone wyposazanie biurowe w tym m.in.: zestawy
komputerowe (20 szt.}, urzgdzenia wielofunkcyjne (7 szt.),
niszczarki (17 szt.), drukarki etykiet adresowych (9 szt.),
skanery szybkobiezne (3 szt.), telefony stacjonarne (12
szt.) oraz komérkowe (12 szt.), wycinarki do zdjeé¢ (10
szt.), lampy bakteriobdjcze (13 szt.), wdzki do przewczu
dokumentdw (2 szt.) itp.

- wyposazony pokdj socjalny na potrzeby pracownikéw
obstugujgcych OPT.

- zrealizowany kurs jezyka angielskiego na rdZnych
poziomach zaawansowania (9 uczestnikow),

- zrealizowany kurs jezyka rosyjskiego nha rdznych
poziomach zaawansowania (5 uczestnikow),

- ukoniniczone studia podyplomowe z zakresu postepowania
administracyjnego (1 osoba),

- ukohczene studia pedyplomowe z zakresu administracii
publicznej (1 osoba),

- zrealizowane szkolenie z zakresu obslugi klienta
administracji (23 uczestnikow),

- zrealizowane szkolenie z zakresu zarzadzania stresem
W miejscu pracy (24 uczestnikow),

- zrealizowane szkolenie z zakresu obstugi MS Word (21
uczestnikow),

- ukohczone szkolenia z zakresu postepowania
administracyjnego (6 uczestnikow).




