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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Podstawowym celem projektu bylo zwiekszenie pomocy obcokrajowcom, a tak?e rozpowszechnienie
ustug zwigzanych z legalna migracjg cudzoziemcéw panstw trzecich.

Cel zostat zrealizowany poprzez:

* 2zwigkszenie liczby punktdw bezposredniej obstugi klienta (12 stanowisk wyposaZzonych w
nowoczesne narzedzia informatyczne), zapewnia kazdemu klientowi komfort obslugi, ochrone
danych osobowych i lepszg dostepnosé do ustug,

* 2zwigkszenie bezpieczenstwa klientdw (sala obstugi na parterze oraz na antresoli, co jest istotne
w przypadku zagroZzenia, poniewa? fatwo jest przeprowadzi¢ ewakuacje),

* poprawienie standardéw obstugi klientdw poprzez przystosowanie infrastruktury do potrzeb
osdéb niepelnoprawnych oraz rodzin z dzieémi (przygotowanie kacika malucha oraz
pomieszczenia dostosowanego dla matki z dzieckiem),

* utworzenie infolinii dla klientéw zapewnito sprawng komunikacje klienta z urzedem tj. sprawne
przekazywanie informacji dotyczgcej prowadzonych postepowan oraz brakéw w dokumentaci
tych postepowan lub spraw. Ponadto zostaty przeprowadzone ,Dni otwarte”, ktére pomogty
klientom w zakresie informacji prawnych, pomocy w wypeinianiu whioskdw o lokalizacje pobyt
oraz innych informacji w zakresie legalizacji pobytu.

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku




Celami nadrzednymi projektu sg
zwiekszenie dostepnosci
instytucjonalnej oraz
upowszechnienie i usprawnienie
ustug zwigzanych z
Integracja/Legalna migracjg
cudzoziemcow z obszaru
panstw trzecich. Cele te wpisujg
sie bezposrednio w obszary
wsparcia FAMI jako zwiekszenie
dostepu do ustug przez
cudzoziemcow, poprzez
poprawe dostepnosci i jakosci
ustug dostosowanych do

W wyniku realizacji projektu koncentracja wszystkich ustug
dedykowanych cudzoziemcom z cbszaru tzw. panstw trzecich
jest skupiona na parterze w budynku Wydzialu na ul.
Piotrkowska 103 oraz na antrescli w budynku przy ul. Traugutta
25 w todzi. Wydzielone zostaly dodatkowe pomieszczenia,
takie jak: toaleta dla niepethosprawnych i pokdj dla rodzicéw z
dzieémi. Klienci majg do dyspozycji 12 dodatkowych stanowisk
pracy, wyposazonych w nowoczesne narzedzia informatyczne
(zestawy komputerowe, czytniki dokumentdw, czytniki linii
papilarnych, skanery, drukarki) na przyjecie wnioskdw
pobytowych, uzupelnianie brakéw, wydawanie dokumentow.

Klienci uzyskuja pomoc urzednikdw przy wypehianiu
dokumentdw i gromadzeniu dokumentacji. Ponadto
Rozbudowana elektroniczna rezerwacja wizyt wraz z
kolejkomatem oraz infolinia usprawnig komunikacje

cudzoziemca z urzedem oraz umozliwig sprawne przekazanie

potrzeb cudzoziemcdw z panstw
trzecich oraz zapewnienie
pomocy w kwestiach legalizacji
pobytu.

informacji dotyczgce] sprawy, brakujgcych w  sprawie
dokumentow

Rozwazajac zasadnosc, celowosé i przede wszystkim efekty planowanych dziatan i ich realizacje
projektéw 9/10 FAMI oraz projektu 6/14 FAMI przedstawiam ponizej uzyskane pozytywne rezultaty tych
dziatan.

Cudzoziemcy sg obsiugiwani na salach obstugi klienta, jednak od 2018 roku widzimy ciggle
systematycznie zwiekszanie sie liczny cudzoziemcéw w wojewddztwie tédzkim. Potem wystgpit okres
pandemii COVID (i zamkniecie ruchu granicznego), ktéry niestety wyeliminowal przyjmowanie
bezposrednie klientow — ktdrzy masowo wysylali dockumenty za posrednictwem Poczty Polskiej.
Spowodowalo to nagromadzenie sie wnioskdw niekompletnych i do uzupetnienia pod wzgledem brakdw
formalnych. Do dzisiaj nie udalo nam sie rozpatrze¢ wnioskéw o wydanie decyzji legalizacyjnych
ztoZzonych w tamtym okresie. Potem rozpoczela sie wojna na Ukrainie i koniecznosé legalizacii ich
pobytu, oraz zakonczenie stanu epidemii - co dodatkowo spowodowato otrzymanie tysiecy nowych
wnioskdw od cudzoziemcdw. Nalezy podkreslié, Ze praca w zakresie obstugi legalizacji pobytu czy
pobytu z wykonywaniem pracy przez cudzoziemcow jest trudna z uwagi ha réznorodnosé przepisow
odrebnych dla cudzoziemcdw z réznych krajow i w zaleznosci od potrzeb rynku pracy oraz sytuacji
politycznej. Wydanie decyzji administracyjnej koriczy skomplikowany proces postepowania na ktdry
sktadajg sie czynnosci rejestracji danych osobowych w systemach pobytowych, sprawdzenia przez
organy np. ABW, Policje czy Straz Graniczng, dokonania optat, zloZzenia kopii dokumentdw czy
informacji od pracodawcy, posiadania ubezpieczenia zdrowotnego c¢zy sprawdzenia kwoty
wynagrodzenia, prowadzenia przestuchujg cudzoziemcdw w zakresie potwierdzenia wiezi rodzinnych i
pochodzenia czy zakresu prac zarobkowych oraz wpisdw w dokumentach podrézy. Duza grupa
cudzoziemcow prowadzi wlasng dzialalnosé gospodarczg, dla ktérych dedykowane sg oddzielhe
przepisy. Wydanie decyzji administracyjnej przez organ tc gtéwna dziatalno$é Wydziatu, jednak oprécz
decyzji wydajemy setki zasdwiadczen oraz postanowien o umorzeniu ¢zy pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia oraz zaproszen (gtéwnie dla obywateli Biatorusi). Dla zmniejszania czasu oczekiwania na
wydanie decyzji administracyjnej, pracownicy starajg sie przyjmowaé jak najwiecej cudzoziemcow na
salach obsiugi jak i innych pomieszczeniach stuzbowych — a wykonywanie dodatkowe| pracy w ramach
projektow FAMI przynosi efekty, ktére mozna poréwnac z danych podanych ponizej.

POROWNANIE SO-lll oddziat cudzoziemecéw ds. legalizacji pobytu | SO-IV oddziat
cudzoziemcdédw ds. legalizacji pobytu i pracy w zakresie zestawienia ilosci teczek czekajgcych ba
wezwanhie cudzoziemcdédw na uzupetnienie brakow formalnych oraz ilosci teczek oczekujgcych na
wydanie decyzji po opiniowaniu organéw ABW, Strazy Graniczne] i Policji.

DATA SO SO-Iv

01.11.2022r. |[17.500 teczek z brakami formalnymi - -




03.12.2022r. |14.196 teczek z brakami formalnymi 01.12.2022 . |1.144 teczek z brakami formalnymi
05.01.2023r. |12.741 teczek z brakami formalnymi 05.01.2023 r. |1.224 teczek z brakami formalnymi
01.03.2023r. |10.500 teczek z brakami formalhymi 01.03.2023 r. | 420 teczek z brakami formalnymi
01.04.2023 r. |10.000 teczek z brakami formalnymi 01.04.2023 r. | 291 teczek z brakami formalnymi
27.06.2023 r. |7.100 teczek z brakami formalnymi 23.06.2023 r. | 319 teczek z brakami formalnymi
05.10.2023r. |6.100 teczek z brakami formalhymi 05.10.2023 r. | 1.186 teczek z brakami formalnymi
DATA so-il SO-Iv
13.12.2022 r. 2.380 teczek do na pisania decyzji 12.12.2022 r. | 1.914 teczek do napisania decyzji
05.01.2023 . 3.017 teczek do pisania decyzji 05.01.2023 r. | 2.649 teczek do napisania decyzji
01.03.2023 . 3.371 teczek do pisania decyzji 01.03.2023 r. | 2.586 teczek do napisania decyzji
01.04.2023 . 3.958 teczek do pisania decyzji 01.04.2023 r. | 2.802 teczek do pisania decyzji
27.06.2023 . 2.567 teczek do pisania decyzji 23.06.2023 r. |2.903 teczek do pisania decyzji
05.10.2023 . 2,260 teczek do napisania decyzji 05.10.2023 r. 2.668 teczek do napisania decyzji

Tabela- Poréwnujac ilosé teczek do ktérych nalezy wypisaé zgodnie z Kodeksem Postepowania
Administracyjnego — decyzje o pozostawieniu wnioskéw bez rozpatrzenia oraz zwroty whioskéw
(dla cudzoziemcdw, ktérzy nie uzupelnili brakéw formalnych, nie odbierajg wezwahh do
stawiennictwa i istnieje podejrzenie wyjazdu z Polski przed zakoniczeniem postepowania)

SO-Ill pozostawienia bez DATA S0-lV pozostawienia bez
DATA rozpatrzenia rozpatrzenia
i zZwroty i zZwroty
01.03.2023 r. 3.515 teczek 01.03.2023 r. 324 teczek
27.06.2023r. 4.735 teczek 23.06.2023 . 244 teczek
05.10.2023r. 4.880 teczek 05.10.2023 r. 455 teczek

Tabela- ilosci czekajacych wnioskéw ha wprowadzenie do systemu POBYT

ROK ODDZIAL LICZBA
31.12.2020 r. legalizacja pobytu i pracy — 6.950 7.500
legalizacja pobytu - 550
31.01.2021 r. legalizacja pobytu i pracy — x 4.434
legalizacja pobytu - x
31.01.2022 r. legalizacja pobytu i pracy — 2027 3.189
legalizacja pobytu - 1162
01.01.2023 . legalizacja pobytu i pracy — 549 723
legalizacja pobytu - 174

Podsumowujgc w oddziale SO-Ill bylo w 2021 r. opéZnienie w wydawaniu decyzji na poziomie 16-17
miesigcy, natomiast obecnie (listopad 2023 .) rozpatrujemy wnioski ziozone w czerwcu 2023 r, czyli
opoZnienie wynosi 5 miesiecy. Natomiast w oddziale SO-IV w 2021 r. opéZnienie dochodzito 7 - 8
miesigcy, obecnie (listopad 2023 r.) jest to 3 - 4 miesigce. Dodatkowo srednia ilosé spraw na jednego
zatrudnionego pracownika (lgcznie z przebywajgcymi na zwolnieniach i urlopach wychowawczych czy
rehabilitacyjnych) wynosi aktualhie w oddziale SO-Ill 331 spraw, natomiast w oddziale SO-IV 290

spraw.




| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

Liczba spraw SO-Ill = 393 spraw SO-1Il = 346 spraw SO-IIl = 346 spraw SO-IIl = 341 spraw
przypadajacychna1 SO-IV =345 SO-1V = 355 spraw |SO-IV = 357 spraw na 1 osobe
pracownika - 2022 r. |spraw SO-1V =300

spraw ha 1 oscbe

Zwlaszcza w minionym roku 2022 r. zadania byly rozbhudowywane i ustawowo przekazywane do
realizacji administracji rzadowej. Zaczne od obstugi funduszu pomocy dla obywateli Ukrainy,
przyznawania Karty Polaka czy obstugi ogromnych ilosci obywateli Polskich przy okienkach
paszportowych i cudzoziemcow legalizujgcych pobyt i zezwolenia na prace, pe wybuchu wojny w
Ukrainie. Wiele zapisdw ustawowych ulatwiajgcych przebywanie i otwarcie rynku pracy, zachecito
cudzoziemcow do pozostania w naszym Kraju, a hawet staranie sie o obywatelstwo polskie.

| tak poréwnujgc 2 ostatnie lata - z kazdym rokiem widoczny wzrost wnioskédw dot. obywatelstwa:

Uznanie za obywatela polskiego Nadanie obywatelstwa polskiego
2021 2022 2021 2022
llod¢ spraw 172 265 llosé spraw 137 164
Decyzje 138 210 Postancwienia 167 133
Prezydenta RP

Od 1 sierpnia 2022 r. nowym zadaniem do realizacji przez Wojewoddw staly sie sprawy przyznawania,
przedtuzania i anulowania Karty Polaka. Do konca 2022 r. przyjeto i wydano :

Miesigc ilos¢ wnioskow karty wy_dane i decyzje umorzenia
spersonalizowane
pozytywne | negatywne

sierpien 122 8 52 4 5
wrzesiefn 62 2 13 4 0
pazdziernik 98 3 9 1 0
listopad 77 3 6 0 0
grudzien 44 0 5 0 0
razem 403 16 85 9 5

Dodatkowo wzrost ilogci spraw widoczny jest réwniez w naszych Punktach Obstugi Klienta w Sieradzu,
Skierniewicach i Piotrkowie Trybunalskim. Potwierdza to ponizej przedstawiona tabela samej ilo&ci
wptywajgcych i rejestrowanych dokumentéw do systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami
(EZD)

TABELA - Liczba spraw prowadzonych dot. legalizacji pobytu | pracy wedlug rejestracji w EZD
{EZD zaczelo w POK rejestracje od kwietnia 2021 r.)

Skierniewice Sieradz Piotrkéw Tryb.
2021 801 1034 502
2022 1725 837 1476

Statystyka poréwnawcza spraw legalizacji pobytu cudzoziemcoéw w latach 2018-2022




31.01. 31.01. 31.01. 31.01. 31.01. 01.01. | Zacaly | Zacaly rok
rok 2022
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021

Liczba whioskow

wprowadzonych 846 1.667 1.560 2000 3.842 31.907 41.204

w POBYT

liczba

czekajacych do 4.434

systemu POBYT 7.500 3.189 724 724

Liczba wydanych 592 1.125 1.331 1.128 1.585 2.214 16.386 27.389

decyzji (11 tys.

wiecej niz
w2021r.)
Liczba spraw  w
toku 7.499 7.608 7.451 14.020 27.454 25.330 33.672
33.292

Sredni czas 226 177 168 287 302 292 293 283

postepowania

Liczba etatdw 31 52 53 62 79 90 78 90

ogotem

Pobyt i Praca 39 39 48 61 69 62 69

Pobyt 13 14 14 18 16 21

21




