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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Celem gtéwnym Projektu bylo wsparcie integracji uchodZcéw z Ukrainy w wojewodztwie wielkopolskim
poprzez kompleksowe dziatania we wspolpracy z czterema Partnerami projektu: Caritas Archidiecezji
Poznanskiej, Stowarzyszeniem Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP,
Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spofecznej w Poznaniu i Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. W ramach celu gldwnego zostato wyszczegdinionych trzynascie celdw czgstkowych.

Dzieki zrealizowaniu zaplanowanych dziatan oraz zadan dodatkowych w toku realizacji Projektu, razem
z Partnerami osiggnieto wszystkie zatozone rezultaty. Tym samym cel glowny oraz cele czastkowe
okreslone w Projekcie zostaly osiggniete w 100%.

Dzigki utworzeniu punktéw informacyjno-doradczych rozszerzono oferte informacyjng wydziatu
i zwiekszono jej dostepnosci dla grupy docelowej. Poprzez podejmowane przez Partnerdw inicjatywy,
m.in. kursy jezykowe, wydarzenia integracyjne, festyny, spotkania z psychologami i doradcami
zawedowymi wzmocnionoe proces integracji uchodZcéw z Ukrainy, ulatwiono migrantom adaptacje
w naszym kraju, zwiekszono szanse uchodZcow na rynku pracy i szanse edukacyjne ucznidéw z Ukrainy
oraz utatwiono integracje rodzin ukraifiskich z rodzinami polskimi. Wsparcie materialne uchodzcow
z Ukrainy zostato zapewnione poprzez rozdanie najbardziej potrzebujacym kart przedptaconych.
Podjete w ramach projektu inicjatywy pomogly w budowaniu dialogu miedzykulturowego i spojnosci
spoleczne;.

Zrealizowane w ramach projektu spotkania i warsztaty polegajace na wymianie do$wiadczen
przyczynity sie do wzmocnienia wspolpracy z innymi organizacjamifinstytucjami zaangazowanymi
w integracje cudzoziemcéw. Dzieki zrealizowanym szkoleniom i wdroZeniu nowych rozwigzan
organizacyjnych i informatycznych wzmocniono potencjal Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw do obstugi
cudzoziemcow, usprawniono proces legalizacji pobytu i zwiekszono skutecznosci komunikacii
z klientem. Wykorzystujge dostepne kanaly komunikacji skoordynowano przekazywanie informaci
o formach wsparcia oferowanych w ramach projektu.




3. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedaecym czescig wniosku (dotyczy wylgcznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak
zatozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiggniete rezultaty

1. Stworzenie 3 punktéw
informacyjno — doradczych
prowadzonych przez Wydziat
Spraw Cudzoziemcow, w tym 2
punktéw zlokalizowanych poza
siedzibg Wydzialu we
wspdlpracy z Partherami
Projektu — UAM i ROPS Poznan
{Centrum Integracji
Cudzoziemcow)

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Punkty informacyjno-doradcze zostalty utworzone, jeden w
siedzibie Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw na pl. Wolnosci i dwa
punkty poza siedzibg wydziatu, 1j. jeden w Wellcome Center w
partnerstwie z UAM oraz jeden w  Centrum Integracji
Cudzoziemcow w partnerstwie z ROPS. Punkt w siedzibie
WSC dziata w pelnym zakresie, tj. we wszystkie dni robocze, co
najmniej 7 godzin dziennie (w godzinach urzedowania) oraz 1
dzien w tygodniu do godziny 18" i obstuguje OPT jednoczesnie
na dwoéch okienkach. Ponadto na wejsciu do Sali obstugi
Wydziatu dziata tez punkt asystencko-doradczy. Punkty poza
siedzibg WSC dziatajg w systemie dyzuréw raz w tygodniu
przez 8 godzin.

2. Wzrost poziomu
zaspokojenia potrzeb
informacyjnych grupy docelowej
poprzez zwiekszenie obsady do
dziatan informacyjnych i
pomocowych nakierowanych na
poprawe sytuacji uchod?cow (w
Poznaniu i w delegaturach) i
dalszg profesjonalizacje contact
— center — Lider Projektu

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Do dziatan informacyjnych prowadzonych w wydziale w
Poznaniu i delegaturach zrekrutowano dodatkowo ha
stanowiska informacyjne 27 oséb. Opracowano i wdroZzono
rowniez system do obstugi zgloszer mailowych oraz na stronie
internetowe] WSC uruchomiono nowg zakladke kontaktowg
WSC Kontakt.

3. Dodatkowe wydarzenia
informacyjno — konsultacyjne
dopasowane do potrzeb oséb z
grupy docelowej — Lider Projektu

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W ramach projekiu zorganizowano 5 spotkan informacyjne
online, w tym m.in. dla uchod?céw z Ukrainy, cudzoziemcéw i
dla pracodawcéw zatrudniajgcych OPT. W wydziale w
Poznaniu i delegaturach zrealizowano 21 Otwartych Sobét, w
tym jedna ,Sobota z ekspertem”, w trackie ktérych mozna byto
wyjasnic  watpliwe  kwestie. Ponadto we  wrzesniu
zorganizowany zostat Dzien Otwarty dedykowany wszystkich
Cudzoziemcom zamieszkujgcym na terytorium RP, w
szczegolnosci uchod?com z Ukrainy, w trakcie ktérego mozna
bylo porozmawia¢ z  pracownikami WSC  oraz
przedstawicielami innych instytucji zaangazowanych w proces
przyjmowania i obstugi cudzoziemcéw, w tym m.in. 5G, ZUS,
NFZ, IAS, PIP, ROPS, policji.

4. Zwigkszenie wiedzy
cudzoziemcow na temat regut
funkcjonowania w polskiej
rzeczywistosci, w tym na temat
praw i obowigzkdw, struktur
spotecznych, kultury, rynku
pracy i zasad ha nim
panujgcych, tak aby potrafili w
aktywny i skuteczny sposéb
rozwigzywac swoje problemy, a
takze podejmowad dziatania na
rzecz trwatej integracji w
spoteczenstwie — Lider |
Partnerzy Projektu (Caritas i
PISOP)

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Partnerzy projektu Centrum PISOP oraz Caritas zorganizowali
74 wydarzenia adaptacyjne o réZnorodnej tematyce, zwigzane;j
m.in. z poszukiwaniem pracy, systemem edukaciji w Polsce czy
zajecia z pedagogiem terapeutg, zwiekszajgce wiedze
uczestnikédw m.in. o systemie pomocy spotecznej, prawnym,
pracy, edukacji w Polsce, dotyczacych regut funkcjonowania w
polskiej rzeczywistosdci, w tym na temat praw i cbowigzkdw,
struktur spotecznych, kultury, rynku pracy i zasad na nim
panujgcych, tak aby potrafili w aktywny i skuteczny sposéb
rozwigzywac swoje problemy, a takze podejmowac dziatania
na rzecz trwalej integracji w spoleczenstwie. Wszystkie te
zajecia byly dostosowywane do biezgcych i rozwijajacych sie
potrzeb beneficjentdw kofcowych projektu oraz zgtaszanych
przez nich zapytah. W zajeciach adaptacyjnych skierowanych




do dorostych i mtodziezy wzieto udziat 1 094 uczestnikdw.

5. Podniesienie
kompetencji jezykowych,
kulturowych i spotecznych
uchodZcéw z Ukrainy w wyniku
udziatu w zaplanowanych w
ramach projektu fermach
wsparcia — Partnerzy Projektu
{Caritas i PISOP)

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Partnerzy projektu Centrum PISOP oraz Caritas zorganizowali
36 kursdw jezyka polskiego na réznych poziomach
zaawansowania, dostosowane do potrzeb kursantow, wtgcznie
z grupa jezykowa dla dzieci w wieku 6-8 lat. W wyniku
przeprowadzonych zajeé, swoje Kompetencje jezykowe
podniosto 390 osob, ktorym zostaly wystawione certyfikaty
ukoriczenia kursu jezykowego. Dzieki zdobytej znajomosci
jezyka polskiego beneficjenci konhcowi lepigj odnajdywali sie w
spotecznosci i fatwiej im byto szukac pracy.

W celu podniesienia kompetencji kulturowych i spotecznych
cudzoziemcow Partnerzy zorganizowali 77 zajeé integracyjno-
adaptacyjnych, przyblizajacych zwyczaje, obyczaje i kulture
Polski uczestnikéw i uczestniczek, w kidrych wzieto udziat
1 211 uczestnikdow. Tematyka zajec byta powigzana z polskimi
zwyczajami, np. Bozym Narodzeniem czy Wielkanocg. W
zajeciach brali udziat seniorzy, rodzice z dziec¢mi i mtodziez.
Zajecia miaty charakter warsztatéw plastycznych czy innych
kreatywnych form spedzania czasu.

6. Wzrost postaw toleranc;ji
i zyczliwosci mieszkancow
Wielkopolski wobec migrantéw,
a takze dostrzezenie korzysci,
ktére ptyng z rézZnorodnosci
kulturowej — Partnerzy Projektu
{Caritas i PISOP)

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Dzieki zorganizowaniu festynu pod nazwg "BadZmy razem"
rodziny polskie i ukraifiskie mialy okazje do wspdinego
spedzania czasu, udzialu w roZznorodnych aktywnosciach.

Specjalisci zatrudniani do prowadzenia szkolen i kursdw byli w
miare mozliwosci zatrudniani lokalhie w spotecznosciach, w
ktérych prowadzone byly dzialania w ramach projektu. Dzieki
temu uchodZ?cy mogli poznawat¢ pracownikéw lokalnych
urzedow, szkdt czy firm, a pracownicy z tychze miejscowosci
nawigzywali kontakty z przybytymi migrantami.

7. Wzrost poziomu
zaspokojenia biezacych potrzeb
materialnych oséb z grupy
docelowej (Caritas).

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

Wszystkie karty przedplacone cbjete finansowaniem w ramach
projektu zostaly wydane, zgodnie z przyjetym regulaminem,
uchod?com z Ukrainy, w tym rodzinom z dzieémi, osobom
starszym, osobom z niepetnosprawnoscia lub w trudnej sytuacji
materialnej. Dzigki tej formie wsparcia finansowego uchodzcy
mieli mozliwoé¢ zaopatrzenia sie w najpotrzebniejsze produkty.
Pomoca zostaly objete w szczegdlnosci osoby starsze, rodziny
i osoby z problemami zdrowotnymi

8. Wypracowanie dobrych | ZaloZzone rezultaty zostaly osiggniete w 100%.

praktyk i dalszych kierunkdéw

wspdtpracy W ramach projektu zorganizowane zostaly 3 zalo?one w
migdzyinstytucjonalne;. projekcie spotkania z innymi instytucjami.

9. Organizacja Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

dodatkowych stanowisk obstugi
cudzoziemcéw w Poznaniu i w
delegaturach

W kaZdej delegaturze urzedu w Kaliszu, Koninie, Lesznie i
Kalisu utworzono po jednym punkcie informacyjno-doradczym
z dwoma stanowiskami obslugowymi. Punty dziataly
codziennie w godzinach pracy urzedu.

W WSC w Poznaniu utworzono dodatkowo 4 stanowiska
obstugowe na Sali B.

10. WdroZenie rozwigzan
mobilnych, ktére zwiekszg
elastycznosé organizacji pracy w
zakresie obstugi cudzoziemcdow.

Rezygnacja z realizacji dziatania.

Z uwagi na zmiany w obstudze cudzoziemcow, szczegdlnie
uchod?céw zrezygnowano 2z zakupu specjalistycznych




tabletéw do mobilnego systemu Pobyt.

11. Dodatkowe
funkcjonalnosci narzedzi
informatycznych
wykorzystywanych do obstugi
cudzoziemcow

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W okresie realizacji projektu wdroZzone zostaly nowe
funkcjonalnosci w aplikacji cudzoziemcy

12. Podniesienie
kompetencji pracownikdw
zaangazowanych w sprawy OPT

Zalozone rezultaty zostaty osiggniete w 100%.

W ramach projektu dla pracownikdw WSC zrealizowano 60-
godzinny kurs jezyka ukraifiskiego na trzech poziomach
zaawansowania oraz 4 edycje szkolen, w tym z zakresu
miedzykulturowosci, weryfikacji autentycznosci dokumentdw
i technik przestuchan..

Ponadto przeprowadzono § edycji warsztatow wewnetrznych w
zakresie legalnosci pobytu, zezwolen na pobyt staty, zezwolen
na pobyt rezydenta diugoterminowego, jednolitych zezwolen
na pobyt i prace craz zezwoleh na prace.

13. Stale aktualizowana
strona www. z niezbednymi
informacjami o projekcie dla
0séb panstw trzecich w
jezykach: polskim i ukraifiskim

Zalozone rezultaty zostaly osiggniete w 100%.

W ramach projektu na stronie internetowej WSC utworzona
zostala specjalna zakladka dedykowana uchod?com z Ukrainy,
pozwalajgca uzyskac informacje z zakresu legalizacji pobytu
oraz dziatan informacyjnych i integracyjnych realizowanych
przez WSC i partnerdw projektu, na biezaco aktualizowana
i tumaczona na jezyk ukrainski.




