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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Zalorzone cele zostaly zrealizowane w obszarze gléwnym: Zapewnienie kompleksowej obslugi
i plynnego przeplywu klientdw — obywateli parnstw trzecich (OPT), a tak?e poszerzenie zakresu
ustug integracyjnych, poprzez zaspokojenie potrzeb, wsparcie, a takze utworzenie strategii wobec
obywateli panistw trzecich uciekajgcych przed konfliktem zbrojnym na Ukrainie oraz innych OPT.

Utworzenie i prowadzenie 5 Punktéw Informacyjno — Doradczych zintegrowanych
z dzialajacy Infolinia i Informacja INFO.OPT




Cel projektu w postaci utworzenia i prowadzenia 5 Punktéw Informacyjno-Doradczych (Nowy
Sacz, Tarndw, Krakéw — ul. Przy Rondzie 6, ul. Basztowa 22, ul. Chiopickiego 4), zostat osiggniety
w zatozonym stopniu. Punkty PID to miejsca, gdzie beneficjenci projektu mogg zalatwié szereg
spraw zwigzanych z procesem integracji, legalizacjg pobytu, naukg jezyka czy takze kwestiami
zwigzanymi np. z pracg, naukg czy tez prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Punkty
Informacyjno — Doradcze cieszg sie ogromng popularnoscig, takze wsréd pracodawcéw oraz
obywateli RP, ktdrzy chcg zatrudnié lub poméc obywatelom panstw trzecich uciekajgcych przed
konfliktem zbrojnym na Ukrainie oraz innych OPT. Zintegrowana z dziatajgcg w Wydziale Spraw
Cudzoziemcdw infolinig i informacjg (INFO.OPT), a takZe specjalnie utworzona linia info.spec to
rozwigzanie, ktére podniosto na wyzszy poziom jakosé oferowanych ustug wsparcia na poziomie
regionu dla beneficjentéw — obywateli Ukrainy i innych OPT.
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W ramach celu gtéwnego, Partner odpowiadat za: ,stworzenie ram dla spéjnej, skutecznej
i efektywnie prowadzonej polityki wobec imigrantéw w Maltopolsce, opartej o cele wyznaczone
w perspeklywie krotko- i Sredniookresowej, realizowane poprzez kompleksowe, komplementarne i
skoordynowane dziatania ré62nych podmiotéw”. Cel ten zostat w peini zrealizowany.

Zarzad Wojewdédztwa Matopolskiego, uchwalg nr 2010/23 z 24 pazdziernika 2023 roku, przyjat
Program integracji imigrantdw w wojewddztwie matopolskim . Mafopolska olwarta” Jest to
pierwszy tego typu dokument w Polsce przyjety przez samorzad wojewodztwa, podejmujacy
catosciowo temat migracji i integracji w skali regionalnej. Program dotyczy obywateli Ukrainy,
ktérzy wyjechali z Ukrainy po zbrojnej napasci Rosji na ten kraj, a takze innych obywateli panstw
trzecich, zardwno imigrantdw przymusowych, jak i ekonomicznych, ktérzy jake centrum Zyciowe
wybierajg Malopolske.

Gldwnym celem Programu jest ,wzmocnienie integracji imigrantow w wojewddztwie matopolskim”.
W Programie zapisanc: ,Jako Ze integracfa jest procesem dwustronnym, cel ten bedziemy
realizowaé poprzez rozwijanie |tworzenie nowych mechanizméw wsparcia adresowanych
zarowno do imigrantdw, jak i spofeczensiwa przyjmujgcego, oraz, co uznajemy za niezwykle
istotne, poprzez wzmacnianie wielopoziomowe), miedzysekiorowej wspoipracy | koordynacji
dziataty w tym zakresie. Chcemy wspieraé imigrantbw w trudnym procesie adaptacji do Z2ycia w
nowym Srodowisku i tym samym ufatwiaé im zadomawianie sie w naszym regionie, jednoczesnie
zwiekszafgc oltwartosé spoteczefistwa przyjmujgcego wobec 0s6b pochodzacych z innych kregow
kulturowych. Wazne, aby wsparcie kierowane bylo do 0s6b, ktdre potrzebujg pomocy i bylto
dopasowane do mozliwosci danej osoby (syluacji w jakiej sie zhajduje}”.

Cel gtowny Pregramu realizowany bedzie w ramach pieciu obszaréw tematycznych, rozumianych
jako obszary koncentracji aktywnosci réznych podmiotdw zajmujacych sie tematyka migracji
i integraciji.

skuteczna INFORMACJA,;

—_

)
2} wyzsze KOMPETENCUJE jezykowe i miedzykulturowe,;
3) zagospodarowany POTENCJAL;
4} WBSPARCIE ulatwiajgce integracje;

5) WSPOLPRACA i integrujgca POLITYKA PUBLICZNA.

W ramach kaZzdego z tych obszarow zdefiniowano cele szczegdtowe, ktdrym przypisano kierunki
dziatan wraz z rekomendacjami dotyczacymi mozliwego sposobu ich realizacji. Wskazano rowniez
rekomendowanych realizatordw i uczestnikdw tych dziatan. Z uwagi na fakt, iz obszary tematyczne
przenikajg sie i wplywaja na siebie, w ramach poszczegdlnych kierunkéw dziatan pojawiajg sie
nawigzania do komplementarnych dzialan zaplanowanych dla realizacji innych celow
szczegolowych. Catosé stanowi uklad wzajemnie powigzanych interwencji stuzacych realizacji celu
gléwnego.

Program ma charakter kierunkowy, rekomendacyjny. Zgodnie z zalozeniami wniosku
o dofinasowanie wyznacza ramy dla spdjnej, skutecznej i efektywnie prowadzonej polityki wobec
imigrantow w Matopolsce. Jest to pierwszy krok w procesie zarzadzania integracjg imigrantéw
w regionie. Zawarte w Programie rekomendacje majg stanowi¢ inspiracje i podpowiadaé réznym
podmiotom, w tym samorzadom lokalnym, rozwigzania z Kktdrych warto skorzystaé,
doprecyzowujgc je i dostosowujgc do lokalnych uwarunkowan pc przeprowadzeniu analizy
wlasnych potrzeb i mozZliwosci. Zardwno katalogi rekomendowanych dziatan, jak
i rekomendowanych realizatoréw 1 uczestnikébw majg charakter otwarty. Z uwagi na
wieloaspektowos¢ dziatan ujetych w Programie adresowany jest on do szerokiego grona
podmiotdw publicznych, prywatnych i spotecznych.

Przyjecie Programu poprzedzity prace nad diagnoza sytuacji imigrantdw w wojewddztwie
matopolskim. Whnioski z warsztatow diaghostycznych, przeprowadzonych na potrzeby diagnozy
badan jakosciowych oraz ekspertyzy dotyczace] sytuacji imigrantéw w czterech wybranych



gminach Matopolski' umozliwity uzupemienie i poglebienie wynikow analiz dostepnych danych
ilodciowych oraz literatury przedmiotu. W oparciu o nie zidentyfikowano kluczowe problemy i
wyzwania zwigzane z sytuacja imigrantdw w Matopolsce w nastepujacych obszarach Zycia: rynek
pracy, edukacja, promocja i ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, pomoc spoleczna i inne $wiadczenia
publiczne oraz relacje spoteczne.

Nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu relacji stuzyt juz sam proces wypracowywania dokumentu,
w formule aktywnie angazujgce] szerokie grono interesariuszy. Do prac nad diagnozg i Programem
zaangazowano rozne srodowiska zajmujgce sie na co dzien tematykg migracji i integracji. W pieciu
warsztatach diagnostycznych i dwdch warsztatach strategicznych uczestniczyto tacznie ponad
dwieScie o0séb reprezentujacych administracje rzadowsg isamorzgdows, spoteczenstwo
obywatelskie, srodowiska imigranckie, pracodawcéw, instytucje oswiatowe i instytucje kultury craz
srodowiska naukowo-badawcze?.

Podczas wszystkich spotkan wyraznie wybrzmiewata potrzeba przyjecia rozwigzan systemowych
oraz wzmacniania wspodlpracy i koordynacji aktywnosci réznych podmiotéw. Program zawiera
wspoélnie wypracowane propozycje takich dziatah. W ramach celu szczegélowego 5.1
~Nzmocnienie wspdipracy réznych srodowisk zajmujacych sie tematykg migracji i integracji”
wskazano szereg rekomendacji majacych na celu stworzenie na poziomie regionalnym forum
wymiany informacji i dodwiadczen oraz koordynacji dziatan na rzecz integracji imigrantow w
wojewodztwie. Rekomendacje te obejmuja miedzy innymi: utworzenie i utrzymanie sieci
wspolpracy réznych srodowisk zwigzanych z dziataniami na rzecz imigrantdw w Malopolsce;
organizowanie cyklicznych spotkarn koordynacyjnych dotyczacych dziatahh na rzecz integracji
imigrantow w regicnie i w jego poszczegdlnych czesciach; inicjowanie wydarzen sprzyjajgcych
rozwijaniu wspdlpracy, wymianie informacji i doswiadczen, wzajemnemu uczeniu sie i tworzeniu
nowych rozwiazan i odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania; wsparcie lokalnych sieci i forow
wspollpracy oraz inicjatyw na rzecz integracji imigrantdw realizowanych w formule
miedzysektorowej.
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Raporty z badan i ekspertyza dostepne E] na stronie internetowej projektu:

https://iwww.malopolska.pl/malopolska-otwarta/badania-i-ekspertyzy
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Informacje o] warsztatach dostepne s3 na stronie internetowej projektu:

https://iwww.malopolska.pl/malopolska-otwarta/wydarzenia
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Z uwagi na okresy obowigzywania Strategii na Rzecz Odpowiedziainego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywg do 2030 r.), okresdlajgcej cele i kierunki rozwoju kraju w perspektywie
sredniookresowej oraz Sirategii Rozwofju Wojewddziwa ,MALOPOLSKA 20307, bedacej
najwazniejszym dokumentem przygotowywanym przez samorzad wojewodztwa, okreslajgcym cele
i priorytety polityki rozwoju regionu, a takze ze wzgledu na aktualng perspektywe finansowg Unii
Europejskiej, horyzont czasowy Programu zostal wyznaczeony na rok 2030. Jednoczesnie, z uwagi
na dynamiczny charakter proceséw migracyjnych oraz mozZliwe przyjecie polityki migracyjnej na
poziomie krajowym, Program wymagac¢ bedzie okresowych przegladdw i aktualizaciji.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zatozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

UTWORZENIE | Projekt obejmowal zapewnienie informacji | doradztwa w 3
PROWADZENIE 5 PUNKTOW punktach informacyjno-doradczych (PID) na terenie
INFORMACYJNO- wojewddztwa matopolskiego, majacych wspiera¢ obywateli
DORADCZYCH Ukrainy uciekajacych przed wojng oraz innych OPT. Dziatanie

bedzie zintegrowane =z dziatajacg w Wvydziale Spraw
Cudzoziemcodw infolinia i informacja (INFO.OPT) przeznaczong
do udzielania informacji i wsparcia dla obywateli panstw
trzecich. Zaproponowane rozwigzanie ma podnie$é poziom
oferowanych uslug wsparcia na poziomie regionu dla
beneficjentéw — obywateli Ukrainy i innych OPT. Cel
zrealizowano z sukcesem. PID okazaty sie gtéwnym kanatem
informacyjnym Wydziatu z zakresu cudzoziemcow. W bhardzo
szybkim tempie zyskat duzg popularno$é w regionie i calym
kraju.

Dzieki zaangazowaniu konsultantow, ktorzy obstugujg PID-y
osiagnieto hastepujace rezultaty:

— zapewnienie cigglosci wysokiej jakosci obstugi klientdw
z  wykorzystaniem kontaktu bezposredniego,
telefonicznego i mailowego;

— 2zwiekszenie dostepnosci do informacji — organizacja
dni otwartych;

— zwiekszenie poziomu Swiadomosci Klientdw —
kompleksowy instruktarz wypetniania wnioskéw i
dokumentow;

— 2zwiekszenie poziomu wiedzy klientdw — biezaca
aktualizacja informacji na stronie internetowej;




Liczba udzielonych porad za

posrednictwem PID 83625

76463
20000 69970 |

60000 40489

Liczba whioskéw o udzielenie cudzoziemcom zezwolen ha pobyt
ziezonych do Wojewody Malopolskiego w latach 2014 - 2023
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Dni otwarte cieszg sie ogromna popularnoscia wéréd obywateli
panstw trzecich, przedsiebiorcéw oraz obywateli RP chcgcych
uzyskac informacje z zakresu legalizacji pobytu i pracy OPT. W
zwigzku z powyzszym udalo sie zwiekszyé liczbe
organizowanych wydarzen z 28 do 34.




Liczba zorganizowanych dni
otwartyg Bl

W styczen - marzec 2023 MW kwiecien - czerwiec 2023
M lipiec - wrzesien 2023 W paZdziernik - grudzien 2023

Kontakt z konsultantami na sali obstlugi sg bardzo chetnie
wykorzystywanymi sposobami uzyskiwania informacji, m.in.
informacji odncénie statusu rozpatrywanych spraw, zasad
kontynuacji pobytu i legalnej pracy w Polsce. Udzielana pomoc
dotyczy réwniez Konsultacji w sprawie uzupelniania wnioskow
oraz doradztwa w zakresie indywidualnych, nierzadko
skomplikowanych sytuacji. Obywatele panstw trzecich i
przedsigbiorcy zgtaszajg sie takze w celu uzyskania ogélnych
informacji m. in. dotyczacymi zasad legalizacji pobytu i
mozliwosci zatrudnienia w Polsce howoprzybytych OPT, kwestii
zwigzanych z ich zameldowaniem, ubezpieczeniem, nauka.

Dodatkowo podczas wizyty w punkcie, mozna uzupetni¢
brakujgee dokumenty do ztoZzone aplikacji, czy teZ np. podanie.

Liczba obstuzonych klientéw
podczas dni otwartych
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TWORZENIE | ROZWIJANIE
SPOJNEJ STRATEGII
INTEGRACY.JNEJ NA
TERENIE WOJEWODZTWA

Struktura Programu integracji imigrantéw w wojewddztwie
malopolskim ,Mafopolska otwarta” stanowi przemyslany uktad
wzajemnie powigzanych interwencji stuZzgcych realizacji celu
giéwnego jakim jest ,wzmocnienie integracji imigrantéw w
wojewddztwie malopolskim”. Cel ten realizowany bedzie w
ramach pieciu obszaréw tematycznych, rozumianych jako
obszary koncentracji aktywnosci réznych  podmiotow
zajmujgcych sie tematyka migracji i integracji, sg to: skuteczna
INFORMACJA, wy?sze KOMPETENCJE jezykowe i
miedzykulturowe, zagospodarowany POTENCJAL,
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WSPARCIE ulatwiajgce integracje oraz WSPOLPRACA i
integrujgca POLITYKA PUBLICZNA. W ramach kazdego z tych
obszardw zdefiniowano cele szczegdlowe, ktérym przypisano
kierunki dzialah wraz 2z rekomendacjami dotyczgcymi
mozZliwego sposobu ich realizacji. Wskazano réwniez
rekomendowanych realizatordw i uczestnikéw tych dzialan.

Z uwagi na wieloaspektowosé dziatah ujetych w Programie
adresowany jest on do szerokiego grona podmiotéw
publicznych, prywatnych i spotecznych, a temat wspotpracy
tych podmiotow jest silnie akcentowany w Programie. W
ramach celu szczegotowego 5.1 ,Wzmochienie wspdipracy
roznych $rodowisk zajmujgcych sie tematykg migracji i
integracji” wskazano szereg rekomendacji majacych na celu
stworzenie na poziomie regionalnym forum wymiany informacjii
dodwiadczerh oraz koordynacji dziatan na rzecz integracji
imigrantow w wojewodztwie.

ZAKUP SPRZETU IT |
URZADZEN BIUROWYCH

WSPARCIE W ZAKRESIE
ROZBUDOWY |
MODERNIZACJI TECHNIK
INFORMATYCZNYCH;

POPRAWA WARUNKOW
LOKALOWYCH |
PODWYZSZENIE KOMFORTU
OPT

W wyniku realizacji projektu doposazono stuzby wojewody
malopolskiego realizujace zadania z zakresu pobytu i pracy
obywateli panstw trzecich w niezbedny w tym celu sprzet IT.
Udato sie zakupié, zainstalowaé i efektywnie wykorzystaé nizej
opisany asortyment:

— 28 sztuk czytnikdw linii papilarnych,

— 27 sztuk czytnikdw kart pobytu,

— 12 sztuk niszczarek dckumentdw na czastki,

— 20 sztuk pendrive z funkcjg szyfrowania,

— 35 sztuk aparatéw telefonicznych VolP,

— 60 sztuk zestawow komputerowych,

— 10 sztuk urzgdzenh wielofunkeyjnych Ad
monochromatycznych kazde z zestawem tonerow,

— 7 sztuk urzgdzen wielofunkeyjnych A4 kolorowych
kazde z zestawem tonerow,

— 7 sztuk drukarek laserowych kolorowych A4 kazda z
zestawem tonerdow,

— 8 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych, umozliwiajgcych
drukowanie, skanowanie i kopiowanie do formatu A3 z
zestawem tonerdw,

— 200 sztuk kart mikroprocesorowych obslugujgcych
system SIS/VIS.

W rezultacie praca przy uzyciu nowego sprzetu stala sie
bardziej wydajna, a proces obstugi OPT latwiejszy i szybszy.

Podczas realizacji projektu udalo sie wzbogaci¢ 1 strone
internetowa o nowe zaktadki, a takze udato sie uaktualnié je|
czest techniczng. Dodatkowoe zakupiono sprzet majacy na celu
wsparcie istniejgcego narzedzie ERS. Poprawa infrastruktury IT
systemu i strony internetowej pozytywnie wplynelc na
implementacje nowych artykuldbw co pomoglo uzyskaé
szezegotowe informacje cudzoziemcom bez wychodzenia z
domu.

Podczas realizacji projektu zmodernizowano i przearanzowano
pomieszczenia stuzgce obstudze obywateli panstw trzecich w 2
budynkach: w siedzibie Wydzialu Spraw Cudzoziemcow w
Delegaturze MUW przy ul. Jagiellofiskiej 52 w Nowym Saczu,
dzieki pracom remontowym  osiggnieto zwiekszenie
powierzchni przeznaczonej wylgcznie do obslugi klientow
realizujgecych sprawy z zakresu opt. Dodatkowo utworzono PID
w Delegaturze MUW w Tarnowie.




Dzieki pozyskaniu nowego sprzetu, wsparciu strony
internetowej oraz rozbudowie ERS osiggnelismy podniesienie
standarddw | przyspieszenie procesu bezposredniej obstugi
OPT poprzez doposazenie stanowisk bezposredniej obstugi w
nowoczesne narzedzia techniczne, informatyczne,
multimedialne itp.




