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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Czesc A - cele
Cele poszczegolnych elementéw projekiu:

Komponent 1 (Element 3 i 7 naboru) Zapewnienie doradztwa i pomocy w kwestiach
legalizacji pobytu dla obywateli panstw trzecich oraz zaspokojenie potrzeb Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w zakresie obstugi cudzoziemcoéw bedacych grupa docelowa FAMI,

MUwW

1.

Zapewnianie doradztwa i pomocy w kwestiach legalizacji pobytu, administracyjnych i
prawnych, przystugujgcych praw pracowniczych, doradztwa i pomocy integracyjnej, opieki
zdrowotne|, psychologicznej i socjalnej, opieki had dzie¢mi oraz taczenia rodzin, dziatania
zwiekszajace kontakt i integracje ze spoleczenstwem polskim.

Cel zrealizowano w 100% poprzez wspdlne z Fundacjg Dobry Start otwarcie punktu
informacyjno-doradczego czynnego 3 dni w tygodniu, 6 godzin dziennie, 1 dzief w
tygodniu co najmniej do godziny 18.00 to istotny element projektu, kiéry w znaczgcy
sposdb zapewnil dostep obywatelom panstw trzecich do rzetelnej informacji i porady. Do
punktu zgtaszaly sie osoby potrzebujgce specjalistycznej indywidualnej pomocy. Osoby
tam pracujgce reagowaly na bieZgcoc. Zaréwho obywatelom Ukrainy jak i innym
cudzoziemcom, ktdrzy uciekli przez wojng udzilelono wiedzy i wsparcia praktycznego w
podejmowaniu codziennych dziatan sprzyjajacych ich skutecznej integracji na
zasadniczych polach: kompetencje jezykowe, znajomos$¢ kultury i norm spolecznych
funkcjonujgcych w Polsce, znajomosé podstawowych praw i obowigzkdéw, znajomosé
procedur administracyjnych. Odpowiedzig na te problemy bylo uruchomienie punktu
informacyjnego. Osoby uciekajgce przed wojng odczuwaty rozterki i trudnosci zwigzane z
migracjg do innego kraju, dlatego tym osobom zapewniono wsparcia psychologiczne.
Dodatkowo zapewniono doradztwo i pomoc  poprzez zatrudnienie przez MUW
dodatkowych 22 pracownikéw udzielajgcych informacji OPT. W tym 4 do sekcji Migrant
Contact Center (infolinii wydzialowej) oraz 18 do punktéw informacyjnych oraz do obstugi




wnioskdw przestanych pocztg przez obywateli Ukrainy, ktérzy uciekli przed wojng.
Dodatkowo, zorganizowano 25 sobdt informacyjncych z udziatem Partnerdw projektu,
ktére w znaczgcy sposob zwiekszyty obywatelom panstw trzecich dostepnosé urzedu
rownie?z w weekend. UmozZliwity w weekend zapoznanie sie z procedurami zwigzanymi z
legalizacjg pobytu, umozliwity przy okazji ztozenie dokumentéw do procedowanych spraw
oraz odebranie karty pobytu.

Zwiekszenie zdolnosci obstugi obywateli paristw trzecich uciekajgcych przez wojna i innych
obywateli parfstw trzecich uciekajacych z terytorium UKrainy.

Cel zrealizowano poprzez zapewnienie przez MUW dostepu do informacji, doposaZenie
Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw w hiezbedny sprzet informatyczny (komputerowy oraz
niezbedne czytniki kart i odciskdw palcow czy tez skanery i urzadzenia wielofunkcyjne) i
meblowy (szczegdinie w zakresie szaf niezbednych do przechowywania dokumentacji
cudzoziemcow. Udostepnienie nowej strony internetowsj z jasno opisanymi procedurami
w 4 jezykach, udostepnienie w infolinii wydzialu IVR w jezyku Ukraifskim. Dzieki
zrealizowaniu zadafd znaczgco zwiekszono wydajnoS¢ w zakresie realizacji spraw.
Dodatkowo zwiekszono dostepnos ustug dla obywateli panstw trzecich i poprawiono
komfort obstugi poprzez zwiekszenie liczby stanowisk obstugi klienta utworzono 2
stanowiska w budynku przy ul. Marszatkowskiej 3/5, zamontowano w hali obstugi rolety
elektryczne oraz termostaty. Dodatkowo stworzono nowg przejrzystg i czytelng strone
internetowg w 4 wersjach jezykowych (pelski, angielski, rosyjski i ukrairfiski), ktéra jest
portalem informacyjnym dla OPT na Mazowszu. Rezultat bedzie miat dlugofalowy wphyw
na grupe docelowg poprzez usprawnienie informacji i udostepnienie jej w przejrzysty
sposéb.

Zwiekszenie bezpieczenstwa fizycznego oraz teleinformatycznego w zakresie dostepu do
danych osobowych obywateli paistw trzecich.

Cel zrealizowano czesciowo poprzez zakup urzadzeri bezpieczenstwa sieci. Zwiekszono
bezpieczenstwo i wyjadnosé w zakresie obslugiwanych systemoéw informatycznych,
poprawiono infrastrukture serwerows i sieciows oraz zakupiono sprzetu sprzetu drukujgcy
poprawiajgcy jakosé i pltynnosé pracy osob obstugujacych cudzoziemedw, co korzystanie
wplynelo na zwiekszenie zdolnosci obstugi obywateli panstw trzecich.{ rozbudowa
macierzy dyskowej- 4 sztuki, zakup szafy o klasie IP54 wraz z infrastrukturg Micro Data
Center, zakup urzadzen bezpieczenstwa sieci, zakup platformy HCIl- 4 wezly, 2
przetaczniki wzorcowe, zakup Licencji do serwerdw- 8 sztuk, zakup 4clicenceji SQL MUW,
zakup serwerow do obstugi terminali komputerowych oraz systemow MUW, zakup
obudowy do serweréw do terminali MUW, zakup przeftacznikéw sieciowych, zakup
urzgdzen drukujgcych wielofunkcyjnych).

Przygotowanie pracownikdw na wyzwania migracyjne zwiazane ze zwiekszong obstuga
obywateli panstw trzecich w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie i podniesienie ich
kompetencji w zakresie wielokulturowosci i radzenia sobie ze stresem.

Cel zrealizowano w 100% poprzez organizacje szkolef oraz wyjazdéw studyjnych do
innych urzedéw wojewddzkich w celu poznania dobrych praktyk. Przeszkolono 75
pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcoéw z zakresu Asertywnej obstugi klienta
wielokulturowego oraz skutecznego radzenia sobie ze stresem wystepujgcym podczas
realizowanych zadan stuZzbowych oraz 120 pracownikéw z zakresu stosowania kodeksu
postepowania administracyjnege ze szczegblnym naciskiem na kwestie zwiazane z
prowadzeniem postepowan administracyjnych z zakresu legalziacji pobytu obywateli
panstw trzecich.

Komponent 2 (Element 3 i 6 naboru) Dzialania doradcze i informacyjne dla cudzoziemcow,
Fundacja dobry Start

1.

Poprawa dostepu cudzoziemcow z grupy docelowe| do ogdlnego i specjalistycznego

doradztwa na temat ich praw i obowigzkow w Polsce.

Cel zrealizowano w 100% poprzez zapewnienie doradcéw w otwartym w ramach projektu

punkcie informacyjno-doradczym.

Wsparcie w zakresie budowania kompetencji dotyczacych praw i obowigzkdw na terenie

wojewddztwa mazowieckiego; wsparcie cudzoziemcow w procesie legalizacji pobytu w

Polsce; wyposazenie cudzoziemcow w  umiejetnosé¢ kompletowania dokumentdw

niezbednych m.in. do legalizacji i kompletnego przygotowywania wnioskéw w celu

usprawnienia procesu legalizacyjnego i utatwienia pracy urzednikom.

Cel zrealizowano w 100% poprzez zapewnienie wsparcia w prowadzeniu punktow

informacyjno-doradczych, z ktdrych skorzystato co najmniej 2 000 cudzoziemcow, ktérym

zostato udzielonych 12000 porad: 2205 os6b uzyskato wsparcie integracyjne i ogélne, min.
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1116 os6b uzyskato wsparcie prawne, co hajmniej 398 osdb wsparcie doradedw ds.
zawodowych, szukania pracy i prawa pracy, 112 oséb wsparcie psychologiczne, min. 526
osdb wsparcie w zakresie dziatalnoéci gospodarczej i spraw finansowo-podatkowych, 100
osdb w najtrudniejszej sytuacji uzyskato wsparcie socjalne i materialne.

Poprawa dostepu cudzoziemcdw do informaciji, zasobdw i ustug w dziedzinie aktywizacji
zawodowej, ale takZe i ich podstawowych praw i obowiazkdw; poszerzenie $wiadomosci
prawnej grupy docelowej oraz poszerzenie wiedzy
na temat funkcjonowania instytucji panstwowych, mozliwosci i procedur zwiazanych z
legalizacjag pobytu, ubezpieczeniem, mieszkaniem, edukacja itp. w Polsce poprzez
Zrealizowanie.

Cel zrealizowano w 100% poprzez organizacje 10 tematycznych spotkan informacyjnych
dla migrantdw, w ktdrych udziat wzieto fgcznie 198 osdb.

Zwiekszenie efektywnosci dotarcia pomocy do cudzoziemcdw poprzez przygotowanie i
zatrudnienie doradcow integracyjnych (sposréd cudzoziemedw) dla dorostych; promowanie
Zaangazowania cudzoziemeodw w realizacje projektu.

Cel zrealizowano w 100% poprzez zrekrutowanie | przeszkolenie 9 doradcow
integracyjnych, pracujgcych w punkcie konsultacyjnym w Fundacji dla Somalii i punkcie
konsultacyjnym MUW

Zapewnienie efektywnej integracji poprzez zoranizowanie 8 wydarzen i eventdw
miedzykulturowych oraz stworzenie neutralnej ptaszczyzny na poznawanie réznic i
podobienstw miedzy migrantami a spoleczefstwem przyjmujacym; otwarcie dialogu i
zwiekszanie tolerancji pomiedzy spoleczenstwem przyjmujgcym a cudzoziemcami. Cel
osiggnieto w 100% w stosunku do zaktadanego.

Komponent 3 (Element 4 naboru) — Kursy adaptacyjne i nauka jezyka polskiego, Fundacja
Dobry Start

1.

Poprawa dostepu cudzoziemcow do informacji, zasobéw i ustug w dziedzinie aktywizacji
zawodowej, ale takze i ich podstawowych praw i obowiazkow; poszerzenie Swiadomosci
prawnej grupy docelowej oraz poszerzenie wiedzy
na temat funkcjonowania instytucji panstwowych, mozliwosci i procedur zwiazanych z
legalizacjg pobytu, ubezpieczeniem, mieszkaniem, edukacja itp. w Polsce.

Cel zrealizowano w 100% poprzez organizacje i przeprowadzenie 15 kurséow
adaptacyjnych "Dobry Start w Polsce” realizowanych w § obszarach tematycznych w
wymiarze 20 godzin dydaktycznych kazdy, w ktorych udzial wzieto 149 unikalnych
uczestnikdw.

Integracja cudzoziemcdw z polskim spoteczeristwem poprzez nauke jezyka polskiego z
elementami wiedzy o kulturze polskiej.

Cel zrealizowano w 100% poprzez przeprowadzenie 1200 godzin lekeyjnych zdalnych
zajec z jezykoéw obeych na réznych poziomach zaawansowania dla 281 uczestnikow.

Komponent 4 (Element 5 naboru} — Program aktywizacji zawodowej cudzoziemcow,
Fundacja Dobry Start

1.

Umozliwienie zagospodarowania potencjalu intelektualnego cudzoziemcdw pochodzacych z
grupy docelowej przez polska gospodarke; promowanie przedsiebiorczoséci i innowacyjnosci
pos$rod grupy docelowej przez stworzenie dostepu do wiedzy | umiejetnosci pozwalajacych
na rozwdj firmy w Polsce; stworzenie ptaszczyzny wymiany doswiadczen i networkingu
biznesowego.

Cel zrealizowanc w 100% poprzez zorganizowanie szkolenia ,ABC Przedsigbiorczosci® w
wymiarze jednego dnia szkcleniowego pc 8 godzin dydaktycznych, w ktérych udziat wzielo
13 migrantek i migrantow.

Wsparcie poziomu wiedzy i wyrdwnanie kompetencji dotyczacych  praw
i obowiazkow na terenie wojewodztwa mazowieckiego; podjecie dziatan przeciw naduzyciom
i nielegalnej pracy w Polsce; dazenie do minimalizaciji bledow i naduzyé w procesie legalizacii
pobytu cudzoziemcow w Polsce; wyposazenie cudzoziemcow w umiejetnoseé kompletowania
dokumentdéw niezbednych m.in. do legalizacji i kompletnego przygotowywania wnioskow w
celu usprawnienia procesu legalizacyjnego i utatwienia pracy urzednikom.

Cel zrealizowano w 100% poprzez zapewnienie 914 godzin doradztwa z zakresu zakladania
i prowadzenia firmy w Polsce oraz konsultacji z zakresie rozliczania rocznej deklaracii
podatkowej.

Komponent 5 (Element 4 i 7 naboru) — Wsparcie nauki jezyka polskiego przez cudzoziemcow
oraz zaspokojenie potrzeb Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w zakresie obstugi

3



cudzoziemcodw bedacych grupg docelowa FAMI poprzez podniesienie poziomu znajomosci
jezykéw obcych oraz kompetencji w zakresie obstugi klienta wielokulturowego, Fundacja
Nauki Jezykoéw Obcych Linguae Mundi

1.

Podniesienie  kompetencji  jezykowych  pracownikdw  Mazowieckiego  Urzedu
Wojewddzkiego pracujacych z cudzoziemecami.

Cel zrealizowano w 100% poprzez zorganizowanie i przeprowadzenie 1820 godz. szkolen
jezykowych dla 48 pracownikow zwigzanych zawodowo z obslugg Cudzoziemcow
Podniesienie kompetencii _miedzykultiurowych pracownikdw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego pracujacych z cudzoziemcami.

Cel zrealizowano w 100% poprzez przeprowadzenie 32 godz. szkolen z zakresu obstugi
klienta dla 36 pracownikéw zwigzanych zawodowo z obstugg cudzoziemcow.

Wsparcie procesu integracji_cudzoziemcdw poprzez organizacie kurséw adaptacyjnych
obejmujgcych tematyke dotyczacg wiedzy obywatelskie, miedzykulturowe|, prawa pracy,
poszukiwania pracy i przygotowania do pelnego uczestnictwa w polskim rynku pracy oraz
prawa o$wiatowego i opieki medycznej.

Cel zrealizowano w 100% poprzez_przeprowadzenie 240 godz. kursow adaptacyjnych dla
146 cudzoziemcow

Integracja cudzoziemcdw z polskim spoleczerfistwem poprzez nauke jezyka polskiego z
elementami wiedzy o kulturze polskiej.

Cel zrealizowano w 100% poprzez przeprowadzenie 4982 godz. zajec z jezyka polskiego z
elementami wiedzy o Polsce i orientacji zawodowej dla 400 cudzoziemecow.

Podniesienie kompetencji jezykowych cudzoziemcow w zakresie jezyka specjalistycznego
jako przygotowanie do pracy zawodowej.

Cel zrealizowano w 100% poprzez przeprowadzenie 255 godz. zajeé ze specjalistycznych
odmian jezyka polskiego dla 27 cudzoziemcow.

Podniesienie  poziomu _ znajomosci  jezvka  polskiego, wiedzy o  kulturze
i_historii Polski wérod dzieci i miodziezy cudzoziemskiej, w celu wyréwnywania szans
edukacyjnych; integracia jezykowo-kulturowa dzieci cudzoziemskich {w  wieku
przedszkolnym i szkolnym) i ich rodzin ze spoteczenstwem polskim.

Cel zrealizowano w 100% poprzez przeprowadzenie 240 godz. zajec z jezyka polskiego dla
40 dzieci cudzoziemskich w wieku przedszkolnym i szkolnym z elementami kultury i historii
polski.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego

— szczeqolowy opis wraz z podaniem danych

liczhowych w kontekscie zalozenh

przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

kohcowego):

FDS:

Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie
projektu bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

Komponent 1 (Element 3 i 7 naboru) Zapewnienie
doradztwa i pomocy w kwestiach legalizacji pobytu
dla obywateli panhstw trzecich oraz zaspokojenie
potrzeb Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w
zakresie obstugi cudzoziemcéw bedacych grupa
docelowa FAMI, MUW

1. Utworzenie punktu informacyjno-doradezegdo,
czynhego co najmniej 3 dni w tygodniu, co najmniej 6
godzin dziennie, 1 dzien w tygodniu co najmniej do
godziny 18.00.

2. Zorganizowanie Sobdét Informacyjnych w WSC.

3. Stworzenie nowej przejrzystej i czytelnej strony
internetowej bedacej portalem informacyjnym dla OPT
i uchodZcéw z Ukrainy w 4 wersjach jezykowych
{polski, angielski, rosyjski i ukrainski)

4. Usprawnienie zarzadzania procesami poprzez
dalszg rozbudowe systemu informatycznego inPOL
m.in. o integracje z MOS (we.1)

5. Zwiekszenie dostepnosci ustug dla obywateli
panstw trzecich i poprawa komfortu obstugi poprzez
zwiekszenie liczby stanowisk obslugi klienta w
budynku przy ul. Marszatkowskiej 3/5:

- zatrudnienie oséb do prowadzenia punktdéw
informacyjnych oraz do obstugi wnioskdw przestanych
poczta przez obywateli Ukrainy, ktérzy uciekli przed
wojna,

- zatrudnienie osdb do Migrant Contact Center - 4
oséb do udzielania telefonicznej informacji nt.
legalizacji pobytu w Polsce,

- utworzenie 3 stanowisk do przeprowadzania

Utworzono punkt informacyjno-doradczy, czynny
co najmniej 3 dni w tygodniu, co najmniej 6 godzin
dziennie, 1 dzien w tygodniu co najmnigj do
godziny 18.00 najpierw przy ul. Nowy Swiat 15/17
w Warszawie, nastepnie punkt przeniesiono do
siedziby MUW przy Pl. Bankowym 3/5.
Zorganizowanie 25 sobét Informacyjneyh w WSC
w terminach: 5.11.2022, 19.11. 2022, 3.12.2022,
17.12.2022, 14.01.2023, 28.01.2023, 11.02.2023,
25.02.2023, 11.03.2023, 25.03.2023, 1.04.2023,
22.04.2023, 13.05.2023, 27.05.2023, 3.06.2023,
17.06.2023, 6.07.2023, 22.07.2023, 5.08.2023,
19.08.2023, 30.09.2023, 14.10.2023, 28.10.2023,
25.11.20239.12.2023.

Stworzenie i udostepnienie w kwietniu 2023 r.
nowej przejrzystej i czytelnej strony internetowej
bedacej portalem informacyjnym dla OPT i
uchodZ?céw z Ukrainy w 4 wersjach jezykowych
(polski, angielski, rosyjski i ukraifski).

Nie zrealizowano z uwagi na przedluzajgce sie
postepowanie zakupowe. Dzialanie realizowane
jest poza budzetem FAMI.

Zwiekszenie dostepnosci ustug dla obywateli
pahstw trzecich i poprawa komfortu obstugi
poprzez zwiekszenie liczby stanowisk obstugi
Klienta w budynku przy ul. Marszatkowskiej 3/5:

- zatrudniono 17 osdb do prowadzenia punktdw
informacyjnych oraz do obslugi wnioskdw
przestanych poczta przez obywateli Ukrainy,
ktdrzy uciekli przed wojna,

- zatrudniono 4 osoby do Migrant Contact Center
do udzielania telefonicznej informacji nt.
legalizacji pobytu w Polsce,

- hie udalo sie w ciggu trwania projektu uruchomié
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wyjasnien z cudzoziemcami. W tym celu niezbedna
jest wymiana drzwi wewnetrznych na przeszklone,
odmalowanie $cian oraz doposaZzenie w meble |
niezbedny nowoczesny technologicznie  sprzet
informatyczny.

- utworzenie 2 stanowisk do obstlugi OPT w
pomieszczeniu po dawnej kasie. W tym celu
niezbedne jest doposazenie w meble, odmalowanie
Scian oraz doposazenie w meble i niezbedny
nowoczesny technologicznie sprzet informatyczny.

- zamontowanie klimatyzatoréw Multisplit i nowych
elektrycznych rolet chronigcych przez storicem na
korytarzu oraz w pokojach obstugi klienta
Zlckalizowanych na parterze budynku w siedzibie
Wydziatu Spraw Cudzoziemcow

6. rozbudowa macierzy dyskowej (dedykowane] WSC)
o kolejne pétki w celu zwiekszenia pojemnosci oraz
wydajnosci macierzy dyskowej uZzytkowane] przez
WSC. PrzetoZy sie na poprawe plynnosci i jakosci
pracy pracownikdw WSC w uzytkowanych systemach
informatycznych.

7. doposaZenie serwerowhi w niezbedny sprzet w celu
zapewnienia szybkiej i niezawodnej pracy terminali
komputerowych {dostep m.in. do systemu Pobyt)
uzytkowanych w WSC do obstugi cudzoziemcow |
przeniesienie czesci systeméw uzytkowanych przez
WSC z infrastruktury wspdldzielonej urzedu na
rozwigzania dedykowane dla WSC. Rezultaty bedg
miaty diugofalowy wptyw na grupe docelowa poprzez
usprawnienie obstugi klienta.

9. przeszkolenie 75 pracownikow Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow z zakresu umiejetnosci miekkich i
zarzadzania stresem w bezposredniej obstudze
cudzoziemca, w efekcie czego podniosg sie zardwno
kompetencje komunikacyjne jak i zdolnos¢ obstugi
OPT oraz 120 z zakresu ze stosowania kodeksu
postepowania administracyjnego ze szczegdlnym
naciskiem na kwestie zwigzane z prowadzeniem
postepowan administracyjnych z zakresu legalizacji
pobytu obywateli paristw trzecich. Rezultat bedzie
diugoterminowy.

10. doposazenie Wydzialu Spraw Cudzoziemcow w
niezbedny sprzet informatyczny i meblowy w celu
sprawnego prowadzenia postepowan
administracyjnych.

3 stanowisk do przeprowadzania wyjasnien z
cudzoziemcami. £ uwagi na wyciek z dachu,
Sciakajgcy do wyznaczonego pokoju, konieczne
bylo przeprowadzenie remontu dachu.
Wykonawca zostat wyloniony, z uwagi na cbecnie
panujacce  warunki  atmosferyczne  prace
rozpoczng sie wezesng wnioskg. Po tym termnie
zostanie utworzony pokdj przestuchan. W ramach
projektu wymieniono drzwi wewnetrzne na
przeszklone oraz zakupiono meble i niezbedny
nowoczesny technologicznie sprzet
informatyczny. Pokdj zostanie wyposazony po
zakonczeniu remontu i uruchomiony dla
cudzoziemcow.

- utworzono 2 stanowiska do obslugi OPT w
pomieszczeniu po dawnej kasie. W tym celu

doposazono punkt w meble i niezbedny
nowoczesny technologicznie sprzet
informatyczny. W pokoju przyjmowani s3
cudzozoziemcy uzupehiajgcy brakujgce

dokumenty do ztoZzonych wnioskow.

6. rozbudowano macierz dyskows (dedykowang
WSC) o kolejne p&ki w celu zwiekszenia
pojemnosci oraz wydajnosci macierzy dyskowej
uzytkowanej przez WSC poprawiajgeej ptynnoscé i
jakoseé pracy pracownikdéw WSC w uzytkowanych
systemach informatycznych.

7. doposazono serwerownie w niezbedny sprzet w
celu zapewnienia szybkiej i niezawodnej pracy
terminali komputerowych (dostep m.in. do
systemu Pobyt) uzytkowanych w WSC do obstugi
cudzoziemcow i przeniesienie czesci systemdw

uzytkowanych przez WSC 2z infrastruktury
wspotdzielonegj urzedu na rozwigzania
dedykowane dla WSC. Rezultaty majag

diugofalowy wplyw na grupe docelows poprzez
usprawnienie obstugi klienta.

9. przeszkolonc 75 pracownikéw Wydzialu Spraw
Cudzoziemedw z zakresu umiejetnosci miekkich i
zarzadzania stresem w bezposredniej obstudze
cudzoziemca, w efekcie czego podniosg sie
zardbwno kompetencje kemunikacyjne jak i
zdolnos¢ obstugi OPT oraz 120 z zakresu ze
stosowania kodeksu postepowania
administracyjnego ze szczegdlnym naciskiem na
kwestie zwigzane z prowadzeniem postepowan
administracyjnych z zakresu legalizacji pobytu
obywateli panstw trzecich. Rezultat bedzie
diugoterminowy.

10. doposazono Wydziat Spraw Cudzoziemcow w
niezbedny sprzet informatyczny i meblowy w celu
sprawnego prowadzenia postepowan
administracyjnych.

Komponent 2 (Element 3 i 6 naboru) Dzialania

doradcze i informacyjhe dla cudzoziemcoéw,
Fundacja dla Migrantéw ,Dobry Start” im.
A.G.Farah

1. Wsparcie w prowadzeniu punktow informacyjno-
doradczych, z ktorych skorzysta co najmniej
2 000 cudzoziemcow, ktorym zostanie

1.

Komponent 2 (Element 3 i 6 naboru) Dzialania
doradcze i informacyjne dla cudzoziemcéw, Fundacja
dla Migrantéw ,,Dobry Start” im. A.G.Farah

Dzialania zostaly zrealizowane w ponizszym zakresie:

Wsparcie w prowadzeniu punktéw informacyjno-
doradczych, z ktérych skorzystalo co najmniej 3 276
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udzielonych co najmniej 12 000 porad: co
najmniej 900 osdb uzyska wsparcie integracyjne i
ogdlne, min. 800 oséb uzyska wsparcie prawne,
co hajmniej 400 osdb wsparcie doradcow ds.
zawodowych, szukania pracy i prawa pracy, min.
80 osdb wsparcie psycholegiczne, min. 300 osdb
wsparcie w zakresie dziatalnosci gospodarczej i
spraw finansowo-podatkowych, 100 oséb w
najtrudniejszej sytuacji uzyska wsparcie sccjalne i
materialne.

2. Rekrutacja i szkolenie 9 doradcéw integracyjnych,
pracujgcych w punkcie konsultacyjnym w
Fundacji dla Migrantéw ,Dobry Start” im.

A.G Farah i punkcie konsultacyjnym MUW

3. Organizacja 10 tematycznych spotkan
informacyjnych dla migrantéw, w ktérych udziat
weZ?mie tacznie 120 oséb.

4. Opracowanie i publikacja oraz dystrybucja 1,000
planeréw projektowych z wkladkami z
najwazniejszymi informacjami dla cudzoziemcdow.

5. Organizacja 8 wydarzen miedzykulturowych i
eventdw integracyjnych.

cudzoziemcow, ktérym zostato udzielonych co
najmniej 15 957 porad: co najmniej 2 205 oséb
uzyskato wsparcie integracyjne i ogélne, min. 1116
0s6b uzyskato wsparcie prawne, 398 osob
otrzymato wsparcie doradcow ds. zawodowych,
szukania pracy i prawa pracy, 112 oséb wsparcie
psychologiczne, 526 osdb wsparcie w zakresie
dziatalnosci gospodarczej i spraw finansowo-
podatkowych, 100 osdb w najtrudniejszej sytuacji
uzyskato wsparcie socjalne i materialne.
Rekrutacja i szkclenie 17 doradcow integracyjnych,
ktdrzy pracowali w punkcie konsultacyjnym w
Fundacji i punkcie konsultacyjnym MUW
Organizacja 10 tematycznych spotkan
informacyjnych dla migrantéw, w ktérych udziat
wzielo tgcznie 198 osdb.

Opracowanie i publikacja oraz dystrybucja 1,000
planeréw projektowych z wkladkami z
hajwazniejszymi informacjami dla cudzoziemcow.
Organizacja 8 wydarzen miedzykulturowych i
eventdw integracyjnych odbyla sie zgodnie z
planem.

Komponent 3 (Element 4 naboru} - Kursy

adaptacyjne i nauka jezyka polskiego, Fundacja

dla Migrantéw ,,Dobry Start” im. A.G.Farah

1. Organizacja i przeprowadzenie 15 kurséw
adaptacyjnych "Dobry Start w Polsce”
realizowanych w 5 obszarach tematycznych w
wymiarze 20 godzin dydaktycznych kazdy, w
ktérych weZmie udziat minimum 108
cudzoziemcow.

2. Przeprowadzenie 1,200 godzin lekecyjnych
zdalnych zaje¢ z jezykdw obcych
na rdznych poziomach zaawansowania dla
minimum 160 osadb.

1.

Komponent 3 (Element 4 naboru) — Kursy adaptacyjne
i nauka jezyka polskiego, Fundacja dla Migrantéw
»Dobry Start” im. A.G_Farah

Dziatania zostaly zrealizowane w ponizszym zakresie:

Organizacja i przeprowadzenie 15 kurséw
adaptacyjnych "Dobry Start w Polsce” realizowanych
w 5 obszarach tematycznych w wymiarze 20 godzin
dydaktycznych kazdy, w ktorych wzieto udziat
minimum 149 cudzoziemcdw, ktérzy stanowili liczbe
237 kursantéw (jedna osoba wzieta udziat w wiecej
niz jednym kursie)

Przeprowadzenie 1,200 godzin lekcyjnych zdalnych
zajet z jezykow obceych na réznych poziomach
Zaawansowania dla minimum 223 osdb i 281
kursantdw tacznie (niektére kursy byly kontynuacja
dla danej grupy).

Komponent 4 (Element 5 naboru) — Program
aktywizacji zawodowej cudzoziemcédw, Fundacja
dla Migrantéw ,,Dobry Start” im. A.G.Farah

1. Organizacja szkolenia ,ABC Przedsiebiorczosci” w
wymiarze jednego dnia szkoleniowego po 8 godzin
dydaktycznych, w ktorych wezmie udziat 13
migrantek i migrantdw.

2. Zapewnienie 860 godzin doradztwa z zakresu
zakiadania i prowadzenia firmy w Polsce oraz
konsultacji z zakresie rozliczania rocznej deklaracji
podatkowej.

Komponent 4 (Element 5 naboru) -
aktywizacji zawodowej cudzoziemcéw, Fundacja dla
Migrantéw ,,Dobry Start” im. A.G.Farah

Dzialania zostaly zrealizowane w ponizszym zakresie:

1.

Program

Organizacja szkolenia ,ABC Przedsiebiorczosci” w
wymiarze jednego dnia szkoleniowego po 8 godzin
dydaktycznych, w ktorych wzieto udziat 13 migrantek i
migrantow.

Zapewniocno 914 godzin doradztwa z zakresu
zakiadania i prowadzenia firmy w Polsce oraz
konsultacji z zakresie rozliczania rocznej deklaracji
podatkowej.

Komponent 5 (Element 4 i 7 naboru) — Wsparcie
nauki jezyka polskiego przez cudzoziemcé4w oraz
zaspokojenie potrzeb Mazowieckiego Urzedu
Wojewédzkiego w zakresie obstugi cudzoziemcéw
bedacych grupa docelowa FAMI poprzez
podniesienie poziomu znajomosci jezykéw obeych
oraz kompetencji w zakresie obslugi klienta
wielokulturowego , Fundacja Nauki Jezykow
Obcych Linguae Mundi
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LM:

Zamierzone rezultaty jak zatlozono w opisie
projektu bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

1. przeprowadzenie 1820 godz. szkolen
jezykowych dla 48 pracownikéw zwigzanych
zawodowo z obslugg cudzoziemcow

2. przeprowadzenie 32 godz. szkolen z zakresu
obstugi klienta dla 36 pracownikow
zwigzanych zawodowo z obstugg
cudzoziemcow

3. przeprowadzenie 240 godz. kurséw
adaptacyjnych dla 96 cudzoziemcow

4. przeprowadzenie 4980 godz. zajec z jezyka
polskiego z elementami wiedzy o Polsce i
orientacji zawodowej dla 390 cudzoziemcow

5. przeprowadzenie 180 godz. zajec ze
specjalistycznych odmian jezyka polskiego
dla 24 cudzoziemcdw

6. przeprowadzenie 240 godz. zajet z jezyka
polskiego dla 32 dzieci cudzoziemskich w
wieku przedszkolnym i szkolnym =z
elementami kultury i historii polski

przeprowadzono 1820 godz. szkolen
jezykowych dla 76 pracownikdow zwigzanych
zawodowo z obslugg cudzoziemcow

przeprowadzono 32 godz. szkolen z zakresu
obstugi klienta dla 38 pracownikdow
zwigzanych zawodowo z obstugg
cudzoziemcow

przeprowadzono 240 godz. kurséw
adaptacyjnych dla 146 cudzoziemecow

przeprowadzono 4982 godz. zajec z jezyka
polskiego z elementami wiedzy o Polsce i
orientacji zawodowej dla 400 cudzoziemcow

przeprowadzono 255 godz. zajec ze
specjalistycznych odmian jezyka polskiego
dla 27 cudzoziemcdw

przeprowadzono 240 godz. zaje¢ z jezyka
polskiego dla 40 dzieci cudzoziemskich w
wieku przedszkolnym i szkolnym =z
elementami kultury i historii polski
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