Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 01.09.2022 r. do 31.12.2023 r.
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej: 2/14-2022/0G-FAMI

Tytut projektu: Integracja, adaptacja, akceptacja. Wsparcie obywateli panstw trzecich na Dolnym

Slasku — Etap Il

Nazwa beneficjenta: Dolnos$laski Urzad Wojewaédzki

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Szczegblowe cele projektu:

Wzmocnienie procesu integracji obywateli panstw trzecich (zwlaszcza migrantéw i
Uchodzcéw z Ukrainy) przebywajgcych na Dolnym Slasku poprzez stworzenie szerokiej
oferty form wsparcia dopasowanej do potrzeb cudzoziemcéw w okresie realizacji
projektu.

W trakcie projektu ww. cel zostal osiggniety dzieki:

realizacji kurséw jezykowych dla grup rosyjsko i ukrainsko jezycznych we Wroctawiu. W sumie
zrealizowalismy 12 kursdw jezykowych. Ukonczenie kursu pozwolito uczestnikom na osiggniecie
kompetencji jezykowych niezbednych do integracji w zyciu codziennym i zawodowym;
przeprowadzeniu konsultacji specjalistycznych w punkcie informacyjno-doradczym. Porady byly
udzielane zdalnie i stacjonarnie przez psychologa, prawnika oraz doradce zawodowego. W
trakcie trwania projektu zostalo udzielonych 1157 godzin konsultacji

dziataniom asystentow miedzykulturowych, kidrzy w trakcie trwania projektu zrealizowali 6078
godziny wsparcia w procesie integracji ucznidéw innej niz polska narodowosci ze spolecznoscig
szkolng. Rolg asystenta byto réwniez m.in. aktywizacja dzieci cudzoziemskich oraz ich rodzicow i
zachecanie ich do wlgczania sie we wspoltworzenie zycia szkolnego

Po stronie Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego szeroka oferta Biura Wsparcia Uchodzedw z
Ukrainy objeta swoim dziataniem nie tylko obywateli Ukrainy korzystajgcych z ochrony czasowej
ale réwniez i innych obywateli panstw trzecich przebywajacych na Dolnym Slgsku. W ramach
Biura funkcjonowaty punkty informacyjno-doradcze, w kidrych cudzoziemcy mogli miec petny
dostep do informacji w zakresie legalizacji pobytu oraz prowadzonych dziatan na rzecz integracji
cudzoziemcédw w Polsce. Pracownicy punkiu informowali cudzoziemcéw na temat: oferty
Partnera Projektu (porady psychologiczne, prawne kursy jezykowe, szkolenia), zapiséw na
porady prawne, ttumaczen przysieglych dokumentéw, mozliwosci zapisania dzieci na wyjazdy
integracyjne realizowane z projektu. Zainteresowanie cudzoziemcéw bylo tak ogromne, ze Biuro




odwiedzato okoto 100-150 osdb dziennie, a urzad wojewddzki stat sie urzedem bez barier dla
obywateli spoza Unii Europejskie;.

Il. Umozliwienie szerckiego dostepu do ustug integracyjnych, porad i informacji wszystkim
zainteresowanym i potrzebujacym obywatelom panstw trzecich, w tym w szczegélnosci
uchodzcéow z Ukrainy, poprzez uruchomienie punktéw informacyjno-doradczych,
konsultacji specjalistycznych w okresie realizacji projektu oraz infolinii.

W czasie trwania projekiu ww. cel osiggnieto dzieki funkcjonowaniu dwoéch stacjonarnych punktéw
informacyjnych we Wroctawiu prowadzonych samodzielnie przez Fundacje Ukraina oraz punklowi
informacyjnego w Watbrzychu zleconego do prowadzenia w ramach podwykonawstwa.

W ramach ich dziatalnosci prowadzone bylo doradztwo administracyjne i integracyjne - zostaty
udzielane informacje na temat prawa migracyjnego, procedur legalizacji pobytu (w tym prawidtowego
wypetniania wnioskdw), ubezpieczenia zdrowotnego, legalizacjg pobytu, przekraczaniem granicy,
zatrudnieniem, poszukiwaniem pracy, a takze réznymi aspektami Zycia codziennego w Polsce czy
kwestii zwigzanych z wynajmem mieszkania.

We wroctawskich punktach odbywaly sie rdwniez konsultacje ze specjalistami m.in prawnikiem,
psychologiem czy doradca zawodowym.

Dolnoslgski Urzad Wojewddzki osiggnat zatozony w projekcie ww. cel dzieki uruchomieniu punktéw
informacyjnych w siedzibie Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego oraz w jego Delegaturach w Jelenie;
Gérze i Legnicy. We Wroclawiu funkcjonowato od 3 do 5 stanowisk informacyjnych, a w delegaturach po
jednym dzieki czemu udato sie unikna¢ sytuacji, w ktérej cudzoziemcy dlugo oczekiwaliby na pozyskanie
informacji, badz musieliby specjalnie dojezdzaé do siedziby DUW. W punktach informacyjno-
doradczych cudzoziemcy z grupy docelowej Projektu mogli skorzystaé z takich form wsparcia jak:
porady specjalistyczne, porady prawne, ttumaczenia przysiegle dokumentéw i uzyskaé ogdlng
informacje z zakresu legalizacji pobytu czy pomocy w wypetnieniu formularzy pobytowych. Kiedy
obywatele Ukrainy objeci ochrong czasowg w Polsce mogli skladaé wnioski na pobyt czasowy kiedy
celem ich pobytu jest praca lub dziatalnosé gospodarcza otwarto dodatkowe stanowisko dedykowane te;
grupie w celu pomocy w przygotowaniu niezbednych dokumentdw do wszczecia postepowania
administracyjnego.

Dla osdb, ktére byty zainteresowane pozyskaniem informacji w formie zdalnej funkcjonowata Infolinia
urzedu w jezykach: polskim, ukraifiskim, rosyjskim i angielskim czynna w godzinach 8:30-16:00.
Dziatania informacyjne byty prowadzone we wszystkie dni pracujgce w godzinach standardowej obstugi
klienta oraz po godzinach na tzw. Wieczorach i sobotach informacyjnych, dzieki dodatkowym godzinom
poza standardowg obstuga klienta osoby niemogace pojawi¢ sie w urzedzie otrzymaly szanse na
zatatwienie swoich spraw w DUW.

lll. Zapewnienie doradztwa specjalistycznego, w tym m.in. porad prawnych dla
potrzebujgcych obywateli panstw trzecich, w szczegoélnoéci uchodzeéw z Ukrainy.

Cel zostat osiggniety dzieki prowadzeniu specjalistycznych konsultacji indywidualnych z zakresu prawa
{np. prawo pracy, cywilne, administracyjne, rodzinne itp.), psychologii {w zakresie np. trudnosci z
adaptacjg w nowym $rodowisku socjologiczno-kulturowym, rozpad wiezi rodzinnych na skutek
rozdzielenia z najblizszymi itp.) oraz doradztwa zawodowego (np. przygotowanie dokumentdw
aplikacyjnych pod konkretng oferte pracy czy wykonania indywidualnej diagnozy i planu rozwoju kariery
zawodowej). Tematyka konsultacji specjalistycznych byta dopasowana do indywidualnych potrzeb
uczestnikow projekiu. Przez caly okres trwania projektu u Partnera projektu (Fundacja Ukraina)
przeprowadzono lgcznie 1157 godzin konsultacii.

W Dolnoslagskim Urzedzie Wojewodzkim i w Delegaturach Legnicy i Jeleniej Gérze prowadzono porady
prawne dla cudzoziemcow z grupy docelowej Projektu. Osoby mogty otrzymaé informacje nie tylko
dotyczgce procedur legalizacji pobytu w Polsce ale takze z zakresu prawa imigracyjnego, prawa
rodzinnego, opiekunczego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, ubezpieczen zdrowotnych,
pomocy spolecznej, prawa lokalowego. Porady udzielane byty podczas bezposredniego spotkania,
droga telefoniczng oraz poprzez Internet. We Wroctawiu radcowie prawni byli dostepni trzy razy w
tygodniu, a w Jeleniej Gorze i Legnicy 2-3 razy w miesigcu. Udzielono tacznie 246 godzin konsultacji
prawnych prowadzonych w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim.



IV. Wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz podniesienie kompetencji uczniéw — obywateli
panstw trzecich w zakresie integracji i adaptacji ze spoleczenstwem polskim na Dolnym
Slasku poprzez dodatkowe zajecia wyrownawcze, zajecia integracyjne i lekcje jezyka
polskiego dla uczniéw cudzoziemskich, w tym w szczegdélnosci uchodzcéw z Ukrainy,
podczas calego roku szkolnego w okresie realizacji projektu.

Dolncslgski Urzad Wojewddzki realizowat zadanie ,Grupowe i indywidualne wsparcie w szkolach”,
dzieki ktdéremu udalo sie osiggnaé zatozone rezultaty i wskazniki. Wojewoda Dolnoslgski w styczniu br.
podpisat porozumienia o wspdlpracy z przedstawicielami 5 miast i gmin dotyczace) ww. zadania. Do
udziatu w projekcie zostaty zaproszone szkoly, do kiérych uczeszcza najwieksza liczba ucznidw —
obywaleli panstw trzecich, w tym w szczegdlnosci uchodzeow z Ukrainy, nalezaty do nich: Szkota
Podstawowa nr 2 w Legnicy, Publiczna Szkota Podstawowa w Walimiu, Szkota Podstawowa nr 7 w
Jeleniej Gorze, Szkota Podstawowa nr 3 w Srodzie Slaskiej oraz Szkota Podstawowa nr 6 w Glogowie.
W ramach zaje¢ uczniowie brali udziat m.in. w zajeciach artystycznych, integracyjnych, kulinarnych,
plastycznych, muzycznych, z jezyvka polskiego oraz z jezyka angielskiego, dodatkowo odbywaty sie
wycieczki do teatru, kina oraz opery. Zajecia byty realizowane od marca do czerwca 2023 roku.
Realizacja grupowych form wsparcia przyczynita sie do wyrdwnania szans edukacyjnych obywateli
panstw trzecich. Wsparcie objelo 404 osoby, w tym szczegdlnie uchodzcow z Ukrainy, a w szkotach
tacznie udato sie przeprowadzié az 774 godzin zajeé integracyjnych, dydaktyczno-wyréwnawczych i z
jezyka polskiego.

V. Zapewnienie szybszej i latwiejszej integracji obywateli panstw trzecich, w tym w
szczegélnosci uchodzeow z Ukrainy poprzez tlumaczenie dokumentdéw niezbednych
przy podejmowaniu pracy, nauki, zatatwianiu spraw zdrowotnych i innych.

W ramach projektu zagwarantowane zostalo wsparcie obywateli panstw trzecich i osdb/podmiotdw
pracujacych z osobami z doswiadczeniem uchodzczym w zakresie ustug swiadczonych przez ttumacza.
Zatrudniona osoba prowadzita ttumaczenia ustne i pisemne, w siedzibie Fundacji Ukraina oraz
ttumaczenia telefonicznie/ online po wczesniejszym umdwieniu spotkania. Tlumacz umozliwit swobodne
porozumiewanie sie¢ z uchodzcami w organizacji oraz poprzez konsultacje mobilne/online usprawnit tez
prace innym podmiotom wspierajgcym. W trakcie przepracowanych godzin thumaczyt dokumenty
prawne, medyczne, sgdowe, zaswiadczenia, dyplomy, ksigzeczki ewidencji pracy itp. Tlumaczenia byly
zapewniong w roznych jezykach - ukrainskim, polskim, rosyjskim i niemieckim.

tacznie w okresie realizacji projektu zapewniono 2544 godzin wsparcia jezykowego w ramach
ttumaczen ustnych i pisemnych.

Dolnoslaski Urzad Wojewoddzki zagwarantowat w projekcie funkcjonowanie punktu tlumaczen
specjalistycznych. We Wroctawiu, Legnicy i Jeleniej Gorze osoby z grupy docelowe] projektu mogty
pozostawic¢ swoje oryginalne dokumenty do pisemnego tlumaczenia przysieglego z jezyka ukraifskiego,
rosyjskiego i angielskiego na jezyk polski. Zainteresowanie ustugg bylo ogromne. Cudzoziemcy
pozostawiali dokumenty, takie jak: dyplomy, certyfikaty, ksigzeczki zdrowia, Swiadectwa pracy, akty
urodzenia, matzenstwa i inne. Przysiegte thumaczenia byly cudzoziemcom niezbedne do zlozonych
wnioskdw o legalizacje pobytu w Polsce ale takze do zakladdw pracy, szkét, placdwek medycznych |
instytucji publicznych.

tacznie w okresie realizacji projektu przettumaczono 2567 stron dokumentdw z jezyka ukrainskiego,
rosyjskiego i angielskiego.

VL. Integracja dzieci obywateli panstw trzecich, w szczegdélnosci dzieci, ktére przyjechaty do
Polski po 24 lutego 2022 r. z dzieémi cbywatelami polskimi w formie wyjazdéw zimowych
i letnich na zorganizowany wypoczynek.

Dolnoslgski Urzgd Wojewddzki zorganizowat wypoczynek dla dzieci polskich i cudzoziemskich podczas
ferii zimowych i kolonii letnich dla wojewédztwa dolnoslaskiego. Za organizacje wyjazddw byio
odpowiedzialne Biuro Podrézy wylonione w drodze przetargu na ustugi spoteczne. Dzialanie to stuzylo
integracji dzieci obywateli panstw trzecich z dzieémi polskimi. Wspélne spedzanie czasu pomoglo w
adaptacji ucznidw cudzoziemskich w nowym otoczeniu, wzbudzito wieksze poczucie pewnosci, ulatwito
zrozumienie kultury i tradycji polskiej, wspomogio nawigzanie nowych znajomosci i przyjazni. Wyjazdy
integracyjne pozwolity dzieciom obywatelom panstw frzecich lepiej poznac kraj pobytu i zaadaptowaé
sie w nowym $rodowisku, a obywatelom polskim siworzyly okazje do oswojenia sie z
wielokulturowoscig. Cel osiggnieto, gdyz w okresie zimowym zorganizowano dwa turnusy zimowisk dla
104 uczniow z szkdt podstawowych, a w okresie letnim trzy turnusy dla ok. 122 uczniow.



VL. Diagnoza sytuacji w wojewédztwie w celu stworzenia podstaw do rozpoczecia prac
zmierzajacych do opracowania projektu dlugofalowej strategii integracji cudzoziemcow.

Lider Projektu dzieki utworzeniu zespotu roboczego sporzadzit wstepng diagnoze sytuacji na Dolnym
Slasku. Dokument, zostat przygotowany przez zespét ziozony z urzednikéw Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu oraz ekspertdw zewnetrznych, kidrzy prowadzili badania — przede
wszystkim jakosciowe — na terenie kilkudziesieciu dolnoslgskich gmin. Ich efektem byta préba diagnozy
sytuacji uchodzedw w wojewddztwie dolnoslgskim oraz przedstawienie propozycji rekomendacii, kidre
stang sie punktem wyjscia do szeroko zakrojonegj dyskusji. W diagnozie przedstawiono i opisano kwestie
mieszkalnictwa, rynku pracy i edukacji na Dolnym Slgsku.

W celu osiggniecia ww. celu przeprowadzono 32 wizyty studyjne w gminach, zorganizowano 21 spotkan
grupy roboczej i stworzono dwa opracowania dot. sytuacji podstaw cudzoziemcow.

VIIl. Poprawa infrastruktury niezbednej do wlasciwego funkcjonowania stuzb Wojewody
Dolnoslaskiego realizujgcych zadania z zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli
panstw trzecich, w tym w szczegdlnosci uchodzcéw z Ukrainy.

Cel zostat osiggniety dzieki realizowanych w czasie trwania Projeklu zakupach, kidre przyczynity sie
znacznie do poprawy infrastruktury stuzb Wojewody Dolnoslgskiego i podniesienia wydajnosci pracy
wydziatlu. Odnowiono park maszynowy urzgdzen biurowych, m.in. wymieniono sprzety komputerowe,
drukarki, niszczarki i zakupiono dodatkowe skanery dzieki ktérym praca stata sie wydajniejsza. Ponadto
zakupiono dodatkowe szafy kartotekowe w celu wygospodarowania przesirzeni na akta sprawy
cudzoziemcow, wymieniono krzesta i wyposazono stanowiska pracy w rzeczy i materiaty niezbedne do
starannego i profesjonalnego wykonywania zleconych zadan. Wyposazono stanowiska obstugi klienta w
czytniki odczytujgce biometrie, dzieki temu w zaleznosci od zapotrzebowania zostang uruchomione
dodatkowe stanowiska do obstugi cudzoziemskiej.

Z uwagi na zapotrzebowanie na informacje wyposazono takze punkt informacyjny w meble w celu
utworzenia tam trzech stanowisk pracy.

IX. Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, wspierajacych realizacje
zadan dotyczacych obywateli panstw trzecich, w tym w szczegodlnosci uchodzcow z
Ukrainy, prowadzonych przez Wojewode Dolnoslaskiego,

Cel zostat osiggniety dzieki utworzeniu dodatkowych gniazd sieciowych i telefonicznych, co przyczynito
sie do poprawy ergonomii pracy urzednikow imigracyjnych i uzyskania dostepu dla nich do urzadzen
biurowych. W ramach projektu zakupiono i uruchomiono dodatkowe frzy linie telefoniczne do obstugi
klienta, co znacznie zwiekszyto przepustowosé Infolinii w sprawach cudzoziemskich i uchodzcow z
Ukrainy. Dodatkowo pracownicy obstugujgcych uchodzedw z Ukrainy (np. Koordynator Biura) zostali
wyposazeni w telefony komoérkowe do uzytku stuzbowego w celu usprawnienia komunikacji miedzy
pracownikami.

X. Podniesienie kompetencji, rozwéj umiejetnosci oraz wiedzy specjalistycznej
pracownikéw Dolnoslaskiego Urzedu Wojewédzkiego, wykonujacych zadania Wojewody
Dolnoslaskiego z zakresu obstugi obywateli panstw trzecich, w tym w szczegdlnosci
uchodzcow z Ukrainy, w obszarze legalizacji pobytu i pracy na terenie Polski.

W czasie trwania projektu ww. cel osiggnieto dzieki:

- przeprowadzeniu kurséw jezykowych dla pracownikéw DUW z jezyka angielskiego na rdéznych
stopniach zaawansowania oraz jezyka ukrainskiego, co usprawnito komunikacje miedzy urzednikami a
cudzoziemcami

- organizacji trzech wizyt studyjnych {do Poznania, Krakowa i Warszawy} i jednej przyjmujgcej] w
siedzibie DUW.

- szkoleniach merytorycznych z obstugi klienta dla pracownikdw Infolinii, punktéw informacyjnych i
obstugi klienta cudzoziemskiego oraz wyjazdowych do Strazy Granicznej. Dzieki szkoleniom
pracownicy zdobyli wiedze i podwyzszyli swoje kompetencje z zakresu legalizacji pobytu, badania
autentycznosci dokumentow, poszerzyli swojg wiedze z stosowania w praklyce zapiséw z ustaw 0
cudzoziemcach i pomocy obywatelom Ukrainy oraz poznali szerzej zagadnienia z obstugi klienta
cudzoziemskiego. Szkolenia daty réwniez przestrzen na dyskusje i wypracowanie wspodlnych metod
radzenia sobie w trudnych sytuacjach.



XL Podniesienie kompetencji jezykowych, kulturowych, zawodowych, prawnych i
spotecznych obywateli panstw trzecich w wyniku ich udzialu w zaplanowanych w ckresie
realizacji projektu formach wsparcia

Ten cel zostat osiggniety dzieki:

- realizacji kurséw jezykowych dla grup rosyjsko i ukrainsko jezycznych we Wroctawiu. W sumie
zrealizowalismy 12 kursdw jezykowych. Ukonczenie kursu pozwolito uczestnikom na osiggniecie
kompetencji jezykowych niezbednych do integracji w zyciu codziennym i zawodowym;

- przeprowadzeniu konsultagji specjalistycznych w punkcie informacyjno-doradczym. Porady byty
udzielane zdalnie i stacjonarnie przez psychologa, prawnika oraz doradce zawodowego. W
trakcie trwania projektu zostato udzielonych 1157 godzin konsultacji

- dziataniom asystentow miedzykulturowych, kidrzy w trakcie trwania projekiu zrealizowali 6078
godziny wsparcia w procesie integracji ucznidéw innej niz polska narodowos$ci ze spolecznoscig
szkolng. Rolg asystenta byto réwniez m.in. aktywizacja dzieci cudzoziemskich oraz ich rodzicow i
zachecanie ich do wigczania sie we wspoltworzenie zycia szkolnego

- funkcjonowaniu dwdch stacjonarnych punkidw informacyjnych we Wroctawiu prowadzonych
samodzielnie przez Fundacje Ukraina oraz punktowi informacyjnego w Watbrzychu zleconego do
prowadzenia w ramach podwykonawstwa. W ramach ich dziatalnosci prowadzone byio
doradztwe administracyjne i integracyjne - zostalty udzielane informacje na temat prawa
migracyjnego, procedur legalizacgji pobytu {w tym prawidiowego wypetniania wnioskdwy),
ubezpieczenia zdrowotnego, legalizacjg pobytu, przekraczaniem granicy, zatrudnieniem,
poszukiwaniem pracy, a takze réznymi aspekiami zycia codziennego w Polsce czy kwestii
zwigzanych z wynajmem mieszkania.

- przeprowadzeniu konsultacji specjalistycznych w  siedzibie Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego i jego Delegaturach w Legnicy i Jeleniej Gérze. Porady byly udzielane zdalnie i
stacjonarnie przez prawnika.

- Przeprowadzeniu w wybranych szkotach podstawowych zajecia integracyjne, z jezyka polskiego
edukacyjno-wyréwnawcze dla ucznidw polskich i cudzoziemskich w roku szkolnym 2022/2023.

- Funkcjonowaniu punktéw informacyjno-doradczych, w ktérych mozna byto uzyskaé informacje z
zakresu: prawidlowego wypeinienia wniosku pobytowego, procedur imigracyjnych w urzedzie
wojewddzkim, o réznych formach wsparcia skierowanych do uchodzcow z Ukrainy.

Powyzsze dzialania Partnera i Lidera byly ukierunkowane na podniesienie kompetencji niezbednych do
integracji i adaptacji w spoteczenstwie polskim.

Xll. Zapobieganie dyskryminacji i konfliktom na tle kulturowym w szkolach poprzez
zapewnienie ustlugi asystenta kulturowego w okresie realizacji projektu.

W trakcie projektu cel zostat osiggniety dzieki dziataniom asystentek miedzykulturowych w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych we Wroctawiu i w innych gminach na terenie wojewddziwa, kidre
zgtosily zapotrzebowanie (Jelcz-Laskowice i Walbrzych).

Do zadanh asystentek nalezato m.in. pomoc jezykowa uczniom-cudzoziemcom i ich rodzinom, udzielanie
informacji nauczycielom o kulturze, z ktorej wywodzg sie dzieci cudzoziemskie, aktywizacja dzieci
cudzoziemskich oraz ich rodzicow i zachecanie ich do wlgczania sie we wspdétworzenie Zzycia
szkolnego, a takze uwrazliwienie ucznidw polskich i ich rodzicow oraz nauczycieli na problematyke
wielokulturowosci, walka z uprzedzeniami i stereotypami narodowosciowymi, etnicznymi i religijnymi
oraz promowanie idei wzajemne] tolerancji i szacunku, rozwigzywanie biezacych konfliktéw w
wielokulturowym $rodowisku szkolnym, pomoc w wypetnianiu dokumentaciji rekrutacyjnej, udziat w
spotkaniach z dyrekcja szkoly, nauczycielami, zapoznanie z systemem edukacyjnym, opisanie réznic
kulturowych i edukacyjnych, diagnoza i monitorowanie potrzeb ucznidw i ich rodzicow, interwencje w
sytuacjach kryzysowych, pomoc w kontaktach z instytucjami zewnetrznymi.

W ramach projektu zatrudniono 4 asystentki miedzykulturowe w tgcznym wymiarze 3 etatéw przez okres
14 miesiecy (10.2022-07.2023 oraz 09.2023-12.2023). Liczba godzin wsparcia swiadczonych w
szkotach przez asystentdw kulturowych wyniosta przez caty okres projektu: 6078 godzin.

X1l Poprawa jakosci swiadczonych ustug i ulatwienie obywatelom panstw trzecich dostepu
do adekwatnej do sytuacji imigranta pomocy integracyjnej dzieki szkoleniom dla
pracownikéw urzedéw i oséb wspierajgcych oraz pracujgcych z i dla migrantéw i
uchodzcow, a takze zapewnienie ustugi ttumacza w okresie realizacji projektu.

Cel zostat osiggniety dzieki przeprowadzeniu przez Partnera Projektu 13 szkolen specjalistycznych dla
osob/podmiotéw pracujgcych z osobami z doswiadczeniem uchodzczym. Oprocz  pomocy



bezposredniej, udzielanej migrantom i uchodzcom, niezbedne jest a wrecz kluczowe - wsparcie
posrednie poprzez osoby, ktdre na co dzien maja z nimi kontakt tj. dla osob/ podmiotdw pracujgcych lub
wspierajgcych cudzoziemcow. Celem szkolen byto poszerzenie wiedzy i kompetencji, co przyczynito sie
do wiekszej integracji, zrozumienia i akceptacji przez spoleczenstwo przyjmujgce. Tematyka szkolen,
liczba godzin przypadajgca na dany temat byta odpowiedzig na zgtaszane zapotrzebowanie odbiorcow.
Szkolenia poruszaly rozne zagadnien m.in. réznice w systemach edukacyjnych oraz prawie rodzinnym,
cywilnym i administracyjnym obowigzujgcym w Ukrainie i Polsce. Legalnosé pobytu oraz zatrudnienia
cudzoziemcdow, Wymiary roznic kulturowych w sferach osobistej i publicznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem Polski i Ukrainy, Wzmocnienie kompetencji przydatnych w pracy z osobami z
dosdwiadczeniem migracji, Wspblpraca z rodzicami. Motywowanie uczniow z doswiadczeniem
migracyjnym do nauki, Wypalenie zawodowe kadry pedagogicznej w pracy z dzieémi obcojezycznymi,
Metody pracy z dzieémi z doswiadczeniem migracji: zniwelowanie stresu oraz przeciwdziatanie
uzaleznieniom substancjami psychoaktywnymi.

Ponadto w ramach projektu zagwarantowane zostato wsparcie obywateli panistw trzecich i
osob/podmiotdw  pracujgeych z osobami z do$wiadczeniem uchodzezym w  zakresie ushug
Swiadczonych przez ttumacza. Zatrudniona osoba prowadzita tumaczenia usine i pisemne, w siedzibie
Fundacji Ukraina oraz ttumaczenia telefonicznie/ online po wczesniejszym umowieniu spotkania.
Thumacz umozliwit swobodne porozumiewanie sie z uchodzcami w organizacji oraz poprzez konsultacje
mobilne/online usprawnit tez prace innym podmiotom wspierajgcym. W trakcie przepracowanych godzin
ttumaczyt dokumenty prawne, medyczne, sgdowe, zasdwiadczenia, dyplomy, ksigzeczki ewidencji pracy
itp. Thtumaczenia byly zapewnione w réznych jezykach - ukrainskim, polskim, rosyjskim i niemieckim.
tacznie w okresie realizacji projektu zapewniono 2544 godzin wsparcia jezykowego w ramach
ttumaczen ustnych i pisemnych.

2. Zakres, w jakim projekt osiaggnal zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono
w opisie projektu bedacym czescig
wniosku

Osiagniete rezultaty

Rezultatem dzialan zaplanowanych w
projekcie,  wynikajacym z  ich
kompleksowosci i dopasowania do
potrzeb obywateli panstw trzecich
{zwtaszcza migrantéw i Uchodzcow z

Realizacja projekiu integrujgcego i

osiggniecia szeregu

wlaczajgcego  spotecznie
cudzoziemcéw zamieszkalych na Dolnym Slasku przyczynita sie do
rezultatéw o kluczowym znaczeniu dla
spotecznosci lokalnej. W ramach projekiu skorzystato z oferty

Ukrainy) w zrdznicowane] sytuacii
zawodowej, spotecznej i osobistej
bedzie integracja i wlgczenie
spoteczne cudzoziemcow
zamieszkatych na Dolnym Slasku.
Proponowane inicjatywy  ulatwia
budowanie dialogu
miedzykulturowego i spéjnosci
spotecznej. Uczestniczacy w projekcie
migranci i uchodzcy bedg mogli
skorzysta¢ z wielu form pomocy -
doradztwa w ramach punktow
informacyjno-doradczych, konsultacii
Instytutu Praw Migrantdw, konsultacji

specjalistycznych (prawnych,
psychologicznych, zawodowych),
kursow jezykowych, klubdw

jezykowych oraz wsparcia asystentow
miedzykulturowych,  wsparcia w
szkotach, wyjazdéw integracyjnych
dla dzieci. Powyzsze dzialania

wsparcia ponad 12331 unikalnych uczestnikdw (z planowanych 4590
osob), nalezgcych do grup docelowych, ktére zostaly wsparte ze
srodkdw integracji zgodnie z krajowymi, lokalnymi i regionalnymi
strategiami, co przekroczyto planowany wskaznik realizacji o ponad
268 %.

Dziatania projektowe skoncentrowane na budowaniu dialogu
miedzykuliurowege oraz integracji spotecznej cudzoziemcodw
wplynety pozytywnie na spojno$é spoteczna na Dolnym Slgsku.
Poprzez promowanie wzajemnego zrozumienia, szacunku i
akceptacji roznorodnosci kulturowej, projekt stworzyt fundamenty do
harmonijnego  wspodtzycia mieszkaricédw regionu o rdznym
pochodzeniu. Praca asystentek miedzykulturowych  miata
bezposdredni wplyw na integracje dzieci i mtodziezy w szkotach,
pomogta zrozumieé réznice miedzykulturowe co przyczynito sie do
wzrostu akceptacji i $wiadomosci mieszkancow Dolnego Slgska.
Asystentki zaangazowane byly przez caly okres trwania projekiu
przez tacznie 6078 godzin (pierwotnie planowano: 4500 godz.)




przyczynig sie do zwickszenia wiedzy
uchodzcow na temat regut
funkcjonowania w polskiej
rzeczywistosci i - tym samym - utatwig
im proces zintegrowania ze
spotecznoscia.

Projekt poprzez kompleksowe
oddzialywanie na grupe docelowg
zmierza do skuteczne] integracji
cudzoziemcow, ich usamodzielnienia
sie spoteczno-ekonomicznego,
integracji ze srodowiskiem lokalnym
oraz uczestnictwa w zyciu
spotecznym, kulturalnym i
publicznym. Wynikiem planowanych
dziatarn bedzie przede wszystkim
zapewnienie obywatelom  panstw
trzecich  niezbednej wiedzy o
przystugujgcych im prawach, tak aby
potrafili w aktywny i skuteczny sposéb
rozwigzywac swoje problemy, a takze
podejmowac dziatania na rzecz
trwatej integracji w spoteczenstwie.

Efekiem realizacji projekiu bedzie
takze wzrost postaw tolerancji i
zyczliwosci  mieszkancdw Dolnego
Slaska wobec migrantéw, a lakze
dostrzezenie korzysci, kidre ptyng z
réznorodnosci  kulturowe).  Zyskajg
rowniez lokalni pracodawcy, kiérzy
zatrudniajac imigrantéw zgodnie z ich
kwalifikacjami i na rownych zasadach
zwiekszg konkurencyjnosc firmy, co z
kolei bedzie miato wplyw na rozwgj
gospodarczy regionu.

Przeprowadzone zostang dziatania
majace na celu stworzenia
diugofalowe;j strategii integracji
cudzoziemcéw na Dolnym  Slasku.
Zostanie powotana grupa robocza
przy Wojewodzie Dolnoslgskim w celu
systemowego  ustalenia  zalozen
strategii; przeprowadzone zostanie co
najmniej 30 wizyt studyjnych w
wybranych gminach Dolnego Slgska;
zamoéwione zostang dwa
opracowania, kiére pomoga w
opracowaniu przysziej strategii.

W sferze instylucjonalnej, efektami
realizacji zaplanowanych form
wsparcia beda m.in. poprawa
infrastruktury niezbednej do
wiasciwego funkcjonowania stuzb
Wojewody Dolnoslaskiego
realizujgcych zadania z zakresu
legalizacji pobytu i pracy obywateli

panstw frzecich w szczegolnosci
uchodzcow i - tym samym -
usprawnienie  pracy  witasciwych
oddziatow Wydziatu Spraw

Zwigkszenie wiedzy uchodzeow o funkcjonowaniu w polskiej
rzeczywistosci bylo mozliwe m.in. dzieki dziatalnosci 5 punktow
informacyjnych (2 po stronie DUW i 3 po stronie Fundacji Ukraina).
Specjalisci tam zatrudnieni udzielali porad dotyczgcych kwestii
prawnych, takich jak procedury zwigzane z legalizacja pobytu,
uzyskiwaniem zezwoleri na prace czy dostepu do ustug publicznych.
Pomagali rowniez w interpretacji dokumentdw oraz w wypenianiu
formalnogci administracyjnych.

Poprzez zapewnienie uchodzcom niezbednej wiedzy o polskim
systemie spotecznym, prawach i obowigzkach, projekt utatwit im
proces integracji z lokalna spotecznoscia. Poznanie regut
funkcjonowania w nowym srodowisku byto kluczowym krokiem w
umozliwieniu im samodzielnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i
ekonomicznym Specjalici zatrudnieni w ramach projektu pomogli
cudzoziemcom zrozumied lokalne normy spoteczne, zwyczaje oraz
oczekiwania w miegjscu pracy, szkole czy spotecznosdci lokalne;.
Ponadto cudzoziemcy czesto doswiadczajg roznych wyzwan
emocjonalnych zwigzanych z adaplacjg do nowego $Srodowiska,
kulturg oraz trudnosciami w codziennym zyciu. Indywidualne
konsultacje z psychologiem zapewnity im wsparcie emocjonalne,
pomagajac w radzeniu sobie ze stresem, samotnoscig czy innymi
trudnosciami  psychicznymi. Poprzez indywidualne konsultacje,
cudzoziemcy uzyskali pomoc w radzeniu sobie z trudnosciami
integracyjnymi i lepiej zrozumieli octaczajgcy ich spotecznosé.

Dziatania projekiowe, takie jak kursy jezyka polskiego czy kluby
jezykowe  stanowig istoiny  element  procesu  integracii
cudzoziemcow, wspierajgc ich rozwdj osobisty, komunikacje oraz
wptywaja na aktywny udzial w Zyciu spotecznym Dolnego Slgska.
Kursy pozwolity cudzoziemcom na nauke jezyka, kiory jest
niezbedny do codziennej komunikacji zardwno w spotecznosci
lokalnej, jak i na rynku pracy. Posiadanie kompetencji jezykowych
utatwia znalezienie zatrudnienia, uczestnictwo w zyciu spotecznym
oraz ogélne funkcjonowanie w nowym $rodowisku. Poprzez
uczestnictwo w klubach jezykowych, cudzoziemcy majg mozliwose
praktykowania jezyka polskiego lub angielskiego w nieformalnej
atmosferze. Spotkania te nie tylkc wspierajg rozwéd] umiejetnosci
jezykowych, ale takze tworza okazje do nawigzywania kontaktéw z
osobami o podobnych doswiadczeniach i zainteresowaniach, co
przyczynia sie do integracji spotecznej.

W projekcie zorganizowano 12 kurséw jezyka polskiego jako obcego
oraz 226 spotkan w ramach klubdw jezykowych.

Podniesienie kompetencji personelu obslugujgcego migrantéw:
Projekt skoncentrowal sie réwniez na szkoleniach dla urzednikow i
pracownikdéw obstugujacych cudzoziemcow, co przyczynito sie do
poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz efektywnosci dziatan
zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy obywateli pafstw trzecich.

Rezultat osiggnieto dzieki przeprowadzeniu 13 szkolen dla




Obywatelskich

i Cudzoziemcéw  Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu
oraz innych komdrek obstugujgcych
cudzoziemcow, w tym uchodzcow.

Dziatanie infolinii  uruchomione] w
szczegolnosci  dla  uchodzedw  z
Ukrainy, przyczyni sie do

przyspieszenia i usprawnienia
procesu pozyskiwania przez obywateli
panstw frzecich potrzebnych
informacji w tym informacji o statusie
ich sprawy. Ponadto, w wyniku dziatan
projektowych nastapi rozwdj
umiejetnosci i kwalifikacji personelu
oraz zwiekszenie efektywnosci
dziatan pracownikdéw zwigzanych z
legalizacjg pobytu

i pracy obywateli panstw trzecich,
zwlaszcza uchodzedw ktdrzy przybyli
do Polski

w zwigzku z wojng na Ukrainie.

Ponadto, aby usprawni¢ i poprawi¢
jakosé swiadczonych ustug na rzecz
migrantow i Uchodzcéw w projekcie
zaplanowano dziatania skierowane do
urzednikdw, osob wspierajgcych i
pracujgcych z cudzoziemcami {j.
szkolenia {(m.in z réznic kulturowych,
roznic w prawie rodzinnym i cywilnym
obowigzujgcym w Ukrainie i Polsce,
szkolenia z réznic w systemach
edukacyjnych itp.),

Istotnym  rezultatem bedzie tez
podniesienie kompetencji z zakresu
postugiwania sie jezykiem polskim
oraz angielskim dzieki udziatowi w
kursach jezyka polskiego oraz w
klubach jezykowych (polskich i
angielskich).

Dodatkowo efektem realizacji projektu
bedzie tez wzrost postaw tolerancji i
zyczliwosci  mieszkancow Dolnego
Slaska  wobec  migrantéw i
uchodzcow, a takze dostrzezenie
korzysci, ktdre ptyng z rdznorodnosci
kulturowej. Zatrudnienie asystentdw
miedzykulturowych wplynie na
integracje dzieci i miodziezy w
szkotach, pomoze zrozumiedé rdznice
miedzykulturowe, co wplynie
bezposrednio na wzrost akceptacii i
swiadomosci mieszkancéw Dolnego
Slaska.

W wyniku projeklu zwiekszy sie
swiadomos$é osdb na co  dzieh

osob/podmiotéw pracujgcych z migrantami/uchodzcami.

Dzieki wszechstronnemu wsparciu po udziale w projekcie uczestnicy
mogg sprawnie operowalé jezykiem polskim, stajg sie bardziej
samodzielni w kwestiach zwigzanych z legalizacjg pobytu,
zdobywaniem zatrudnienia, przygotowywaniem dokumentdw,
poruszaniem sie w Zzyciu codziennym np. w banku, urzedzie,
podczas zapisywania dzieci do szkdt czy podpisywania umdw najmu,
a takze lepiej rozumiejg lokalne spoteczenstwo i kulture polsks.
Istotnym skutkiem jest to, Ze migranci po udziale w dzialaniach
projektowych majg swiadomosé swoich praw i obowigzkow, co
umozliwia im skuteczne, samodzielne rozwigzywanie problemodw
oraz sprzyja ich integracji spotecznej. W trakcie projekiu
przeprowadzono dziatania majgce na celu poprawe jakosci obstugi
migrantow w roznych instytucjach oraz wsparcie pracownikdw tych
instytucji w rozwijaniu kompetenciji miedzykulturowych.

Niezbednym elementem integracji i adaptacji jest zdobycie wiedzy na
temat spoteczenstwa przyjmujgcego. W ramach projekiu
funkcjonowaty punkty informacyjno-doradcze, do kitérych uchodzey z
Ukrainy i obywatele panstw trzecich mogli sie zwréci¢ z pytaniami
dotyczacymi podstawowych potrzeb w zakresie pobytu na Dolnym
Slasku oraz aspektéw prawnych, spotecznych czy kulturowych.
Porad w punktach udzielali réwniez specjalisci {pracownicy DUW —
prowadzacy postepowania), dzieki czemu cudzoziemiec otrzymywal
profesjonalng pomoc z zakresu legalizacji pobytu w Polsce.

W celu zintensyfikowania dziatan organizowano wydarzenia
informacyjne, tzw. Wieczory i soboty informacyjne, podczas kiérych
obywatele panstw trzecich mogli uzyska¢ informacje, odebra¢ karte
pobytu i zlozy¢ dokumenty do sprawy. Niniejsze dziatanie byto
szczegdlnie ukierunkowane dla osob, kidre chceialy pilnie skorzystaé
z bezposredniego wsparcia punktdw informacyjnych albo odebrac
karte pobytu, a z przyczyn, np. zawodowych nie mogli pojawi¢ sie w
godzinach obstugi klienta w urzedzie.

Utrzymanie Infolinii w sprawach uchodzcdw z Ukrainy i innych
obywateli panstw trzecich oraz wzmocnienie jej o dodatkowe linie
telefonicznie w roznych jezykach dalo mozliwosé grupom
niemoggcym pojawié sie w urzedzie uzyskac¢ niezbedne dla nich
informacje z wiasnego miejsca. Cudzoziemcy w ramach punktu
thumaczern dokumentdw mogli zostawi¢ swoje dokumenty do
tlumaczenia przysiegtego na jezyk polski. Oferta ta cieszyta sie
ogromng popularmoscia szczegdlnie wsrod obywateli Ukrainy, w tym
uchodzcom, ktorym przysiegle ttumaczenie ufatwito znalezienie
pracy lub osiagniecie awansu, skorzystanie z ustug medycznych,
zapisanie dzieci do szkoty i dostarczy¢ kompletne dokumenty do
swoich spraw o udzielenie zezwolenia na pobyt. Przettumaczono az
2567 dokumentdw dla oséb z grupy docelowe] Projektu.

Zorganizowano takze =zajecia z jezyka polskiego, zajecia
dydaktyczno-wyrdwnawcze | integracyjne dla ucznidow szkél
podstawowych, w ktdrych wzieto udziat 404 osoby, a fgczna liczba




majacych kontakt z grupa docelowg w
pracy czy w urzedach, co przetozy sie
na podniesienie jakosci obstugi i
wspotpracy na wielu plaszczyznach —
zawodowym, spotecznym i
kulturowym. Tylko dzieki lepszemu
zrozumieniu mozna stworzyé trwate
relacje, ktore zaowocuja jak najlepsza
wspotpraca.

Realizacja projektu bedzie waznym
krokiem do pozycjonowania Dolnego

Slaska jako regionu, kiory ma
wypracowane metody skutecznego
zarzgdzania roznorodnoscia

kulturowg, z korzyscig dla lokalnej
spotecznoéci, gospodarki i edukacii.

Infrastrukiura pozostata po realizacii

projektu bedzie stuzyta
Whnioskodawey i Partnerom do
prowadzenia  dalsze]  statutowej

dziatalnosci na rzecz cudzoziemcow.

przeprowadzonych godzin wyniosta 774 w roku 2023. Dzieci, w tym
szczegdblnie uchodzey =z Ukrainy mialy mozliwosé wyjazdu
integracyjnego na ferie zimowe lub kolonie letnie wraz z polskimi
rowiesnikami ze swoich szkdét. Ta forma integracji wptyneta na
zacisniecie wiezi spoftecznych i data mozliwosdé dzieciom (dla
niektorych to byla pierwsza taka forma integracji) udziatu w
wycieczkach, zajeciach integracyjnych i sportowych realizowanych w
czasie wyjazdu pod czujnym okiem opiekundw wyjazdu.

Rezultatem dziatan byta takze poprawa infrastruktury urzedu
poprzez modernizacje, odnowienie i unowoczesnienie stanowisk
pracy pracownikdow wydzialu zajmujgcych sie sprawami obywateli
panstw trzecich. Efektem projektu jest sprawne prowadzenie
postepowan administracyjnych z poszanowaniem godnosci
cudzoziemcow i ochrony ich danych osobowych poprzez
wykorzystanie zakupionego nowoczesnego wypasazenia stanowisk
pracy (nowoczesne komputery, drukarki, niszczarki, skanery,
urzadzenia do badania autentycznosci dokumentdw i inne drobne
wyposazenia). Jednoczesnie, poprzez zakup mebli (krzesta, szafy,
kontenerki) projekt wptyngt na sprawnosé obstugi grupy docelowe;.

Wizyty studyjne pracownikdw i kadry zarzadzajgcej DUW stanowity
baze dla wzmocnienia wspolpracy regionalnej oraz przyczynity sie do
rozwoju profesjonalnych kompetencji zawodowych w zakresie m.in.
prawa imigracyjnego, ochrony czasowe] w Polsce i organizaciji pracy
wydzialu w dobie obecnej sytuacji imigracyjnej. Ponadto realizacja
szkolen specjalistycznych dla pracownikow znacznie podniosta ich
kompetencje i stworzyta przestrzen na wymiane doswiadczen ze
Strazg Graniczna. Z pewnoscig zdobyta wiedza i umiejetnosci bedg
czynnie wykorzystywane w prowadzonych postepowaniach przez
stuzby Wojewody Dolnoslgskiego.




