Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 2022-10-01 do 2023-12-31

czesé merytoryczna

Nalezy wystaé do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: PL/2022/FAMIIOG.14.7

Tytul projektu: Informacja-integracja

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Warminsko-Mazurski — LIDER

Stowarzyszenie ,Wspdlnota Polska” — PARTNER

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu kofncowego):

Gtéwnym celem projektu byto podniesienie standarddw ustug integracyjnych na rzecz obywatel
panstw trzecich, w tym osdb, o ktdrych mowa w Decyzji Wykonawcezej Rady (UE) 2022/382 z dnia
4 marca 2022 r. stwierdzajgcej istnienie masowego naplywu wysiedleficéw z Ukrainy w rozumieniu
art. 5 dyrektywy 2001/55/WE i skutkujgcej wprowadzeniem tymczasowej ochrony, tj. cséb, ktére
musiaty opusci¢ Ukraine poczawszy od dnia 24 lutego 2022 r. w nastepstwie inwazji wojskows;:

a) obywateli Ukrainy zamieszkatych w Ukrainie przed dniem 24 lutego 2022 r.;

b) bezpanstwowcdw lub obywateli panstw trzecich innych niz Ukraina, ktdrzy przed dniem 24 lutego
2022 r. korzystali z ochrony miedzynarodowej lub réwnowaznej ochrony krajowej w Ukrainie;

¢) cztonkéw rodzin oséb, o ktérych mowa w lit. a) i b).

Celami szczeg&towymi projektu realizowanym przez Lidera byty:

1.

utworzenie i utrzymanie strony internetowej prezentujgcej informacje dla grupy docelowe;
Funduszu — strona internetowa z podstronami w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim jest
istotnym Zrédlem informacji dla grupy docelowej Funduszu, w tym oséb, ktdre musiaty opuscié
Ukraine w wyniku konfliktu zbrojnego na terytorium tego panstwa. Strona zawiera m.in.
informacje o moZliwosciach uzyskania pomocy, sposcbach zatatwiania istotnych spraw,
mozliwych formach wsparcia, godzinach funkcjonowania Punktéw Informacyjno-Doradczych —
wykonanie 100%,

poprawa jakosci i dostepnosci ustlug w zakresie legalizacji pobytu oraz zatrudnienia na
terytorium RP, swiadczonych na rzecz grupy docelowej, w tym oséb zmuszonych do
opuszczenia terytorium Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parstwa —
utworzenie szesciostanowiskowej infolinii dla grupy docelowej (w okresie przediuzenia realizacji
projektu, tj. 1.10.2023-31.12.2023 - 2-3 stanowiskowsj). Osiagnieto zakladane wskazniki.

Realizacja powyZszego celu wptyneta znaczaco na podniesienie poziomu swiadczonych ustug.
Nalezy podkresli¢ Ze infolinia, szczegdlnie w czasie wystepujgcege konflikiu na terytorium
Ukrainy, spetnita wazng role w kontaktach pomiedzy klientami a urzedem.




PowyZsze dziatania wplynety na poprawe standardu $wiadczonych ustug, zmniejszajac bariere
klient — urzednik oraz zwiekszajge dostepnosé ustug.

Jednoczesnie, w wyniku zakupu wyposazenia i poprawie estetyki wygladu pomieszczen,
w ktorych obstugiwany jest cudzoziemiec — poprawie ulegt komfort obstugi klienta oraz
zwigkszono bezpieczenstwo danych oscbowych. Doposazenie w nowoczesny sprzet
umozliwito stosowanie w peti nowoczesnych metod identyfikacji oraz rejestracji danych
o obywatelach panstw trzecich w systemach teleinformatycznych, a tak?e skrdcito czas dostepu
do baz danych, co w efekcie usprawnito przebieg calej procedury administracyjnej, a tym
samym wptyneto na zwiekszenie satysfakcji klienta.

Dzieki doposazeniu stanowisk pracy w dodatkowy sprzet komputerowy skréceniu ulegt czas
dostepu do systemdw informatycznych. Pracownik moze na biezgco korzysta¢ z dostepnych
baz danych i rejestrow prowadzonych w systemach teleinformatycznych.

Celami szczeg&towymi projektu realizowanymi przez Partnera byly:

1.

zapewnianie doradztwa i pomocy w kwestiach legalizacji pobytu, administracyjnych i prawnych,
przystugujgcych praw pracowniczych, doradztwa i szeroko rozumianej pomocy integracyjnej,
a tak’e opieki psychologicznej i socjalnej, opieki nad dzieémi oraz Igczenia rodzin —
uruchomiono dwa punkty informacyjno-doradcze w Olsztynie oraz Ostrédzie — wykonanie
100 %,

utatwienie pozyskiwania informacji o prawach i cbowigzkach, dostepnosci do ustug, opiece had
dzieémi, uczestnictwie w Zzyciu spotecznym grupy docelowej Funduszu — wykonanie 100 %,
organizacja pétkolonii, ktdra utatwila proces adaptacji dzieci z grupy docelowej Funduszu
w howym otoczeniu craz byla wsparciem dla pracujgcych rodzicéw, ktérych dzieci w okresie
letnim pozostalyby bez opieki; zorganizowano pétkolonie dla 40 dzieci — zaréwno dla obywateli
Ukrainy, ktérzy wjechali do Polski od dnia 24 lutego 2022 r., jak i obywateli innych krajow
trzecich, ktérzy wjechali na terytorium Polski z Ukrainy i przebywali ha nim legalnie, jak i innych
obywateli parfstw trzecich, ktére przybyty do Polski — wykonanie 100 %.



4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu koncowego

— szczegolowy opis wraz z podaniem danych

liczbowych w kontekscie zatozZen

przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

kohcowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiggniete rezultaty

Partner projektu: Stowarzyszenie ,Wspdlnota Polska”

1. Utworzenie Punktéw
Informacyjno-Doradczych;

1.

Otwarcie Punktéw Informacyjno-Doradczych, ktére
dziataly w dwéch miejscach na terenie wojewddztwa
warmifnsko- mazurskiego w Olsztynie oraz Ostrodzie.

W trakcie swojej dziatalnosci udzielano bezptatnej
pomocy informacyjno-doradczej w punktach w zakresie:
pomocy ogdlnej z doradztwem zawodowym

udzielania ogdlnych informacji dotyczgcych praw
uchodzcodw,

umawiania wizyt w Punktach na konkretny dzien

i godzine,

wsparcia w zakresie sporzadzania CV i listow
motywacyjnych,

doradztwa w zakresie mozliwosci znalezienia
zatrudnienia oraz pomoc w znalezieniu kursow
kwalifikacyjnych stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji
zawocdowych w celu tatwiejszego odnalezienia sie na
polskim rynku pracy;

porad prawnych $wiadczonych przez Radcéw Prawnych:
udzielania informacji na temat obowiazujgcych procedur
dotyczacych uzyskania Karty Polaka/ przediuzenia
terminu waznosci Karty Polaka (w ramach wnioskow
skladanych w Urzedach Wojewddzkich),

udzielania porad na temat roznych form legalizaciji
pobytu, a takZze pomoc w przygotowywaniu wnioskow
o zezwolenie na pobyt staly i pobyt czasowy;

pomocy psychologicznej swiadczonej przez specjalistow
w zakresie realnego wsparcia dla oséb dorostych, dzieci
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Zorganizowanie pétkolonii w

i catych rodzin,

pomocy jezykowej i kulturowej w zakresie objasniania
funkcjonowania systemu edukacji w Polsce, réznic
kulturowych, wartosci religijnych i tradycji.

W zwigzku z wydtuZzeniem okresu realizaciji projektu do
31.12.2023 r. oraz ze zmiang profilu niesione] pomocy,
zmodyfikowanej na skutek zmiany oczekiwan
uczestnikéw projektu, zaktadany wskaznik ulegt zmianie
z 800 osdb do 824 oséb oraz dodano nowy wskaznik
Jiczba odbytych porad”.

Zatozone wska?niki ,liczba oséb, ktérym udzielono porad
w punktach informacyjno-doradczych” i Jliczba odbytych
porad” zostaty osiagniete w 100%.

Lidzbarku Warmiriskim dla 2. Partner zorganizowal pétkolonie, ktére utatwily proces
dzieci - zaréwno obywateli adaptacji dzieci z grupy docelowej Funduszu w nowym
Ukrainy, ktorzy wiechali do otoczeniu oraz byly wsparciem dla pracujacych rodzicow,
Polski od dnia 24 lutego ktorych dzieci w okresie letnim pozostatyby bez opieki;
2022 r., jak | obywatel| zorganizowano pétkolonie dla 40 dzieci — zardwno dla
innych krajow trzecich, obywateli Ukrainy, ktorzy wjechali do Polski od dnia 24
ktérzy wjechali na terytorium lutego 2022 r., jak | obywateli innych krajow trzecich,
Polski z Ukrainy ktorzy wjechali na terytorium Polski z Ukrainy i przebywali
i przebywaja na nim na nim legalnie, jak i innych obywateli panstw trzecich,
legalnie, jak i inni obywatele ktore przybyly do Polski. _ .
panstw trzecich Polkolonie byly realizowane w ciggu 4 tygodni od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00- 16.00
w okresie 7.08.2023 r. - 1.09.2023 r. Zajecia prowadzone
byly w lokalnym Domu Kultury przez wykwalifikowana
kadre pedagogiczna.
Zatozony wskaznik "liczha dzieci, ktérym udzielono
wsparcia w ramach potkolonii” zostat osiggniety w 100%.
Lider projektu: Wojewoda Warmifsko-Mazurski
Utworzenie i utrzymanie 1. Funkcjonowanie strony rozpowszechnito wérdd osdb
strony internetowej projektu nalezgcych do grupy docelowej Funduszu informacje
dotyczace projektu, poszczegdinych dziatan, mozliwych
form wsparcia, godzinach funkcjonowania Punktow
Informacyjno-Doradczych.
Na stronie regularnie zamieszczano informacje o prawach
i obowigzkach obywateli panstw trzecich na terytorium RP
oraz aktualizacje o zmieniajacych sie przepisach
ksztaltujgcych ich sytuacje.
Unowoczeshienie systemdw | 2. Unowoczesnienie systemow stuzacych obsludze

sluzgcych obstudze
obywateli panstw trzecich
poprzez stworzenie systemu
udzielania kompleksowej
informacji dla
cudzoziemcow (infolinia),
przeprowadzenie szkolen
wewnetrznych, poprawe
stanu infrastruktury
pomieszczen Wydziatu
Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow Warminsko-
Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie,

obywateli panstw trzecich nastgpito w wyniku utworzenia
systemu udzielania kompleksowej informacji dla
cudzoziemcow (uruchomiono szesciostanowiskowa
infolinie dla grupy docelowej, w okresie przedtuzenia
realizacji projektu, tj. 1.10.2023-31.12.2023 - 2-3
stanowiskowq)

Do zadah infolinii nalezato udzielanie informacji nt.
obowigzujgcych procedur zaréwno osobiscie,
telefonicznie, jak i drogg internetowa co przyczynito sie do
polepszenia dostepnosci ustug $wiadczonych przez
Oddzial legalizacji pobytu cudzoziemcow, co z kolei
wplyneto na znaczng poprawe sytuacji obywateli parfistw
trzecich nalezacych de grupy docelowej Funduszu,
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i doposaZenie w niezhedny
sprzet informatyczny
personelu zajmujgcego sie
prowadzeniem postepowan
administracyjnych w
stosunku do obywatel
panstw trzecich

poprzez zwiekszenie dostepnosci informacji
0 obowiazujgcych przepisach czy statusie sprawy.

Przeprowadzono réwnieZ szkolenia wewnetrzne
personelu zajmujgcego sie postepowaniami dot. grupy
docelowej Funduszu.

Tematyka szkolen wplyneta na poprawe organizacii pracy
pracownikdw, a przez to na sprawniejsze procedowanie
whnioskdw obywateli pahstw trzecich.

W rezultacie osiggnieto wskazniki:

liczba infolinii: 1; wykonanie w 100%;

liczba przeszkolonych pracownikdw zajmujacych sie
obstugg cudzoziemcow nalezgcych do grupy docelowej:
36; wykonanie w 240%;

W ramach zadania przeprowadzono remont dwdch pokoi
i wyposazono je w niezbedny sprzet - wykonanie 100%




