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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Zrealizowano wszystkie zaktadane cele szczegolowe projektu:

1. Przygotowano dodatkowe stanowiska pracy personelu obstlugujacego w Podlaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Biatymstoku obywateli panstw trzecich (howoczesna sala obstugi} oraz
zmodernizowano stanowiska juz istnigjgce obstugujace dotychczas te grupe klientdw w PUW,

2. Podniesiono kwalifikacje jezykowe personelu obstugujacego OPT.

3. Opracowano system informatyczny wspierajgcy realizacje ustug na rzecz obywateli panstw
trzecich.

4. PodwyZszono standardy bezpieczenstwa i jakosci obstugi obywateli panstwa trzecich.

Biorac powyzsze pod uwage w petni zrealizowany gldwny cel calego przedsiewzigcia ftj.
podniesienie jakosci i efektywnosci ustug publicznych realizowanych na rzecz obywateli panstw
trzecich w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu
koncowego — szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescia wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Nie dotyczy

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescia wniosku

Osiagniete rezultaty

- przeprowadzenie prac
remohtowo budowlanych w celu

adaptacji dodatkowych
pomieszczen PUW na potrzeby
obstugi obywateli panstw
trzecich

- zakup sprzetu komputerowego
oraz wyposazenia biurowego dla
personelu do nowoutworzonego
punktu obstugi OPT

- modernizacja juz istniejacych

stanowisk  pracy  personelu
obstugujgcego OPT

- przeprowadzenie  szkolen
jezykowych dla persanelu

zajmujacego sie obstuga OPT

- opracowanie i wdroZenie
systemu informatycznego wraz z

niezbedng infrastrukturg
sprzetows wspierajgcego
obstuge OPT

- uruchomiono system
monitoringu wraz z niezbedng
infrastrukturg  sprzetowg ha
potrzeby zapewnienia
bezpieczeristwa | podniesienia
jakosci OPT

- utworzona nowa sala obslugi OPT z wydzielonymi boksami
do obstugi klientéw, punktem informacyjnym, poczekalnig,
pokojami  biurowymi oraz pomieszczeniem socjalnym
{(wyposazong w system klimatyzacji)

- zakup 22 szt. zestawdw komputerowych i 11 szt. urzgdzen
wielofunkcyjnych stanowiskowych

- zakup 18 szt. zestawow komputerowych i 1 szt. urzgdzenia
wielofunkcyjnego sieciowego

- poniesienie kompetencji jezykowych 13 pracownikéw
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego zajmujgcego sie obsluga
obywateli paistw trzecich

- uruchomionc  wielojezyczny  portal informacyjny
ukierunkowany na potrzeby klientow PUW bedacych
obywatelami pafstw trzecich udostepniajgcy niezbedne
informacje  dotyczgce  spraw  dedykowanych  OPT,
umozZliwiajgcy m.in. umawianie wizyt on-line

- uruchomione w nowej sali obstugi OPT system monitoringu
wraz z niezbedng infrastrukturg




