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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

W ramach realizacji projektu Beneficjent wyznaczyt dwa cele ktore zrealizowat w 100%.
Pierwszym celem projektu byto zapewnienie obywatelom panstw trzecich profesjonalnej
obstugi przez kadre wysoko wykwalifikowanych, zmotywowanych pracownikow
zajmujgcych sie sprawami zwigzanymi z legalizacjg pobytu, zezwoleniami na prace oraz
uzyskaniem obywatelstwa polskiego. Przeszkolenie w ramach zorganizowanych szkolen,
kursow jezykowych oraz studiow podyplomowych wzmocnito bezposrednio potencjat
osob pracujgcych z cudzoziemcami i w bezposredni sposdob wplyneto na jakosc i
sprawnos¢ realizacji wnioskow cudzoziemcow. Nalezy wskazac, ze przeszkolenie ponad
200 osob, to niemal caty personel Wydziatu Spraw Cudzoziemcow, ktory zajmuje sie
obstuga cudzoziemcow lub pracodawcow oraz ma realny wplyw na realizacje polityki
migracyjnej i ksztattowanie rynku migracyjnego na Mazowszu.

Drugim celem projektu byto przygotowanie przyjaznego miejsca pracy stuzb migracyjnych
wojewody poprzez zwiekszenie komfortu pracy osob pracujgcych z cudzoziemcami i
obstugiwanych cudzoziemcdéw: zamontowanie bezawaryjnej windy utatwiajgcej
przemieszczanie dokumentacji, klientéw - OPT oraz pracownikow Wydziatu, zakup
regatbw umozliwiajgcych szybki i tatwy dostep do dokumentacji dotyczace)
cudzoziemcow, a takze stworzenie przestrzeni wspolng] przyjazne] zaréwno
cudzoziemcom jak i pracownikom. Cel w tym zakresie zostal w peini zrealizowany i
Beneficjent zakupit niezbedny sprzet | wyposazenie. Ponizej doktadny opis realizowanych
dziatan.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

1.przeszkolenie kierownikow 1. w ramach kompleksowej organizacji szkolen
oddziatow WSC, kierownikow zorganizowano ,cykl siedmiu jednodniowych
delegatur oraz szkolen dla kadry kierowniczej Wydziatu Spraw

koordynatorow z zakresu Cudzoziemcdw” zapelniajagc az 111 miegjsc
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budowania zespotu,
zarzadzania procesem
przyjmowania migrantéw oraz
umiejetnosci miekkich

2. przeszkolenie 210
pracownikow Wydziatu oraz
delegatur z zakresu
umiejetnosci miekkich i
kompetencji wielokulturowych

3. przygotowanie
pracownikow Wydziatu i
delegatur pod wzgledem
komunikacji w  jezykach
obcych: rosyjskim i angielskim

szkoleniowych. Kierownicy oraz koordynatorzy
zostali przeszkoleni z nastepujgcej tematyki:
-Komunikacja ze szczegodlnym uwzglednieniem
informacji zwrotnej”, ,Kreatywnosc i tworcze
rozwigzywanie problemow”, ,Budowanie zespotu i
wspdbipraca”, ,Zarzadzenie i radzenie sobie ze
zmiang®, ,Organizacja i logistyka pracy
(organizacja pracy wlasnej i wspolpracownikow,
delegowanie zadan zarzadzanie sobg w czasie).
Dzieki realizacji tego dziatania Beneficjent
wzmocnit umiejetnosci i kwalifikacje kierownicze
kierownikow/koordynatoréw  pracujgcych  z
obywatelami panstw trzecich.

w ramach kompleksowej organizacji szkolen
zorganizowano: cykl dziesieciu jednodniowych
szkolen dla pracownikow obstugi klienta” - z
tematyki: ~Vspotpraca w zespole”,
LAutomotywacja i radzenie sobie ze stresem”,
,Obstuga klienta — asertywno$¢ wzmacnianie
pewnosci siebie i budowanie autorytetu
urzednika”, ,Komunikacja w obstudze klienta
wielokulturowego”. ~Szkolenie z réznic
kulturowych i ich znaczenie dla obstugi
cudzoziemcow z kregu krajow postsowieckich”,
Dokumenty [ zezwolenia uprawniajace
cudzoziemcow do pobytu na terytorium RP”,
~>zkolenie z roznic kulturowych i ich znaczenie
dla obstugi cudzoziemcow z kregu Dalekiego
Wschodu”, Zagrozenia antyterrorystyczne i
roznice kulturowo-cywilizacyjne w pracy z
cudzoziemcami”, ,Szkolenie z réznic kulturowych
i ich znaczenie dla obstugi cudzoziemcow z kregu
Dalekiego Wschodu i krajow Afryki Potnocnej”,
.Pierwsza pomoc”. W sumie udziatl wzieto 207
pracownikow. Beneficjent wzmocnit umiejetnosci
0sob pracujgecych z obywatelami panstw trzecich.

w ramach zorganizowanych kursow jezykowych,
ktore odbyly sie w siedzibie wydziatlu |
delegaturach MUW — w sumie 56 pracownikow
Wydziatu i delegatur uzyskato zaswiadczenia o
uczestnictwie w kursie i tyle samo osob
przystgpito do certyfikacji jezykowej. Certyfikaty
uzyskato w sumie 38 pracownikéw. Powyzsze
oznacza, ze osoby uczestniczgce w kursach
podniosty swe kompetencje jezykowe w
komunikacji z  cudzoziemcami/obywatelami
panhstw trzecich. Dzieki temu wzrosta w Wydziale
liczba osob, ktore potrafig komunikowa¢ sie w co
najmniej w podstawowym zakresie jezykowym.
Realizacja tego dziatania przyczynita sie do
poprawy jakosci swiadczonych ustug przez
pracownikow wydzialu na rzecz obywateli panstw
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4. podniesienie kompetenciji
zawodowych pracownikow w
obszarze

zarzadzania migracjami i
stworzenie alternatywnych
sposobow komunikagji

z cudzoziemcami

trzecich a tak’e wzmocnienia potencjatu
kadrowego wydziatu.

. W ramach tego dziatania Beneficjent skierowat w

sumie 12 pracownikow Wydziatu na studia
podyplomowe ,Wspédtczesne migracje
miedzynarodowe” prowadzone przez Osrodek
Badan nad Migracjami UW. Absolwenci studiow
nabyli pogtebiona wiedze na temat terminow,
definicji i teorii zwigzanych z procesami migrac;ji
miedzynarodowych, poznali przyczyny, skutki i
uwarunkowania procesow migracyjnych
majgcych miejsce w Polsce, Europie i na
swiecie; procedury wjazdu, pobytu i
podejmowania pracy przez cudzoziemcow w
Polsce; charakterystyke polityki migracyjnej
Polski i UE; nabyli wiedze na temat procesow
odptywowych i naptywowych z i do Polski oraz
najwazniejszych spotecznosci imigranckich
obecnych w Polsce. Dodatkowo zdobyli
praktyczne umiejetnosci z zakresu kontaktow
interpersonalnych i komunikacji
miedzykulturowej. Wiedza i umiejetnosci zdobyte
podczas studidéw podniosty kwalifikacje
zawodowe pracownikow w zakresie wiedzy na
temat procesdw migracyjnych, prawa
migracyjnego oraz spotecznoéci cudzoziemskich
w Polsce i w Europie. Skierowawani na studia
pracownicy uzyskali dyplomy ukonczenia studiow
podyplomowych. W ten sposob osiagniete
rezultaty przyczynity sie do swiadczenia ustug
dla obywateli paristw trzecich na wysokim
poziomie oraz — co nader istotne — do dalszego
rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji personelu.
Ponadto w ramach utworzenia alternatywnych
sposobow komunikacji z cudzoziemcami
Beneficjent zaopatrzyt pracownikow wydziatu w
11 szt. w translatoréw cyfrowych
umozliwiajgcych szybkg komunikacje z
cudzoziemcami w przypadku braku znajomosci
jezyka angielskiego, rosyjskiego lub kazdego
innego. Translatory obstugujg kilkadziesiat
jezykow obeych. Dodatkowo, zaaranzowano i
doposazono przestrzen wspolng urzednika i
cudzoziemca — przestrzenh znajduje sie w strefie
zamknietej ale przeznaczona jest na poczekalnie
dla cudzoziemcéw oczekujacych na wywiad lub
spotkanie z kierownikiem, inspektorem. Jest to
jedno pomieszczenie o powierzchni ok. 50 m2,
ktore zostanie podzielone na dwie strefy:
poczekalnie oraz strefe pracy z cudzoziemcem,
tj. biurka do pisania przestuchan, wywiadow.
Dodatkowo Beneficjent zapewnit w pokoju
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5. stworzenie droznych
kanatow komunikacyjnych,
przeptywu i skladowania
dokumentacji dotyczgcej
cudzoziemcow.

obstugi obywateli panstw trzecich klimatyzator,
ktory w zdecydowany sposéb zwieksza komfort
obstugi cudzoziemcow.

. Osiggniete rezultaty uzyskano w postaci

odpowiedniego wyposazenia ciggow komunikacji
w winde oraz regaty do sktadowania
dokumentacji, co utatwia szybkie
przemieszczanie sie pracownikow wraz z
dokumentacjg. Korzystanie w windy umozliwia
przemieszczanie sie osobom niepetnosprawnym
na wyzsze poziomy budynku i skorzystanie z
ustug swiadczonych na | pietrze oraz antresoli.
Przygotowanie przyjaznej przestrzeni wspolnej
dla cudzoziemcow oraz pracownikow poprawito
jakosciowo obstuge cudzoziemca w Wydziale i w
pewnym stopniu ocieplito wizerunek urzedu.




