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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):
W ramach realizacji projektu Beneficjent wyznaczyt trzy cele kitdrezrealizowat w 100%.
Pierwszym celem projektu byto stworzenie przyjaznych i ergonomicznych warunkow
swiadczenia ustug oraz obstugi cudzoziemca.
Drugim celem projektu byto utatwienie i unowoczesnienie dostepu OPT do swiadczonych
ustug na terenie Mazowsza.
Trzecim celem projektu byta poprawa komunikacji OPT zurzedem poprzez stworzenie i
udostepnienie  Migrant Contact Csfeteigcego szerokg game kanatow
komunikacyjnych.




4. Zakres, w jakim projekt osiagngl zamierzone rezultaty do czasu ziozenia raportu
kohcowego — szczegdblowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie
zatlozen przedstawionych w opisie projektu bedgcym czescig wniosku (dotyczy
wytacznie raportu kenicowego):

Zamierzone  rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

1. udostepnienie nowych form | 1. Beneficjent zakupit 13 fabrycznie nowych infokioskéw, z
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komunikacji cudzoziemcow
z urzedem: infokioski,

wazutomaty, aplikacje i

filmy instruktazowe

udostgpnienie nowoczesnej

infrastruktury stuzacej
obstudze OPT
uwzgledniajgcej  potrzebe

przejrzystej i nowoczesnej
informacji oraz stworzenie

warunkow obstugi z
poszanowaniem
roznorodnosci  kulturowe;j
i prywatnosci
cudzoziemcow

zwigkszony komfort
obstugi OPT  poprzez
korzystanie z

ergonomicznych mebli i
Wwyposazenia

udostgpnienie
zmodemizowanego
interfejsu cudzoziemca
poprzez integracje
systeméw  funkcjonujacych
w Wydziale

zainstalowanym oprogramowaniem wraz z ich montazem i
konfiguracjg. Dzieki takiemu rozwigzaniu cudzoziemcy majg
utatwiony dostep do informacji na terenie Urzedu. Dodatkowo
stworzono 5 filméw o tematyce: 1. Absolwent poszukujgcy
pracy, 2. taczenie rodzin. 3. Pobyt staly. 4. Studia. 5.
Duchowny. Filmy zostaty nagrane w dwdch wersjach
jezykowych i udostephione na stronie Urzedu dzieki czemu
osoby zainteresowane dang tematykg mogg w fatwy sposob
uzyska¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Ponadto utworzono aplikacje dedykowane osobom pracujacym
i studentom.

2. Zostaly wykonane prace remontowe polegajgce na
oznakowaniu ciggdéw komunikacyjnych w budynku przy ul.
Marszatkowskiej 3/5. Dzigki wytyczonym $sciezkom dostepu do
poszczegodlnych ustug swiadczonych w Wydziale, cudzoziemcy
Zz wigkszg swoboda moga poruszaé sie po budynku.

3. W ramach tego dziatania zostala zaprojektowana,
dostarczona i zamontowana zabudowa meblowa stanowiska
recepcji wraz z wyposazeniem. Co wiecej Beneficjent dokonat
zaopatrzenia strefy obstugi klienta nowe, funkcjonalnhe meble z
szybami, zapewniajgcymi  komfort obstugi zaréwno
pracownikowi jak i intymnosé cudzoziemcowi.
Dodatkowo zostaly utworzone nowe stanowiska do obslugi
obywateli panstw trzecich w zamiejscowych delegaturach w
Ostrolece, Radomiu i Siedlcach.

4. Udostepnionc System inPol standaryzujgcy, porzagdkujacy i
automatyzujacy proces rejestracji, zgtaszania i obstugi spraw
OPT skiadajgcy sie z Portalu Cudzoziemca oraz Portalu
Urzednika. System zostal zintegrowany =z systemem
kolejkowym za posrednictwem, ktérego cudzoziemcy umawiajg
wizyty w urzedzie oraz systemem Contact Center, dzieki
ktéremu uzyskuja informacje nt. statusu swoejej sprawy czy
wysylajg zapytania w swojej sprawie.

Korzysci z wdroZenia systemu dla obywateli paristw trzecich:
> 52ybszy proces obstugi wniosku i dokumentacii,

> latwiejszy dostep do dokumentacji cudzoziemcéow
(lokalizacja akt i dockumentéw), a takze zmniejszona liczba
pomylek w informowaniu cudzoziemcow, latwy, szybki i
precyzyjny dostep do dokumentacji cudzoziemcdw na kazdym
etapie postepowania i kazdym etapie pobytu w Polsce,

> mozliwos¢ latwego i ,intuicyjnego” umbwienia sie na
zfoZzenie wniosku lub oddania odciskow palcow,
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> mozliwosé prawidiowego | komplethego wypetnienia
wniosku. System informuje o bledach powstalych podczas
wypelniania,

= mozliwosé zatgczenia skandw istotnych dokumentéw w
sprawie,

> mozliwos¢ sprawdzania w dowolnym czasie i z dowolnego
miejsca na bieZzaco statusu sprawy,

> odzwierciedlenie procesu papierowego w systemie
wirtualnym — jest to czynnik niezbedny do osiggniecia
pozgdanych rezultatéw i realnych efektéw, a co za tym idzie —
korzysci dla cudzoziemcéw.
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