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Tytut projektu: ,,Wzmeocnienie zdolnosci administracyjnych Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
w procesie integracji obywateli panstw trzecich”
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1. Stopien realizacji celéw projektu {(dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Celem projektu byta optymalizacja dziatan Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w zakresie obslugi
cudzoziemcéw obywateli panstw trzecich. Wszelkie dziatania zaplanowane do realizacji celéw
wskazanych w przedmiotowym projekcie stuZzyé mialy optymalizacji warunkdw obslugi klienta —
cudzoziemca.

Cele te odnosily sie do:

- polepsznia warunkdw lokalowych | wyposaZenia pomieszezen, w ktérych obstugiwani sg
cudzoziemcy obywatele panstw trzecich w odpowiedni sprzet teleinformatyczny, specjalistyczny
i biurowy,

rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej,

zapewnienia odpowiedniego poziemu bezpieczeristwa,

zapewnienia wlasciwej obstugi obywateli panstw trzecich poprzez dziatania organizacyne,

oraz zapewnienia odpowiednich kwalifikacji pracownikow.

Przeprowadzenie i wdrozenie poszczegdlnych dzialan, o ktérych mowa poniZzej, zatoZonych
w projekcie przyczynito sie do realizacji i osiaghecia ww. celow projektu:

1} Zapewniono pracownikom obsiugujacym obywateli panstw trzecich odpowiednie warunki
lokalowo-sprzetowe, odpowiednie wyposaZzenie stanowisk pracy w sprzet teleinformatyczny,
specjalistyczny i biurowy co pozwolito na usprawnienie obstugi, skrocenie czasu zatatwiania
spraw, a tym samym zwickszenie liczby obslugiwanych oséb i zatatwianych spraw.
Przeprowadzona modernizacja pomieszczen V pietra bydynku przy ul. Konarskiego 1
w Bydgoszczy, w tym powiekszenie powierzchni obstugi, gdzie odbywa sie zalatwianie spraw
cudzoziemcow obywateli panstw trzecich, z wydzieleniem pokoju przestuchan z prawdziwego
zdarzenia, a takze pokoju odpowiednio wyposazonego dla matki z dzieckiem, przyczynito sie do
zapewnienia optymalnych warunkdw wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez




2)

3)

4)

pracownikéw, a jednoczesnie sprawito, ?e cbywatele panstw trzecich majg zapewniony

odpowiedni poziom komfortu i bezpieczetistwa, podczas zalatwiania spraw w urzedzie.

Ponadto przeprowadzone prace remontowe zardwno w budynku K-PUW w Bydgoszczy jak

i w delegaturach urzedu w Toruniu i we Wloctawku, wyeliminowaty niedogodnosci

i przeszkody w $wiadczeniu uslug dla cudzoziemcow przez pracownikéw K-PUW;

WdroZzono w ramach projektu nowe rozwigzania IT w zakresie bezpieczenstwa przetwarzanych

danych i kontroli dostepu. Rozbudowano infrastrukture sieciowg, ktdra umozliwita prawidlowe

dziatanie systemu ,Pobyt” zwlaszcza w delegaturach urzedu, w ktérych system ten nie zostat
wczesniej wdrozony. Obiekty delegatur urzedu w Toruniu i we Wioclawku podigczono do
weztow sieci OST 112, funkcjonujacych w komendach miejskich Policji w tych miastach.

Wprowadzone dzialania zwigzane z rozwojem zaplecza IT zapewnity brak przestojow

spowodowanych m.in. utrata danych oraz zwiekszyly przepustowosé Iaczy,

ponadtc dodatkowo stworzyly mozliwosci biezace] rozbudowy sieci w odpowiedzi na
zwiekszajgce sie potrzeby obstugi coraz wiekszej liczby spraw;

WdroZzono system monitoringu. Wykonano instalacje systemu telewizji dozorowej CCTV (kamer

wewnetrznych) na parterze, Il i V pietrze budynku przy ul. Konarskiego 1

w Bydgoszczy oraz kamer wewnetrznych na parterze budynku delegatury K-PUW przy ul.

Brzeskiej 8 we Wloclawku. Instalacja systemu bezposrednic wplyneta na poprawe

bezpieczenstwa, poprzez state monitorowanie i rejestrowanie obrazu z kamer wewnetrznych

umieszczonych w obszarze obstugi obcokrajowedw - obywateli panstw trzecich. Zainstalowane

w systemie oprogramowanie pozwolito na realizacje zadan zwigzanych z doskonaleniem

rozwigzan dotyczgcych ochrony fizycznej obiektdw K-PUW. Osoba monitorujgca system ma

jednoczesny podglad na wszystkie miejsca, w ktorych przebywajg cudzoziemcy (parter, Il i V

pietro budynku K-PUW przy ul.Konarskiego 1 w Bydgoszczy, a w delegaturze K-PUW we

Wioctawku parter budynku przy ul. Brzeskiej 8). Instalacja systemu bezposrednio przyczynila

sie do wyeliminowania m.in. zjawisk wandalizmu i kradzie?y, dodatkowo system zapewnia

bezpieczenstwo pracownikom i cudzoziemcom przebywajacyem na terenie urzedu;

Zrealizowano dziatania w ramach projektu w zakresie informacji i komunikacji z klientem

cudzoziemcem, ktorych celem bylo spowodowanie latwiejszego dostepu do danych

dotyczaeych miejsca, czasu i zakresu spraw prowadzonych na rzecz obywateli panstw trzecich.

Cele te zostaty osiggniete poprzez:

- zaktualizowanie obecnie dzialajgcej strony internetowej K-PUW, dotyczacej Wydziatu Spraw
Obywatelkich i Cudzoziemcow przez dostosowanie zamieszczonych informacji do potrzeb
cudzoziemcow, aby zainteresowany bedgcy obywatelem panstwa trzeciego byl
w stanie zrozumie¢ zamieszczone na stronie informacje. Strona w tej czesci dedykowana dla
docelowej grupy klientéw dostepna jest w jezyku polskim oraz w jezykach najczesciegj
uzywanych przez cudzoziemcdow: angielskim, rosyjskim i ukrairiskim,

- wdroZenie generatora wnioskéw, ktéry umozliwit cudzoziemcowi - obywatelowi panstwa
trzeciege na samodzielne wypetnianie interaktywnych formularzy stosownych wnioskdéw na
stronie www urzedu oraz generowanie formatéw do wydruku. Generator whioskdw jest
znacznym utatwieniem dla obywateli panstw trzecich — instrukcja wypelniania dostepna jest w
kilku podstawowych jezykach: angielskim, rosyjskim, francuskim i polskim.
Uruchomienie generatora wnioskéw przyczynilc sie do odcigzenia pracownikow
merytorycznych wydzialu, ktérzy obecnie mniej czasu poswiecajg na udzielanie informaciji o
sposobie wypelhiania wnioskow przez cudzoziemcow,

- uruchomienie infolinii za pomoca ktdrej udzielana jest kompleksowa informacja obywatelom

panstw trzecich. Infolinia obslugiwana byla przez osobe zatrudniong na podstawie umowy

zlecenia, w ramach projektu, a jej funkcjonowanie przewidziane bylc na czas realizacji
projektu. Dzialanie to przyniosto ponad oczekiwane efekty, ilos¢ skarg i niezadowolonych
klientdw cudzoziemcéw po uruchomieniu infolinii zmniejszyla sie do pojedynczych
przypadkow. Fakt ten wplyngt na decyzje o kontynuacji utrzymiania infolinii po okresie
realizacji projektu. Z osobg, zatrudniong do obslugi infolinii w ramach projektu FAMI, zawarto
umowe zlecenie na okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. Po tym okresie rozwaza
sie dalsze utrzymanie infolinii. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pracownikiem obstugujacym
infolinie jest obywatelka Ukrainy, ktéra przyjechala do Polski w ramach taczenia rodzin, biegle
postuguje sie czterema jezykami (ukraifiskim, rosyjskim, angielskim

i polskim), ze swoich obowigzkdéw wywigzuje sie bardzo sumiennie, jej praca zastuguje na

wyréznienie,
instalacje infokiosku zapewniajgcego szybki i rzetelny przekaz najistotniejszych informacji,

ktére wyswietlane sg w 4 jezykach, w zaleznosci od wyboru opcji jezykowej, po nacisnieciu na
ekranie odpowiedniej flagi cudzoziemiec ma mozliwosé wyboru jezyka polskiego,
angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego. Zaznaczajgc na ekranie odpowiednie zakiadki
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cudzoziemiec obywatel panstwa trzeciego otrzymuje informacje w swoim jezyku dotyczgce
zakresu, termindw oraz miejsca i sposobu zalatwienia sprawy w K-PUW,

- instalacje tablic informacyjnych, dedykowanych dla cudzoziemcdw, z informacjami
prezentowanymi na kaZzdej z tablic w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukraifnskim.
Tablice te zostaly odpowiednio zamieszczone w budynkach K-PUW w Bydgoszczy, Toruniu
i Wioctawku, w miejscach, w kitérych przemieszczajg sie cudzoziemcy (hol, przy windach,
pomieszczeniach obstugi). Tablice informujg cudzoziemcéw o sposobie dotarcia do miejsc
zatawienia spraw oraz o rodzaju spraw zatatwianych w danym miejscu.

Realizacja celu w zakresie zapewnienia wlagciwej obstugi obywateli panstw trzecich, osiggnieta
poprzez dzialania organizacyjne, obejmujgce modernizacje strony internetowej, wdrozenie
generatora whioskéw i instalacje infokiosku, przy jednoczesnym uruchomieniu infolinii dla
obywateli panstw trzecich, przyniosta wymierne efekty w postaci odcigzenia pracownikéw
merytorycznych od koniecznosci udzielania informacji o sposobie i zakresie zatatwiania spraw,
wypetniania formularzy itp. Dzieki temu wiecej czasu zostaje poswiecona na zalatwianie spraw
merytorycznych, a co za tym idzie dzatania te usprawnty proces prowadzenia postepowan
przez co zwiekszyta sie liczba spraw zatatwianych w danym przedziale czasowym.

W Swietle powyzszego stwierdza sie, Zze osiggnieto wysoki poziom $wiadczonych ustug
— bowiem informacje dla klienta cudzoziemca — obywatela panstwa trzeciego udzielane sg
w sposdb rzetelny w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim, co przyczynito sie do
wyeliminowania problembw w komunikacji.

5} Zrealizowano dziatania w ramach projektu w zakresie przeprowadzenia szkolen jezykowych oraz
z zakresu obstugi klienta, ktérych celem bylo zapewnienie odpowiednich kwalifikacji pracownikéw
obstugujacych cudzoziemecdw obywateli panstw trzecich.

Szkolenia jezykowe zostaty przeprowadzone w formie rocznych kurséw specjalistycznych,
w ramach ktérych pracownikcy obslugujacy cudzoziemcdw — obywateli panstw trzecich
uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych, w tym 14 pracownikow szkolito sie z jezyka
angielskiego (gdzie zajecia prowadzone byly dla 2 grup: podstawowej i sredniozaawansowanej) a
13 z jezyka rosyjskiego z elementami ukrainskiego. Szkolenia te zostaly przeprowadzone na
profesjonalnym poziomie i z nalezyta starannoscig, obejmowaty terminologie zwigzang
z legalizacja pobytu i pracy cudzoziemcdw oraz zawieraly elementy jezyka prawniczego oraz
biznesowego. W wyniku poprawy umiejetnosci jezykowych nastapita poprawa w komunikacji
z cudzoziemcem, co sprawito, Ze lepsza komunikacja wplyneta na wyeliminowanie
nieporozumien wynikajgcych z barier jezykowych. Ponadto w ramach szkolenia z obslugi klienta
27 pracownikow obstugujgcych cudzoziemcdw uczestniczylo w pieciodniowych warsztatach,
przeprowadzonych z podzialem na 5 grup docelowych. Program szkolenia ohejmowat
fundamenty budowania profesjonalnych relacji z klientami Urzedu oraz obsuge klienta ze
szczegolnym uwzgledneniem sytuacji konfliktowyceh i korupeyjnych. Nabyte umiejetnosci podczas
szkolenia z obslugi klienta, w potgczeniu z dotychczasowym doswiadczeniem w tym zakresie oraz
udoskonaleniem umiejetnosci  jezykowych przyeczynily sie do  optymalizacji pracy
i zatrzymania pracownikéow na stanowiskach cbslugi klienta, ponadto sprawily, e jakosé
sdwiadczonych ustug poprawita sie w znacznym stopniu, wpltywajgc na pozytywny wizerunek
Kujawko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego jako jednostki zaangazowanej w proces integrac;ji
obywateli panistw trzecich.

Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego

- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig whniosku

Osiagniete rezultaty

W ramach projektu zalozono:

1. Przeprowadzenie modernizacji
pomieszezen (pietro
dedykowane do realizacji
zadan zwigzanych z obstugg

Ad. 1. W ramach projektu w IV kw. jego realizacji (Il kw. 2018 r.)
wykonano modernizacje i rearanzacje pomieszczen V pietra
budynku, przy ul. Konarskiego 1 w Bydgoszczy (295,74 m2
zmodernizowane] powierzchni), w wyniku czego zwiekszyla sie
powierzchnia obstugi, gdzie odbywa sie zalatwianie spraw
cudzoziemcow obywateli panstw trzecich. W ramach robot

3




obywateli panstw trzecich),
przez co zakladano uzyskaé
powiekszona i unowoczesniong
powierzchnie, stuzaca
zatatwianiu spraw
cudzoziemcéw z zapleczem
socjalno-sanitarnym wigcznie.
Zmodernizowanie pomieszczen
obstugi klientéw rowniez

w delegaturach K-PUW.
FPlanowano takze dostawe
odpowiedniego wyposaZenia
meblowego.

. Wykonanie zadania
inwestycjyjnego zwigzanego

Z poprawg bezpieczenstwa

fizycznego poprzez wdrozenie

systemu monitoringu

pomieszczen, gdzie odbywa sie

obstuga cudzoziemcdow.

WdroZzenie w ramach projektu
nowych rozwigzan IT w
zakresie bezpieczenstwa
przetwarzanych danych,
kontroli destepu do baz danych
oraz inwestycje w rozbudowe
infrastruktury sieciowej i
oprogramowanie. Powstanie
nowa aplikacja - narzedzie
teleinformatyczne,
rozbudowany zostanie system
~Pobyt”.

Zakup i instalacje oznakowania
informacyjnego oraz infokiosku
dedykowanego dla obywateli
panstw trzecich

. Doposazyé¢, w wyniku
przeprowadzonych dzialan,
zaplanowanych do realizac;ji
w ramach projektu, stanowiska
pracy pracownikow
obstugujgcych cudzoziemcdw
obywateli panstw trzecich,
w sprzet informatyczny,
biurowy oraz specjalistyczne
urzadzenia zwigzane z obstuga
obywateli panstw trzecich
stuzgce identyfikacji oséb i
dokumentdw.

. Modernizacje strony www
Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcdow, tak aby
informacje przeznaczone dla
obywateli panstw trzecich byly
dostepne w najczesciej
uzywanych przez nich

Ad.

budowlanych V pietra, zgodnie z projektem, wykonane zostaly na
wymiar | zamontowane w czesci pomieszczen biurowych
zabudowy szaf biurowych.

Na wyremontowanym pietrze wydzielono pokéj przestuchan,
a takze pokoj dla matki z dzieckiem. Pokdj ten w V kw. realizacji
projektu {IV kw. 2018 r.} wyposazono w odpowiedni fotel dla matki
z dzieckiem, przewijak dla dziecka oraz zainstalowano kuchenke
mikrofalowa, gdzie rodzic dziecka ma mozliwos¢ podgrzania
positku dla dziecka.
Zmodernizowane pomieszczenia biurowe V pietra w V kw.
realizacji projektu {IV kw. 2018 r.) zostaty wyposazone
W nowe meble:
- biurka - 22 szt.,
- kontenerki biurkowe -, 22 szt.,
- krzesta obrotowe — 22 szt.,
szafy kartotekowe — 15 szt.,
- kosze na smieci — 22 szt.,
- aw czesci korytarzy przeznaczonych na poczekalnie
ustawiono 2 szt. pieciostanowiskowych fawek oraz
2 szt. duzych koszy na smieci.

Wyremontowano pomieszczenia biurowe w budynkach delegatur
w Toruniu i we Wioctawku, gdzie utworzono nowe punkty obstugi
obywateli panstw trzecich. Pomieszczenia te w V kw. realizacji
projektu {IV kw. 2018 r.) wyposazono w nowy sprzet biurowy,
w tym:
- Delegatura Torun:

- biurka - 3 szt,,

- kontenerki biurkowe - 3 szt.,

- krzesta obrotowe - 3 szt.,

- kosze na $mieci — 3 szt,

- tawki do poczekalni {pieciostanowiskowe) — 2szt.,
- Delegatura we Wioclawku:

- biurka - 2 szt.,

- kontenerki biurkowe - 2 szt.,

- krzesla obrotowe - 2 szt.,

- kosze na smieci — 2 szt.

- lawke do poczekalni {pieciostanowiskowg) — 1 szt..

W wyniku przeprowadzonych dziatan osiggnieto zamierzone
rezultaty, a mianowicie przeprowadzona modernizacja
pomieszczen, przeznaczonych do realizacji zadan zwigzanych
z obstuga obywateli panstw trzecich przyczynita sie do
powiekszenia i unowoczesnienia powierzchni, kiora zostala
odpowiednio wyposazona w nowy sprzet biurowy. Wydzielenie
pokoju przestuchan z prawdziwego zdarzenia, a takze pokoju
odpowiednio wyposazonego dla matki z dzieckiem na
wyremontowanym V pietrze przyczynito sie do zapewnienia
optymalnych warunkow wykonywania obowigzkéow stuzbowych
przez pracownikow, a jednoczesnie sprawito, ze obywatele panstw
trzecich maja zapewniony odpowiedni poziom komfortu
i bezpieczenstwa, podczas zatatwiania spraw w urzedzie. Ponadto
przeprowadzone prace remontowe zaréwno w budynku K-PUW w
Bydgoszczy jak i w delegaturach urzedu w Toruniu i we
Wioctawku, wyeliminowaly niedogodnosci | przeszkody
w $Swiadczeniu ustug dla cudzoziemcéw przez pracownikéw
K-PUW,;

.2 . Wdrozono system monitoringu. W |V kw. realizacji projektu (11l
kw. 2018 r.) wykonano instalacje systemu telewizji dozorowej
CCTV (kamer wewnetrznych) na parterze, lll i V pietrze budynku
przy ul. Konarskiego 1 w Bydgoszczy oraz kamer wewnetrznych
na parterze budynku delegatury K-PUW przy ul. Brzeskiej 8 we
Wioctawku. Instalacja systemu przyczynita sie do osiggniecia
zamierzonych rezultatdw, gdyz bezposrednio wplynela na
poprawe bezpieczenstwa, poprzez stale monitorowanie
i rejestrowanie obrazu z kamer wewnetrznych umieszczonych
w obszarze obstugi obcokrajowcéw obywateli panstw trzecich
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jezykach.
. Zakup oprogramowania
JAutocad”.

. WdrozZenie interaktywnych
formularzy wnioskéw w postaci

generatora wnioskéw na stronie

www urzedu umozliwiajacego
sprawniejsze wypetnianie
dokumentdw przez
cudzoziemcéw, z mozliwoscig
wyboru opcji jezykowej
instrukcji wypetniania whiosku
w generatorze — planuje sie
generator w jezykach:
angielskim, rosyjskim,
ukrainskim i polskim.

W ramach dzialan w zakresie
informacji i komunikacji z
klientem — cudzoziemcem,
zaldzono, Ze ilstotng role

w procesie komunikacji

Z klientami odegra
uruchomienie infolinii dla
cudzoziemcéw. Specjalny
numer telefonu bedzie
obstugiwany przez oscbe
zatrudniong na czas realizacji
projektu. Bedzie on
dedykowany wylacznie do
udzielania wszechstronnej
informacji zwigzanej

z zatatwianiem w urzedzie
spraw obywateli panstw
trzecich.

10. Planowane do realizacji w

ramach projektu sg takze
szkolenia, ktére spowodujg
rozwdéj umiejetnosci i
kwalifikacji personelu. Planuje
sie przeprowadzenie
specjalistycznych szkolen
jezykowych (jezyk angielski,
rosyjski z elementami
ukrairiskiego}. Ponadto
planowane sg szkolenia

z obstugi klientdw, z

uwzglednieniem specyfiki grupy

docelowej
tj. obywateli pafstw trzecich.

11. Projekt przeiwduje dziatania

zwigzane z informacjg i
precmocja FAMI.

Ad.

1} rozbudowy systemu

Ad.

Zainstalowane w systemie oprogramowanie pozwolito na
realizacje zadan zwigzanych z doskonaleniem rozwigzan
dotyczgcych ochrony fizycznej obiektow K-PUW. Osoba
monitorujca system ma jednoczesny podglad na wszystkie
miejsca, w kidrych przebywaja cudzoziemcy {parter, Ill i V pietro
budynku K-PUW przy ul.Konarskiego 1 w Bydgoszczy,
a w delegaturze K-PUW we Wioctawku parter budynku przy ul.
Brzeskiej 8). Instalacja systemu monitoringu bezpoérednic
przyczynila sie do wyeliminowania m.in. zjawisk wandalizmu
i kradziezy, dodatkowo system =zapewnia bezpieczenstwo
cudzoziemcom przebywajacycm na terenie urzedu.

3. Wykonanao dzialania prowadzace do:

rozbudowy infrastruktury sieciowej wraz z elementami ochrony
danych. W tym celu w pierwszej kolejnosci, w pierwszym kwartale
realizacji projektu (v kw. 2017 r.) zakupiono
i zainstalowano w budynkach delegatur w Toruniu | we Whoctawku
po 1 szt. routeréw sieciowych (urzadzen brzegowych dziatajgcych
na styku sieci zewnetrznej i wewnetrznej) w celu zapewnienia
bezpieczenhstwa sieci i zwiekszenia przepustowosci taczy,
natomiast w V kw. realizacji projektu (IV kw. 2018 r.) zakupiono i
zainstalowano 2 przetgczniki - switche, ktore zwiekszajg
przepustowosé taczy oraz zapewniajg mozliwos¢é zdublowania
taczy na wypadek koniecznosci rozbudowy infrastruktury sieciowej;

OST 112 w delegaturach urzedu,
w ktorych system ten nie zostat wczesniej wdrozony. Obiekty
delegatur urzedu w Toruniu i we Wioctawku podtaczono do
wezlow sieci OST 112, funkcjonujacych w komendach miejskich
Policji w tych miastach. W tym celu w V kw. realizacji projektu IV
kw. 2018 r.) =zakupiono niezbedny sprzet sieciowy -
2 routery oraz 2 urzgdzenia sieciowe — switche (po 1 szt. dla
kazdego wezta dostepowego) wyposazone w odpowiednie
moduly, ktore wykorzystano do budowy przytgczy w kazdej
z lokalizacji.

Wprowadzone dzialania zwigzane z rozwojem zaplecza |IT
pozwolily na osiggniecie zamierzonych rezultatéw w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzanych danych i kontroli dostepu.
Rozbudowana infrastruktura sieciowa, umozliwia prawidtowe
dziatanie systemu ,Pobyt” zwlaszcza w delegaturach urzedu,
w ktorych system ten nie zostat wcze$niej uruchomiony. Natomiast
wdrozone w ramach projekiu nowe rozwigzania IT zapewnig brak
przestojow spowodowanych m.in. utratg danych oraz zwiekszajg
przepustowos¢ taczy, ponadio dodatkowo stwarzaja mozliwosci
biezace] rozbudowy sieci w odpowiedzi na zwigkszajace sie
potrzeby obstugi coraz wigkszej liczby spraw.

4. W V kw. realizacji projektu (IV kw. 2018 r.) zakupiono
i zainstalowano infokiosk w siedzibie urzedu - parter budynku pry
ul. Konarskiego 1 w Bydgoszczy.

Realizacja tego =zadania przyczynita sie do osiagniecia
zamierzonego rezultatu. Wdrozono narzedzie informacyjne typu
infokiosk, dzigki ktoremu Kklienci bedacy obywatelami panstw
trzecich majg tatwy dostep do wszystkich waznych informagji
dedykowanych tej grupie klientéw. Infokiosk zapewnia szybki
i rzetelny przekaz najistotniejszych informacji. Wyposazony zostat
w oprogramowanie sterujgco-zarzadzajgce, kidre umozliwia
wyswietlanie i przegladanie zawartosci poprzez selektywny wybor
informacji dedykowanych dla cudzoziemcow, dotyczacych
mozliwosci zatatwienia sprawy przez obywateli panstw trzecich.
Informacje wyswietlane s3 w 4 jezykach, w zaleznosci od wyboru
opcji jezykowej, po nacisnigciu na ekranie odpowiedniej flagi
cudzoziemiec obywatel panstwa trzeciego ma mozliwos¢ wyboru
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jezyka polskiego, angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego.
Nastepnie zaznaczajgc na ekranie odpowiednie zaktadki
cudzoziemiec otrzymuje informacje w swoim jezyku dotyczace
zakresu, terminéw oraz miejsca i sposobu zalatwienia sprawy
w K-PUW.

W ramach tego samego dziatania w V kw. realizacji projektu (1Y kw.
2018 r.} zlecono wykaonanie 15 szt. tablic informacyjnych.
Tablice  informacyjne  dedykowane dla  cudzoziemcow
z informacjami prezentowanymi na kazdej z tablic w jezyku
polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim zostaty odpowiednio
zamieszczone w budynakch K-PUW w Bydgoszczy, Toruniu
i Wiocltawku, w miejscach, w kiérych przemieszczajg sie
cudzoziemcy (hol, przy windach, pomieszczenia obstugi). Tablice
informujg cudzoziemcow o sposobie dotarcia do miejsc zatawienia
spraw oraz o rodzaju spraw zatatwianych w danym miejscu.
Wykonujgc powyzsze zadanie stwierdza sie, Ze osiggnieto
zamierzone rezultaty w zakresie informac;ji
i komunikacji z klientm cudzoziemcem, gdyz powodujg one
fatwiejszy dostep do danych dotyczacych miejsca, czasu
i zakresu spraw prowadzonych na rzecz obywateli panstw
trzecich.

5. W wyniku przeprowadzonych dzialan w ramach projektu
wyposazono stanowiska pracy pracownikow zajmujgcych sie
obstuga cudzoziemcow w sprzet teleinformatyczny. Ponizej
specyfikacja zakupicnego sprzetu oraz termin realizacji i miejsce
instalacji:

1)  wl kwartale realizacji projektu (IV kw. 2017 r.}) zakupiono
2 adresarki {(poz. C5 w budzecie projektu).

Miejsce instalacji:
- 1 szt. — siedziba urzedu,
- 1 szt. — delegatura Torun.

2} w IV kwartale realizacji projektu (Il kw. 2018 r.) zakupiono
27 szt. zestawéw komputerowych wraz z oprogramowaniem
{poz. 13 w budzecie projektu).

Miejsce instalacji:

- 22 zestawy - siedziba urzedu,

- 3 zestawy - delegatura Torun,

- 2 zestawy - delegatura Whoclawek

3) wV kwartale realizacji projektu {IV kw. 2018 r.)
zrealizowano:

a) zakupy urzadzen wielofunkcyjnych ujetych w ramach
kategorii | {poz. |14 i 15 w budZecie projektu, w tym:

- 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych — poz. 14
w  budzecie projektu.
Miejsce instalacji:
- B szt. - siedziba urzedu,
- 1 szt.. — delegatura Torun,
- 1 szt. — delegatura Wioctawek

- 2 szt. urzadzen wielofunkcyjnych poz. IS w budzecie
projektu.
Miejsce instalacji:
- 2 szt. — siedziba urzedu

b) zakupy pozostatego sprzetu i wyposazenia
wyspecyfikowanego w kategorii C budzetu projektu,
w tym:
- 7 szt. czytnikéw linii papilarnych - poz. C1 w budzecie
projektu.
Miejsce instalacji:
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- 5szt. — siedziba urzedu,
- 1 szt.. — delegatura Torun,
- 1 szt. — delegatura Wioctawek

- 7 szt. czytnikdw dokumentow - poz. C2 w budzecie
projektu.
Miejsce instalacji:
- 5szt. - siedziba urzedu,
- 1 szt.. — delegatura Torun,
- 1 szt. — delegatura Wioctawek

- 1 szt. urzadzenia wielofunkcyjnego do kontroli
autentycznosci dokumentow i papieréw wartosciowych
- poz. C3 w budzecie projektu
Miejsce instalacji:
- 1 szt. - siedziba urzedu

- 2 niszczarki biurowe - poz. C4 w budzecie projektu
Miejsce instalacji:
- 1 szt.. — delegatura Torun,
-1 szt.. — delegatura Wloclawek

- 10 szt. aparatow telefonicznych — poz. — C8 w budzecie
projektu
Miejsce instalacji:
- 8 szt. — siedziba urzedu,
- 1 szt.. — delegatura Torun,
- 1 szt. — delegatura Wioctawek

Zamierzony rezultat zostat osiggniety. llos¢ i rodzaj zakupionego
sprzetu jest zgodna z liczbg sztuk sprzetu zaplanowanego do
zakupu w ramach projektu. A co najistotniejsze zakupiony sprzet
pozwala na dostosowanie posiadanej infrastruktury do aktualnych
standardow technologicznych, w szczegodlnosci w zakresie
Zapewnienia bezawaryjnosci, bezpieczenstwa przetwarzanych
danych i dokumentéw oraz poprawy komfortu pracy i wydajnosci
gtéwnie systemu ,pobyt”.

6. Zmodemizowano strone internetowg www — Wydziatu Spraw
Obywatelkich i Cudzoziemcow. Zadanie wykonano w Il kwartale
realizacji projektu (Il kw. 2018 r.}).

Obcokrajowcom, cudzoziemcom, obywatelom panstw trzecich,
zatatwiajgcym swoje sprawy w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie
Wojewodzkim w Bydgoszczy udostepniono na stronie K-PUW link
do strony internetowej Wydziatu Spraw Obywatelkich i
Cudzoziemcow pod adresem:
https:/mwww.bydgoszcz.uw.gov.pl/cudzoziemcy-rejestracja-
online.html

Strona Wydzialu Spraw Obywatelkich i Cudzoziemcow zostala
zmodernizowana w taki sposéb, ze informacje tam zamieszczone
dostepne sg dla cudzoziemcéw w znanych dla nich oraz
najczesciej uzywanych przez cudzoziemcow jezykach, {.
angielskim, rosyjskim, ukrainskim i polskim. Zapewniono w ten
sposob cudzoziemcom wiasciwy przekaz informacji o sposobie
zatatwiania spraw. Wykonujac powyzsze zadanie stwierdza sie, ze
osiggnieto zamierzone rezultaty w zakresie informacji i komunikagji
z klientm cudzoziemcem. Zapewnionoc w ten sposob
cudzoziemcom wiasciwy przekaz informacji o sposobie zatatwiania
spraw oraz hatwiejszy dostep do danych dotyczgcych miejsca,
czasu i zakresu spraw prowadzonych na rzecz obywateli panstw
trzecich.

7. Wl kwartale realizacji projektu (IV kw. 2017 r.) zakupiono roczng
licencje na oprogramowanie Autocad (poz. Cc17
w budzecie projektu). Natomiast w V kwartale realizacji projektu (IV
kw. 2018 r.) zakupiono licencje na kolejny okres 12 miesigcy, z
tym Zze do rozliczenia kosztéw w ramach projektu FAMI przyjeto
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wydatek odpowiadajgcy uzytkowaniu licencji
w okresie realizacji projektu, tj. za okres od 29.10.2018 r. do
31.12.2018 r.).

Zamierzony rezultat zostat osiagniety. Zakupione oprogramowanie
jest zgodne z opisanym w projekcie i zostalo wykorzystane do
sporzadzenia aktualnych  schematow sieci infrastrukturalnej
zlokalizowane] w pomieszczeniach, wykorzystywanych przez
pracownikéw obstugujgcych cudzoziemcow obywateli panstw
trzecich, w celu stworzenia projektéw wyodrebnionych sieci —
cyfrowego odwzorowania infrastruktury, w szczegolnosci
wyadrebnionej sieci ,Pobyt” Schematy przyczynig sie do szybkiej
reakgji serwisowej
w przypadku awarii sieci lub tgczy internetowych.

8. W celu wdrozenia intraktywnych formularzy wnioskow,
w postaci gneratora wnioskéow na stronie www, w | kwartale
realizacji projektu (IV kw. 2017 r.) obcokrajowcom, cudzoziemcom,
obywatelom panstw trzecich, zatatwiajgcym swoje sprawy w
Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim
w Bydgoszczy udostepniono na stronie K-PUW link do Portalu:
cudzoziemcy.gov.pl

Zamierzony rezultat zostat osiggniety, gdyz za pomocg ww.
portalu, dostepnego w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim
i francuskim, cudzoziemcy maja mozliwosc korzystania
z dziatajacej juz aplikacji generatora wnioskow, utworzonego przez
Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

Ad. 9. W celu realizacji dziatan w zakresie informacji i komunikac;ji

z klientem cudzoziemcem uruchomicno infolinie dla cudzoziemcow
obywateli panstw trzecich wraz z zatrudnieniem pracownika.

W ramach tego dziatania realizowano 2 zadania (wyodrebnione w
poz. Al i poz. F2 w budzecie projektu), ktorych wykonanie
przedstawia sie nastepujaco:

1) Pierwsze zadanie polegato na zatrudnieniu i utrzymaniu
pracownika do obstugi infolinii.
W drugim kwartale realizacji projektu (I kw. 2018 r.} od dnia
2 stycznia 2018 roku, wybrana osoba, z ktérg zawarto umowe
zlecenie, rozpoczeta Swiadczenie ustugi w zakresie obstugi
infolinii dedykowanej dla cudzoziemcow. Zatrudniony
w ramach projektu pracownik jest obywatelka Ukrainy i biegle
postuguje sie jezykami: angielskim, rosyjskim, ukrainskim
i polskim.
Informacje dla cudzoziemcéw, poprzez uruchomiong infolinie
pod numerem telefonu 800-170-070 pracownik zatrudniony do
jej obstugi {w wydzielonym pokoju w siedzibie K-PUW, na
specjalnie wyznaczonym stanowisku pracy) udzielat codziennie
(w dni pracy Urzedu} od dnia 2 stycznia 2018 roku do
31.12.2018 r.
Pod ww. numerem telefonu cudzoziemcy otrzymywali rzetelne
informacje w znanym dla siebie jezyku, dotyczace pobytu
i mozliwosci pracy cudzoziemcow na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej.

2) Drugie zadanie polegalc na  swiadczeniu  ustugi
telekomunikacyjnej w postaci infolinii.
Umowe na $wiadczenie ustugi telekemunikacyjnej w postaci
infolinii zawarto z operatorem sieci Orange w pierwszym
kwartale realizacji projektu {IV kw. 2017 r.). Umowa zostata
zawarta na czas okreslony od dnia 20.12.2017 r,. do dnia
31.12.2018 r. Z uwagi na kontynuacje utrzymania infolinii
umowa z operatorem zostata przedituzona na kolejny okres
12 miesiecy.

Wdrazajac powyzsze dziatanie stwierdza sig, Ze osiagnieto
zamierzone rezultaty w zakresie informacji i komunikaciji z klientm
cudzoziemcem. bowiem informacje dla klienta cudzoziemca -
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obywatela parnstwa trzeciego udzielane sg w sposob rzetelny
w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim, co
przyczynito sie do wyeliminowania problemow w komunikacii.

Jednoczednie wskazuje sie, ze po uruchomieniu infolinii
z kazdym miesigcem zauwazany byt wzrost zainteresowania ze
strony cudzoziemcow (wzrost liczby oséb dzwonigcych).
Uruchomienie infolinii  pozwolito réwniez na odcigzenie
pracownikéw zajmujgcych sie obslugg obywateli panstw trzecich
od udzielania odpowiedzi na biezace pytania cudzoziemcow
obywateli panstw trzecich.

Dziatanie to przyniosto ponad oczekiwane efekty, ilos¢ skarg
i niezadowolonych klientdw cudzoziemcow po uruchomieniu
infolinii zmniejszyta sie do pojedynczych przypadkéw. Fakt ten
wplynal na decyzje o kontynuacji utrzymiania infolinii po ckresie
realizacji projektu. Z osobg, zatrudniona do obstugi infolinii
w ramach projektu FAMI, zawarto umowe zlecenie na okres od
1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. Po tym okresie rozwaza
sie dalsze utrzymanie infolinii dedykowanej dla cudzoziemcow.

10. W celu wdrozenia dziatania w zakresie przeprowadzenia
szkolen pracownikow obslugujacych cudzoziemcow obywateli
panstw trzecich zrealizowano 3 zadania (wyodrebnicne w poz. F4,
F5 i F6 w budzecie projektu), ktérych wykonanie przedstawia sie
nastepujgco:

1) W drugim kwartale realizacji projektu (I kw. 2018 r.),
w miesigcu  styczniu 2018 r. zawarto umowe
z wykonawca ustugi szkoleniowej w zakresie nauki jezyka
angielskiego i rosyjskiego z elementami ukrainskiego.
Szkolenia  jezykowe zgodnie z  umowg  zostaty
przeprowadzone w formie rocznych kursow
specjalistycznych, obejmujgcych 52 lektoraty 90 minutowe
{2x 45 minut) dla kazdej grupy jezykowej. Zajecia odbywaly
sie po godzinach pracy w siedzibie K-PUW w Bydgoszczy
oraz w siedzibach delegatur w Toruniu i we Woctawku.
Realizowane byly przez lektorow firmy zewnetrznej

i prowadzone w grupach, zgodnie z zatwierdzonym
harmoogramem - 1 raz w tygodniu po 2 godz. lekcyjne,
w okrersie od stycznia do grudnia 2018 r.

Do udziatu w szkoleniach skierowani zostali pracownicy
obstugujgcy cudzoziemcow - obywateli panstw trzecich,
w tym: w kursie z jezyka angielskiego uczestniczyto 14
pracownikéw {gdzie zajecia prowadzone byty dla 2 grup:
podstawowej i sredniozaawansowanej}, a w kursie z jezyka
rosyjskiego z elementami ukrainskiego uczestniczyto 13
pracownikow, co zostalo potwierdzone w listach cbecnosci,
prowadzonych dla kazdego z wyzej wymienionych szkolen.

Szkolenia te zostaty przeprowadzone na profesjonalnym
poziomie i z nalezytg starannoscia, obejmowaty terminologie
zwigzang z legalizacjg pobytu i pracy cudzoziemcow oraz
zawieraty elementy jezyka prawniczego oraz biznesowego.
Wszyscy uczestnicy szkolen jezykowych otrzymali na
wlasnos¢ materiaty szkoleniowe i dydaktyczne (podreczniki,
podreczne skrypty, artykuty pismiennicze) oraz stosowne
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.

2y W ftrzecim kwartale realizacji projektu (Il kw. 2018 r.),

przeprowadzono szkolenie z zakresu obstugi klienta.

W ramach szkolenia z obslugi klienta 27 pracownikow
obstugujacych cudzoziemcow uczestniczylo w
pieciodniowych warsztatach, przeprowadzonych
z podziatem na 5 grup docelowych. Program szkolenia
obejmowat fundamenty budowania profesjonalnych relacji
z klientami Urzedu oraz obsuge klienta ze szczegolnym
uwzgledneniem sytuaciji konfliktowych i korupcyjnych.
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Wszyscy uczestnicy szkolenia z obstugi klienta otrzymali na
wlasnos¢ materiaty szkoleniowe i dydaktyczne (podrecze
skrypy,artykuly pismiennicze) oraz stosowne zaswiadczenia
o ukoriczeniu kursu.

Wdrozenie ww. szkolen pozwolito osiaggé zamierzone
rezultaty. W wyniku poprawy umiejetnosci jezykowych
nastgpita poprawa w komunikacji z cudzoziemcem, co
sprawito, ze lepsza komunikacja wplyneta na wyeliminowanie
nieporozumien wynikajacych z barier jezykowych. Nabyte
umiejetnosci podczas szkolenia
z obslugi klienta, w polaczeniu z dotychczasowym
doswiadczeniem w tym zakresie oraz udoskonaleniem
umiejetnosci jezykowych przyczynity sie do optymalizacji
pracy i zatrzymania pracownikow na stanowiskach obstugi
klienta, ponadto sprawily, ze jakos¢ swiadczonych ustug
poprawita sie w znacznym stopniu, wplywajac na pozytywny
wizerunek Kujawko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
jako jednostki zaangazowanej w proces integracji obywateli
panstw trzecich.

Ad. 11. W celu realizacji dziatan w zakresie promocji projektu FAMI
w V kwartale realizacji projektu w ramach kosztow posrednich
zlecono wykonanie: naklejek samoprzylepnych, informujacych,
ze zakupiony sprzet zostat wspolfinansowany ze srodkéw
Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracii.
Wykonane naklejki zamieszczono na kazdym zakupionym
sprzecie i urzadzeniu.

Zlecono rowniez wykonanie 3 pamiatkowych tablic, ktdre
zostaty zamieszczone odpowiednio:

1) na holu korytarza w budynku K-PUW w Bydgoszczy — tablica
infformuje o wspétinansowaniu ze $rodkéw Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migragji i Integracji przebudowy
wewnetrzne] V pietra budynku wraz z instalacjg systemu
telewizji dozorowej CCTV na parterze, lll i V pietrze budynku
przy ul. Konarskiego 1 w Bydgoszczy,

2) na holu korytarza w budynku Delegatury K-PUW
w Toruniu — tablica informuje o wspolfinansowaniu  ze
srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji remontu
pomieszczenia nr 26 na parterze budynku w Delegaturze K-
PUW w Toruniu, przy ul. Moniuszki 15-21,

3) na holu korytarza w budynku Delegatury K-PUW we
Wioctawku, - tablica informuje | wspdfinansowaniu ze srodkow
Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji
i Integracji remontu pomieszczen nr 5 | 5a na parterze
budynku wraz z instalacja systemu telewizji dozorowej CCTV
na parterze budynku Delegatury Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wioctawku przy ul. Brzeskiej 8.

Informacja o projekcie zamieszczona zostata na  stronie
internetowej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego,
gdzie pod zakfadka z logiem Funduszu Azylu Migracii i Integracji
zamieszczono kompleksowa informacje o projekcie Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego pn.: “Wzmocnienie  zdoinosci
administracyjnych Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w procesie
integracji obywateli pafistw trzecich”. Przedstawiono tam
streszczenie zakresu przedmiotowego zadan realizowanych
w ramach projektu, z informacja o ich wspoHfinansowaniu
z Programu Krajowego Funduszu Azylu Migracji i Integracii.

Ponadto informacje o wspétfinansowaniu zadan w ramach projektu
FAMI umieszczone =zostaly w dokumentach, dotyczgcych
prowadzonych postepowan o udzielenie zamowienia publicznego,
sporzgdzonych w zwigzku z realizacja zakupu dostaw, uslug
i robot budowlanych (w tym m. In. w fresci ogloszen
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o zamowieniach, SIWZ, zaproszeniach do zilozenia oferty,
ogloszeniach o wyborze oferty, zaswiadczeniach o ukonczeniu
szkolen jezykowych i szkolen z obstugi klienta oraz umowach).

YW odniesieniu do powyzszego stwierdza sie, ze osiggnieto
zamierzony rezultat w zakresie informacji i promoc;ji projektu FAMI.
Opinia publiczna zostata poinformowana o pomocy otrzymanej z
Unii Europejskiej dzieki uczestnictwu w projekcie FAMI. Informacja
o projekcie na stronie internetowej WWW oraz tablice pamiatkowe
beda dostepne opinii publicznej przez okres trwalosci projektu, nie
krotszy niz 6 lat od daty zatwierdzenia przez Organ Delegowany
raportu koncowego z realizacji projektu.
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