Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:

od 01.09.2017 r. do 31.12.2018 r.

czes¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej:
16/7-2017/0G-FAMI
Tytut projektu:

Modernizacja strefy obstugi klienta wraz z niezbednym wyposazeniem
pomieszczen przeznaczonych do obstugi obywateli panstw trzecich
w Matopolskim Urzedzie Wojewodzki w Krakowie

Nazwa beneficjenta:

Wojewoda Matopolski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu kohcowego):

Podstawowym celem projektu bylo przeprowadzenie prac adaptacyjno — remontowych
w pomieszczeniach siedziby Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemecdw Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie ul. Przy Rondzie 6, przeznaczonych do obslugi obywateli parstw
trzecich oraz doposazenie pomieszczen w sprzet biurowy. ZatoZzony cel zostat zrealizowany poprzez
wykonanie prac adaptacyjno — remontowych w strefie obslugi klienta na parterze budynku, gdzie
zlokalizowane sa dwie sale obstugi cudzoziemcdw, przeznaczone do zalatwiania spraw zwigzanych
Z pobytem i praca obywateli panfstw trzecich. Strefa cbstugi klienta zostala zaprojektowana i
wykonana w sposdb zapewniajgcy komfortowe warunki obstugi klienta. Utworzono 18 stanowisk
obstugi, w tym dwu-stanowiskowy punkt informacyjny, 1 stanowisko kompleksowej obstugi klientéw
skierowane dla oséb niepelnosprawnych, starszych, kobiet ciezarnych, ofiar handlu ludZmi, ponadto
utworzono 2 poczekalnie dla klientow oraz pomieszczenie socjalne. Sale obstugi wyposaZzone
zostaly w nowoczesny system elektroniczny zarzgdzania ruchem klientéw tzw. ,Kolejkowicz”,
funkejonujgey w zakresie spraw dotyczgcych pobytu i pracy obywateli panstw trzecich.

Ponadto celem projektu bylo doposaZzenie w meble i niezbedne wyposazenie biurowe pozyskanych
pomieszczefi na IX pietrze budynku, przeznaczonych w cafosci do pracy stuzb wojewody
realizujgcych wylacznie zadania z zakresu obstugi obywateli panstw trzecich. Wptyneto to na
zdecydowana poprawe warunkéw obstugi cudzoziemcow, zoptymalizowanie posiadanego potencjatu
i poprawe warunkdw pracy personelu.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu
koncowego — szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

| Zamierzone _ rezultaty  Jak | Osiaggniete rezultaty |
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zalozono w opisie projektu
bedacym czescia wniosku

Kompleksowa przebudowa
strefy obstugi klienta,
Zlokalizowanej na  parterze
siedziby Wydziatu Spraw

Obywatelskich i Cudzoziemcow
MUW w Krakowie ul. Przy
Rondzie 6

Modernizacja obejmowata m.in. wykonanie prac
ogdlnobudowlanych i instalacyjnych w strefie obstugi klienta w
zakresie salinr 1i 2. Ponadto

- w sali nr 1 utworzenie 7 stanowisk przyjmowania wnioskéw
od obywateli panstw trzecich wraz z poczekalnig;

- w sali nr 2 utworzenie 2 stanowisk dot. obstugi zezwoleli na
prace, 2 stanowisk przyjmowania wnioskéw od obywateli
panstw trzecich, 4 stanowiska wydawania dokumentdw, 1
stanowisko kompleksowej obstugi klientéw dedykowane dla
o0s6b niepetnosprawnych, starszych, kobiet cigzarnych i ofiar
handlu ludZmi, 2 stanowiska informacyjne wraz z poczekalnig
oraz pomieszczenie socjalne przeznaczone dla pracownikow ;
Strefa obstlugi Kklienta wyposazona jest w instalacje
monitoringu  wizyjnego (CCTV), system kontroli dostepu
(SKD), system zarzagdzania ruchem Klientdw ,kolejkowicz”
oraz instalacje IT.

Wprowadzenie nowoczeshego
systemu zarzadzania ruchem
klientow w strefie obslugi klienta

Dokonanc zakupu i instalacji nowoczesnego systemu
elektronicznego zarzadzania ruchem klientéw w celu sprawne;j
realizacji spraw dotyczgcych pobytu i pracy cbywateli parfstw
trzecich. Na obu salach w widocznym od wejscia i
ogdlnodostepnym miejscu znajdujg sie automaty systemu
zarzgdzajgcego ruchem Kklientdw  kolejkowicz” wydajace
bloczki z numerkami. Zamontowane zostaly takze wiszace
monitory LCD informujgce o stanie kolejki, widoczne z
kazdego miejsca sali nr 1i 2 oraz hallu gtéwnego.

WyposaZzenie w meble i sprzet
biurowy pomieszczen na IX
pietrze w siedzibie Wydzialu
Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow MUW w
Krakowie ul. Przy Rondzie 6

WyposaZzono w meble i sprzet biurowy 17 pomieszczen,
poprzez zakup 256 nowych skladnikdw wyposaZzenia
meblowego w tym: biurka (49 szt), krzesta (74 szt), kontenerki
(48 szt), szafy aktowe (56 szt), potki (5 szt), szafy (2 szt),
stolik (1szt), regat metalowy (2 szt), panele dzielgce (19 szt).

Uzyskano tym samym 48 stanowisk realizujgcych zadania z
zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli paristw trzecich.




