Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:

od 1 wrzesnia 2017 do 31 stycznia 2021 r.

czes¢ merytoryczna

Nalezy wystaé do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej:

17/7-2017/0G-FAMI
Tytul projektu:

»Doposazenie w sprzet IT i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych i multimedialnych wspierajacych realizacje zadan
Wojewody Matopolskiego dotyczacych obywateli panstw trzecich oraz

utworzenie i zapewnienie dziatania infolinii dedykowanej powyzszym
zagadnieniom”

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Matopolski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):
Zatozone cele zostaly zrealizowane w 4 gtdwnych obszarach:

1. doposazenie stuzb Wojewody Malopolskiego w sprzet IT;

2. wdrozenie nowoczesnych rozwigzahh multimedialnych - wyposazenie multimedialne Sali
konferencyjnej;

3. wdrozenie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych — rozbudowa systemu ERS.opt;

4. utworzenie i zapewnienie dziatania infolinii dedykowanej zagadnieniom opt.

Doposazenie stuzb Wojewody Malopolskiego w sprzet IT - Cel projektu w postaci doposaZzenia stuzb
Wojewody Matopolskiego realizujgcych zadania z zakresu legalizacji pobytu i pracy cbywateli panstw trzecich
(Krakdw, ul. Przy Rondzie 6, delegatura Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 52) w sprzet IT zostat osiggniety w
zatozonym stopniu. Udato sie zakupi¢: czytniki linii papilarnych, czytniki kart, faksy, wysokowydajne niszczarki
biurowe, zestawy telefoniczne, zestawy komputerowe, ultrabooki, urzgdzenia wielofunkeyjne i drukarki. Nowo
zakupiony sprzet IT przyczynit sie do zwiekszenia efektywnosci dziatan zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy
obywateli panstw trzecich. Zakup sprzetu o zaawansowanej technolegii, kompatybilnego z wymogami
technicznymi systeméw niezbednych do realizacji zadan (m. in. POBYT v.2, SIS i VIS, EZD, ERS, Syriusz itp.)
przyczynit sie do lepszego wykonywania zadan z zakresu obywateli pahstw trzecich. Sprzet uzywany podczas
bezposrednie] obslugi cudzoziemcow poprawit komfort klientéw, zatatwienie sprawy ,przy okienku” stato sie
szybsze i bardziej przyjazne, zmodernizowanie infrastruktury technicznej w tym obszarze pozwolito na obstuZenie
w okreslonym czasie wiekszej liczby opt. Dzieki doposaZzeniu w urzadzenia drukujgce i skanujgce, cudzoziemey
ktérzy do zfoZzenia wniosku nie przygotowali wszystkich niezbednych kopii nie sg odsytani, mogg wiec zatatwié
temat zloZzenia wniosku podczas jednej wizyty w urzedzie. DoposaZenie w czytniki linii papilarne i czytniki kart




umozliwito uruchomienie dodatkowych stanowisk biometrycznych, co w konsekwencji pozwolito na zwiekszenie
limitu dziennego uzupetniania brakow formalnych czy wydawania cudzoziemcom kart pobytu.
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Z kolei nowy sprzet informatyczny na stanowiskach pracownikdw rozpatrujgcych wnioski cudzoziemcdw pozwolit
na optymalizacje procesu i znaczne skrocenie czasu jaki uptynie miedzy zioZeniem wniosku a otrzymaniem
zezwolenia. Wérdd wojewddztw o podobne] skali migracji matopolska — wtadnie dzieki realizacji projektéw w
ramach FAMI — najszybciej wydaje zezwolenia.
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Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan multimedialnych — wyposazenie multimedialne Sali konferencyjnej

Dzieki wyposazeniu w urzadzenia multimedialne i prezentacyjne sali konferencyjnej, przeznaczonej do
prowadzania szkolen dla pracownikdéw realizujgcych zadania z zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli
panstw trzecich oraz szkolen i konferencji dla obywateli panstw trzecich i ich przedstawicieli udato sie zwiekszyé
dostepu obywateli panstw trzecich do informacji. Z uwagi na wzrost zatrudniania obywateli spoza UE
w matopolskich firmach czy stale zwigkszajacy sie odsetek studentdw zagranicznych, obywatele panstw trzecich
bezposrednio, bgd? za posrednictwem stosownych instytucji zgtaszajg sie do Wojewody Matopolskiego z prosha
o0 organizacje spotkan, dotyczacych ich pobytu, pracy lub integracji w Polsce. Dzieki kompleksowemu
wyposazeniu sali konferencyjnej, opisane spotkania zostaty w pelni sprofesjonalizowane, zwiekszona zostala
takZze docelowa grupe odbiorcdw szkolen.

WdroZenie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych wspierajgcych realizacje zadan dotyczacych
obywateli panstw trzecich prowadzonych przez Wojewode Malopolskiego to przede wszystkim rozbudowa
Elektronicznego Rejestru Spraw — wlasnego oprogramowania Matopolskiege Urzedu WojewddzKiego stuzacego
do zarzadzania sprawami migracyjnymi. W celu prawidtowej realizacji zadania zatrudniono architekta systemu i
zakupiono narzedzie programistyczne do jego pracy.
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PowyZsze rozwigzanie okazalo sie strzatem w dziesigtke — uzytkownicy na biezgco testowali i konsultowali 2z
wytwioreg nowe funkcje narzedzia, zglaszali kwestie poruszane przez obhywateli panstw trzecich i uczestniczyli w
ewolucji systemu. System ERS przeszedt istotng przemiane z narzedzia pozwalajgcego jedynie na rejestracje i
podglad bieZzgcych oraz archiwalnych zapisdw spraw, w aplikacje pozwalajgcg na komunikacje miedzy
pracownikami, planowanie swojego dnia pracy, zarzgdzanie sprawami opt. poprzez odpowiedni modut.
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Przed przystapieniem do realizacji projektu system obstugiwat wszystkie sprawy realizowane przez Wydziat —
czyli takZe postepowania zwigzane z obywatelstwem i Unig Europejskg, dlatego tez wszelkie prace zostaty
rozpoczete od separacji spraw niezwigzanych z projektem. Od momentu rozpoczecia dziatah projektowych
system przyjat nazwe ERS.opt i obstuguje wylgcznie sprawy z zakresu opt. Pozostate moduty wydzielono jako
Rejestr Unii Europejskiej i Katalog Spraw Obywatelskich, ktére to nie byly przedmiotem prac w ramach projektu.
ERS.opt jest ciggle rozwijany {w ramach kolejnego projektu FAMI) i docelowo ma staé sie gldwnym narzedziem
pracy w Wydziale. Mimo statej rozbudowy, na etapie prac w ramach projektu 17/7-2017/0G-FAMI osiggnigto juz
zatozony cel w postaci cyfryzacji i optymalizacji procesow.

Posiadanie niezbednych narzedzi wykorzystywanych przez pracownikéw przyczynito sie do znacznej poprawy
efektywnosci i wydajnosci, a takre skrécito czas trwania prowadzonych postepowan. System z prostego
narzedzia informatycznego przypominajgcego ,rozbudowang tabele Excel” dzieki dziataniom projektowym stat
sie rozbudowanym, intuicyjnym i nowoczesnhym narzedziem cyfrowym.
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Najwiekszym modutem realizowanym w ramach powyzszego projektu, byla ,Tabela referenta”, czyli narzedzie
pozwalajgce pracownikom merytorycznym na prowadzenie elektronicznego rejestru swoich spraw. W tej funkgji,
kazdy pracownik posiada tabele, do ktérej przypisane sg tylko prowadzone przez te osobe sprawy — zardwno te
biezgce jak i archiwalne — dzigki czemu, w tatwy sposdb mozna realizowaé poszezegélne etapy procedowania
postepowan. Znajdujg sie tam elementy pozwalajgce na miedzy innymi — dodawanie notatki odnosnie
brakujacych w danym postepowaniu dokumentéw, automatyczne wyliczanie przez system daty rozstrzygniecia
sprawy czy mozliwosé rezerwacji terminu na przestuchanie bezposrednio z tabeli. Jedng z najwazniejszych ral,
ktére odrywa w pracy Wydzialu aplikacja jest wspieranie pracy informac;ji i infolinii migracyjnej przez dedykowane
dla nigj funkcje. Konsultanci moga tworzy¢ whlasne — widoczne tylko dla nich — listy postepowan, co do ktdrych
obecnie prowadzg konsultacje. Dzieki implementacji funkcji umieszczania notatek przy sprawach oraz historii
przegladania rekordu moZna w fatwy sposdb zweryfikowaé czestotliwosé kontaktu danego cudzoziemca z
infolinig, a przy pomocy prostego generatora wydrukdw prosto z systemu istnieje mozliwosé wydruku metryczki 2
danymi cudzoziemca oraz postepowania.
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Ostatnim z kluczowych elementdw w rozwoju systemu w ramach biezgcego projektu byly prace nad poprawg
bezpieczenstwa, co zapewnito przeprogramowanie aplikacji zgonie z najnowszymi obowigzujgcymi technologiami
informatycznymi. Cel w postaci podniesienia poziomu bezpieczefstwa danych obywateli pahstw trzecich zostat
osiggniety dzieki zakupieniu ze rodkéw projektowych systemu kopii zapasowej w postaci biblioteki tasmowe;.
Urzadzenie odpowiada za tworzenie kopii zapasowej danych przechowywanych w systemie ERS, na fizycznych
tasiemkach. Dzieki temu, kopia danych robiona jest w wiecej niZ jednej lokalizacji — co przeklada sie na mniejsze
ryzyko utracenia danych — oraz inng, analogowg metodg co eliminuje szanse zniszczenia danych w razie awarii
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Utworzenie | zapewnienie dzialania infolinii dedykowanej zagadnieniom obywateli panstw trzecich to
kolejny bardzo wazny punkt projektu. Infolinia-informacja (info.opt) utworzona w ramach projektu Wojewody
Matopolskiego nr 17/7-2017/0G-FAMI wspdifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskie] z Programu Krajowego
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji cieszy sie ogromng popularnoscia wérdd obywateli panstw trzecich,
przedsiebiorcow oraz obywateli RP chcacych uzyskaé informacje z zakresu legalizacji pobytu i pracy opt.
Uruchomiona skrzynka email: info.opt@muw.pl, linia telefoniczna: 12 39 21 804, 12 39 21 868 oraz bezposredni
kontakt na sali obstugi byty bardzo chetnie wykorzystywanymi spesobami uzyskiwania informacji, m.in. informacji
odnosnie statusu rozpatrywanych spraw, zasad kontynuacji pobytu i legalnej pracy w Polsce. Udzielana pomoc
dotyczy rdwniez konsultacji w sprawie uzupetniania wnioskdw oraz doradztwa w zakresie indywidualnych,
nierzadko skomplikowanych sytuacji. Obywatele panstw trzecich i przedsigbiorcy zgtaszajg sie takze w celu
uzyskania ogdlnych informacji m. in. dot. zasad legalizacji pobytu | moZliwosci zatrudnienia w Polsce
nowoprzybytych opt, kwestii zwigzanych z ich zameldowaniem, ubezpieczeniem, nauka itp. We wrzesniu 2018 r.
uruchomiono takze skrzynke e-mail: rezerwacja.opt@muw.pl obstugiwang przez Konsultantdéw, dzieki ktérej
obywatele panstw trzecich mogg umoéwié sie na termin do ziozenia wniosku i niezbednych w tym zakresie
konsultacji w siedzibie Urzedu. Kanaly komunikacyjne uzupelniajg sie dzieki czemu oferowane wsparcie ma
kompleksowy charakter.

Prosimy kierowa¢ wszelkie pytania dotyczace
legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcdw na
ponizszy adres email lub numer telefonu:

Please direct all inquiries regarding legalisation of foreigners’
residence and employment to the email address
or phone number listed below:
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4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu koncowego —
szczegblowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozenn przedstawionych
w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu koficowego):

Zamierzone rezultaty jak zatozono
w opisie projektu bedacym czescig
whniosku

Osiagniete rezultaty

doposazenie stuzb Wojewody
Matopolskiego w sprzet IT

W  wyniku realizacji projektu doposazone stuzby wojewody
matopolskiego realizujgce zadania z zakresu pobytu i pracy
obywateli panstw trzecich w niezhedny w tym celu sprzet IT. Udato
sie zakupi¢, zainstalowac i efektywnie wykorzystaé nizej opisany
asortyment:

15 x czytniki linii papilarnych,

15 x czytniki kart,

10 x faksy,

30 x wysokowydajne niszczarki biurowe,

10 x zestawy telefoniczne,

140 x zestawy komputerowe,

4 x ultrabooki,

20 x urzadzenia wielofunkcyjne

20 x drukarki.

W rezultacie praca przy uzyciu nowego sprzetu stata sie bardziej
wydajna, a proces obslugi opt tatwiejszy i szybszy.

wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
multimedialnych — wyposaZenie
multimedialne Sali konferencyjnej;

Dzieki wyposaZzeniu w urzadzenia multimedialne i prezentacyjne sali
konferencyjnej, przeznaczonej do prowadzania szkolen dla
pracownikow realizujgcych zadania z zakresu legalizacji pobytu i
pracy obywateli panstw trzecich oraz szkolerh i konferencji dla
obywateli panstw trzecich i ich przedstawicieli udato sie zwiekszyé
dostep obywateli panstw trzecich do informacji. Wyposazenie sali
konferencyjnej to zakup: monitora, stojaka, notebocka, projektora, |
ekranu (1 komplet).

wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych — rozbudowa
systemu ERS.opt

Udato sie w zakladanym stopniu rozbudowaé Elektroniczny Rejestr
Spraw — wlasne oprogramowanie Matopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego stuzgcego do zarzgdzania sprawami migracyjnymi.
W celu prawidtowe] realizacji zadania zatrudniono architekta
systemu i zakupiono narzedzie programistyczne do jego pracy.
Osiggnieto zalozony cel w postaci cyfryzacji i optymalizacji
procesdéw. Posiadanie niezbednych narzedzi wykorzystywanych

przez pracownikéw przyczynito sie do znacznej poprawy
efektywnosci i wydajnosci, a takZe skrocilc czas trwania
prowadzonych postepowan. System 2z prostego narzedzia

informatycznego przypominajgcego ,rozbudowang tabele excel”
dzieki dziataniom projektowym stal sie rozbudowanym, intuicyjnym i
nowoczesnym narzedziem cyfrowym. Cel w postaci podniesienia
poziomu bezpieczefstwa danych obywateli pafstw trzecich zostal
osiggniety dzieki zakupieniu ze srodkéw projektowych systemu kopii
zapasowej w postaci biblioteki tasmowe;.

Zadanie jest kontynuowane w ramach biezacego projektu
Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw: 15/10-2019/0G-FAMI.

utworzenie i zapewnienie dzialania
infolinii dedykowanej zagadnieniom

Udato sie utworzy¢é opisany kanat do prowadzenia polityki
informacyjnej, ktéry bardzo szybko zyskal duZza popularnosé w
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regionie i catym kraju, jest obecnie gtéwnym 2Zrédlem informacji dla

opt. Utworzono 1 zapewniono dziatanie infoliniiv informacii

dedykowanej obywatelom panstw trzecich. Dzieki zaangaZzowaniu
konsultantdéw osiggnieto nastepujace rezultaty:

— zapewnhienie cigglosci wysockiej jakosci obslugi klientdw =z
wykorzystaniem kontaktu bezposredniego, telefonicznego i
mailowego;

— zwiekszenie poziomu $Swiadomosci klientéw - cudzoziemcéw
oraz pracodawcéw na temat czynnikow wplywajgcych na czas
rozpatrywania wnioskdw oraz mozliwosci minimalizacji ich
wplywu poprzez wiasciwe przygotowanie wnioskow;

— zwiekszenie poziomu wiedzy klientdw - cudzoziemcéw oraz
pracodawcéw na temat aktualnych przepisdw obowigzujgcych w
zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow obywatel
panstw trzecich w Polsce;

— zwigkszenie dziennej liczby rejestrowanych terminow skfadania
whioskow pobytowych oraz zmnigjszenie liczby
niewykorzystanych termindw w poréwnaniu do okresu
wczesdniejszego, gdy zespdt info.opt nie obstugiwat systemu
rezerwacji termindw  za  pomocg skrzynki  mailowej
rezerwacja.opt@muw.pl;

— opracowanie i udostepnienie klientom w formie fizycznej oraz
online materialtéw  merytorycznych, w tym  instrukcji
pozwalajgcych na samodzielne przygotowanie dokumentacji do
wnioskdw pobytowych. Materiaty opracowano w jezykach:
polskim, angielskim, ukraifiskim, rosyjskim.

Zadanie jest kontynuowane w ramach biezacego projektu
Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw: 15/10-2019/0G-FAMI.




