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1. Stopień realizacji 
WYPEŁNIONO) 

celów projektu (dotyczy wyłącznie raportu końcowego): (NIE 

2. Zakres, w jakim projekt osiągnął zamierzone rezultaty do czasu złożenia raportu końcowego 

— szczegółowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekście założeń 

przedstawionych w opisie projektu będącym częścią wniosku (dotyczy wyłącznie raportu 

końcowego): 

Zamierzone rezultaty jak 

założono w opisie projektu 

będącym częścią wniosku 

Osiągnięte rezultaty 

- Zwiększenie sprawności 

i skuteczności obsługi klientów 

z państwa trzecich w zakresie 

legalizacji pobytu i wydawania 

zezwoleń na pracę. 
- Poprawa warunków 

oczekiwania klientów 

i zwiększenia bezpieczeństwa 

klientów Oddziału ds. 

Cudzoziemców. 

- Poprawa warunków 

infrastrukturalnych na potrzeby 

pracowników Oddziału ds. 

Cudzoziemców. 

- Zwiększenie sprawności i skuteczności obsługi klientów z 

państwa trzecich w zakresie legalizacji pobytu i wydawania 

zezwoleń na pracę dzięki utworzeniu nowoczesnego punktu 

obsługi klientów i punktu informacyjnego oraz umieszczeniu 

czytelnego oznakowania na zewnątrz i wewnątrz budynku, w 
języku polskim, angielskim i ukraińskim, które umożliwi 

obywatelom państw trzecich skuteczne dotarcie do punktu 

informacyjnego i punktu obsługi klienta. 

- Poprawa warunków oczekiwania klientów 

i zwiększenia bezpieczeństwa klientów Oddziału ds. 

Cudzoziemców dzięki utworzeniu poczekalni dla klientów 

oddziału oraz zainstalowaniu w niej i na korytarzu systemu 

monitoringu oraz alarmu antywłamaniowego. 

- Poprawa warunków 

Oddziału ds. Cudzoziemców 

modernizacji pomieszczeń. 

infrastrukturalnych 

dzięki przeprowadzeniu 


