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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Gtownym celem projektu byta poprawa jakosci i komfortu obsiugi cudzoziemcow z krajow trzecich w
zakresie legalizacji ich pobytu i pracy w wojewébdziwie lubuskim. Zrealizowaniu tego celu mialy stuzy¢ 3
cele szczegblowe:

Modernizacja i przystosowanie pomieszczent w budynku Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego
nha potrzeby obslugi cudzoziemcow.

Cel udato sie zrealizowa¢ w pelni zgodnie z zatoZeniami projektu, przebudowano budynek tzw.
Lacznika® przylegajgcego do Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego i stworzono hale obslugi
dostosowang do potrzeb klientdw, oddzialy realizujgce zadania dotyczace cudzoziemcow zostaly
przeniesione do budynku LUW do nowych pomieszczeh. Pracownicy zostali wyposaZzeni w
nowoczesny sprzet i wyposazenie.

Wprowadzenie teleinformatycznych narzadzi obsiugi klienta

Cel zostat zrealizowany. Stworzona zostala infolinia obstugiwana przez operatoréw, a takze infolinia
dostepna catodobowo z infoermacjami w trzech jezykach. Zmodernizowano i rozbudowano system
umawiania wizyt online oraz kolejkomat. W pierwotnej wersji projektu planowano takze stworzenie
aplikacji utatwiajgcej wypetnianie wnioskdéw w sprawach cudzoziemcdw, zrezygnowano jednak z
tego elementu w trakcie realizacji projektu, poniewaz podobne rozwigzania zostaly zaproponowane
przez wiasciwe ministerstwa.

Podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Zakresie pracy z cudzoziemcami.




Cel zostal w pelni zrealizowany dzieki zorganizowaniu cyklu szkoleri podnoszgeych kompetencje
pracownikéw, umozliwiajgcych wymiane doswiadczeh i rozwdj osobisty.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego

- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych

liczbowych w kontekscie zalozen

przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zatlozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiggniete rezultaty

Rezultaty dla celu

szczegdtowego nr 1

1. Stworzenie warunkéw do
obstugi rosnace;j liczby
cudzoziemcéw sktadajgcych
wnioski i odbierajgcych karty
pobytu.

Osiggnieto wszystkie zatlozone rezultaty:

- przeprowadzona zostata modernizacja budynku i przebudowa
pomieszczen bedgcych w dyspozycji LUW w celu stworzenia wieksze;
liczby stanowisk obstugi cudzoziemcow.

- stworzona zostanie hala obstugi z 12 stanowiskami gwarantujgcymi
odpowiedni komfort | dyskrecje cudzoziemcom zatatwiajgcym sprawe.

- stanowiska wyposazono w sprzet sluzgcy do obslugi Systemu
Informatycznego Pobyt, SIS Il i VIS oraz czytniki linii papilarnych i czytniki
dokumentdw, niezbedne do przyjecia wnioskow | wydawania
dokumentdw.

- w hali obstugi poprowadzono sie¢ teleinformatyczng, rozbudowano i
przeniesiono system kolejkowy zwigkszajac funkcjonalnosé o umawianie i
zarzadzanie wizytami w trybie online,

- stworzono wezet sanitarny dla klientéw i pracownikéw, przebudowano
pomieszczenia i dostosowano je do roli poczekalni dla wiekszej liczby
klientéw oraz stworzono i wyposazono stanowisko informacyjne.

2. Zapewnienie warunkow dla
oséb wymagajgcych
szczegdlnego traktowania tj. dla
matoletnich, os6b z
niepelnosprawnoscia, 0séb
starszych, kobiet ciezamych,
ofiar handlu ludzmi.

Osiggnieto wszystkie zatlozone rezultaty:

- zainstalowano w hali obstugi winde dostosowang dla cséb starszych i z
niepethosprawnoscia,

- ha hali obstugi zbudowano pomieszczenia dla matek z dziecmi
{przewijak) oraz zaprojektowano przestrzen zabaw dla dzieci.

- wydzielone i wyposazone =zostaly pomieszczenia, w kidrych
przeprowadzane s czynnosci dowodowe (przestuchania), rozmowy z
klientami, osobami bedgcymi potencjalnymi ofiarami handlu ludZzmi oraz z
oscbami reprezentujgcymi instytucje wspolpracujace (Policja, Straz
Graniczna, ABW, PIP).

3. Podniesienie  standardu
warunkow pracy 0séb
zajmujacych sie obstuga

Osiggnieto wszystkie zatlozone rezultaty:

- wyposazono stanowiska pracy w meble oraz sprzet teleinformatyczny

niezbedny do sprawnego procedowania wnioskdw zwigzanych z legalnym
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cudzoziemcow.

pobytem i pracg cudzoziemcdw przybywajgcych do woj. lubuskiego.

- zapewniono bezpieczefstwo pracownikdw poprzez wyposazenie
poczekalni, hali obstugi w monitoring dostepny dla ochrony budynku.
Planowano objecie monitoringiem takze pomieszczen, w ktdrych
przeprowadzane sg czynnosci dowodowe, jednak w trakcie projektowania
przebudowy budynku i urzadzania hali obstugi stwierdzono, Ze
pomieszczenia te ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca urzadzone
zostang w innej czesci budynku LUW.

Rezultaty dla celu

szczegdlowego nr 2:

1. Zwiekszenie dostepnosci do
ustug urzedu oraz poprawa
dostepu do informacgiji.

Osiggnieto zatozone rezultaty:

- stworzono system do uzyskiwania i przekazywania informacji z zakresu
pobytu cudzoziemedw w Polsce poprzez wdroZzenie systemu infolinii w
zakresie ogdlnych informaciji dotyczacych ich pobytu i pracy w Polsce
(automatyczna infolinia 24h z kompleksowa informacja w jezyku polskim,
angielskim i ukraifiskim), jak i konkretnych postepowar prowadzonych w
ich sprawach (4 operatoréw na wyposazonych stanowiskach z opcjg
kolejkowania pofaczen)

2. Poprawienie zarzadzania
przeptywem klientéw i kolejka.

Osiggnieto zatozone rezultaty:

- przeniesienc z dotychczasowej lokalizacji i rozbudowano systemu
zarzadzania kolejka (kolejkomatu) na wiekszg liczbe stanowisk obstugi,
wprowadzono opcje umawiania wizyt online i zarzgdzania rezerwacjami,

- wyposazono poczekalnie w monitory z informacjami z Kolejkomatu,

- osiggnieto efekt w postaci logistycznej, harmonijnej i zrozumiatej obstugi
dla klientdw obcojezycznych, jaki byt niemozliwy w poprzedniej hali
obslugi ze wzgledu na ograniczenia techniczne i przestrzenne.

Zatorono takze, ze jeden monitor z informacjami z kolejkomatu zostanie
rowniez umieszczony w bufecie sasiadujgcym z halg obstugi klienta, nie
osigghieto jednak porozumienia z wtascicielem bufetu w tej sprawie.

Rezultaty dla celu
szczegdlowego nr 3:
1. Zwiekszenie kompetendji Osiggnieto zatozone rezultaty:

zawodowych pracownikow
obstugujgcych cudzoziemcéw.

Zaktadanym rezultatem bylo zwiekszenie efektywnosci prowadzonych
postepowanh i zwigkszenie umiejetnosci oceny dokumentéw pod katem ich
autentycznosci. Przeprowadzono 2 szkolenia we wspdipracy z
Nadodrzanskim Oddziatem Strazy Granicznej, 20 pracownikéw LUW
zostato przeszkolonych przez ekspertow i uzyskalo wiedze na temat
oceny autentycznosci dokumentéw, cc zaowocowalc pézZniejszymi
zgtoszeniami  podejrzanych  dokumentdéw i podjeciem  dziatan
operacyjnych przez SG. Pracownicy posiedli takZze umiejetnosci obstugi
zakupionego sprzetu do weryfikacji dokumentow.

zadowolenia
obstugujgcych

2. Poprawa
pracownikow
cudzoziemcow.

Osiggnieto zatozone rezultaty:

W trakcie trwania projektu udato sie przeprowadzi¢ cykl szkolen: z zakresu
obstugi trudnego klienta, technik radzenia sobie ze stresem, réznic
miedzykulturowych, Systemu Informacyjnego Schengen SIS Il, weryfikacji
autentycznosci dokumentdw oraz procedur legalizacji pobytu i pracy

3




cudzoziemcow. Szkolenia byly okazjg do spotkania z ekspertami w swoich
dziedzinach, wymiany doswiadczen, ale takze spotkania pracownikéw w
warunkach pozwalajacych nha poznanie sie poza miejscem pracy.
Réznorodnosd tematyki, miejsc i sposobu przeprowadzenia szkoleh byly
pozytywnie cdebrane przez pracownikow, pomogty takZe w zdefiniowaniu
potrzeb szkoleniowych na przysziosé, stabych i mocnych stron
pracownikow. Wysoki poziom szkolen przyczynit sie do osiggniecia
rezultatu.

Na poprawe zadowolenia pracownikéw wplyw majg tak?e pozostale
zmiany wprowadzone dzieki realizacji projektu, w szczegdlnosc
mozZliwose pracy w zmodernizowanej hali obstugi, w znacznie lepszych
warunkach, wyposazenie wszystkich stanowisk z nowy sprzet, stworzenie
wyposazonych pomieszczen socjalnych, warunkéw do pracy w sali
konferencyjnej, zapewnienie bezpieczenstwa. Dzieki inwestycjom
pracownicy zyskali warunki lepsze, niz wiekszo$¢ pracownikow LUW, co z
pewnoscig ma wplyw na ich zadowolenie, identyfikacje z miejscem pracy i
motywacje do pracy w oddziatach zajmujgcych sie sprawami
cudzoziemcow.




