Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 01.01.2018 r. do 30.09.2020 .
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej: 20/7-2017/0G-FAMI

Tytut projektu: ,,Wdrozenie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych do obstugi obywateli
panstw trzecich w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim”

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Swietokrzyski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Cel projektu polegajacy na zwickszeniu efektywnosci obslugi cudzoziemcoéw poprzez
wdrozenie infrastruktury informatycznej i zaawansowanych narzedzi teleinformatycznych
wspierajacych pracownikéw Oddzialu ds. Cudzoziemcow oraz obywateli panstw trzecich
zalatwiajacych sprawy w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim zostat w pelni zrealizowany.

Cel uzupelniajacy polegajacy na przeprowadzeniu kampanii informacyjnej dotyczacej
zrealizowanych dziatan w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim w ramach Funduszu Azylu,
Migraciji i Integracji wraz z organizacjg dnia otwartego w Oddziale ds. Cudzoziemcdéw zostal
zrealizowany czesciowo, poniewaz ze wzgledu na trwajaca pandemie koronawirusa SARS-
CoV-2 w urzedzie znaczaco ograniczono obsluge klientow zewnetrznych, co uniemozliwito
organizacje dnia otwartego.

2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zatozono w | Osiggniete rezultaty
opisie projektu bedacym czescig

whiosku

Zwiekszenie stopnia Zwiekszono stopienh zautomatyzowania procesu obstugi
zautomatyzowania procesu obstugi | postepowan administracyjnych zwigzanych z
postepowan administracyjnych cudzoziemcami poprzez :

zwijzanych z cudzoziemcami. - zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie

Zaprojektowanie, wykonanie i | Elektronicznego Rejestru Spraw w Oddziale ds.
wdrozenie Elektronicznego Rejestru | Cudzoziemcéw, ktory pozwolit na zinwentaryzowanie




Oddziale ds.
Cudzoziemcow pozwoli na
zinwentaryzowanie wszystkich
prowadzonych spraw dotyczacych

Spraw w

legalizacji pobytu, monitorowanie
natezenia, rodzaju i terminéw
postepowar.

Zakup i montaz internetowego
kalendarza zapiséw  shuzacego
obywatelom panstw trzecich i
zatrudniajagcym ich pracodawcom
do umawiania wizyt w
Swietokrzyskim Urzedzie
Wojewoddzkim w celu zloZzenia

whniosku o udzielenie zezwolenia na
pobyt oraz zezwolefi na prace
pozwoli ha wyrazne skrocenie czasu
oczekiwania na ztoZzenie wniosku
i w konsekwencji rozpatrzenia
sprawy oraz umozliwi sprawniejsza
obstuge cudzoziemcodw.

Zakup i montaz automatu
kolejkowego umozliwi zarzgdzanie
ruchem klientéw Oddzialu ds.
Cudzoziemcow.

Utworzenie infolinii wplynie na
zwiekszenie swiadomosci
cudzoziemco4w na temat wymagan
dotyczacych legalizacji pobytu oraz
pozwoli na lepsze przygotowanie sie
do zlozenia wniosku, uzyskanie
informacji na temat stanu sprawy i
umoéwienie sie na wizyte w urzedzie.

Doposazenie stanowisk pracy w
Oddziale ds. Cudzoziemcéw w
nowoczesne zestawy komputerowe.

Obywatelom panstw trzecich
zostanie réwniez udostepnione
stanowisko komputerowe
z dostepem do Internetu i drukarka,
stuzgce m.in. do wypelniania
whnioskéw dotyczacych zezwolen
pobytowych.

wszystkich prowadzonych spraw dotyczacych legalizacji
pobytu, monitorowanie natezenia, rodzaju i terminéw
postepowan, a w rezultacie przyczynit sie do lepszego
wykorzystania potencjatu wszystkich pracownikéw
Oddziatu;

- zakup i montaz internetowego kalendarza zapiséw
stuzgcego obywatelom panstw trzecich i zatrudniajgecym ich
pracodawcom do umawiania wizyt w Swietokrzyskim
Urzedzie Wojewéddzkim w celu ztozenia whniosku o udzielenie
zezwolenia na pobyt oraz zezwoleii na prace, ktéry pozwolit
na skrécenie czasu oczekiwania na ziozenie wniosku | w
konsekwencji rozpatrzenia sprawy oraz umozliwit
sprawniejszg obstluge cudzoziemcoéw.

- zakup i montaz automatu kolejkowego umozliwit
zarzadzanie ruchem klientéw Oddziatu ds. Cudzoziemcéw.

- utworzenie infolinii wplynetlo na zwiekszenie
swiadomosgci cudzoziemcéw nha temat wymaganh
dotyczacych legalizacji pobytu oraz pozwolito na lepsze
przygotowanie sie do zloZzenia wniosku, uzyskanie
informacji na temat stanu sprawy i umowienie sie na wizyte
w urzedzie.

- doposazenie stanowisk pracy w Oddziale ds.
Cudzoziemcdéw w hnowoczesne zestawy komputerowe
przyczynitlo sie do dostosowania warunkéw pracy do
oczekiwan klientéw w zakresie przyspieszenia obstugi.

- udostepniono cudzoziemcom stanowisko
komputerowe z dostepem do Internetu i drukarki.




