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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu kofncowego):

Celem przedmiotowego projekiu bylo utworzenie dwustanowiskowej , dwujezycznej (jezyki: polski,
angielski ew. rosyjski) infolinii dla klientdw, za pos$rednictwem ktbdrej udzielanabytaby informacja
ogolna na temat spraw prowadzonych w Oddziale ds. Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow oraz
zakup nowoczesnego wyposaZenia stanowisk pracy pracownikow Oddzialu realizujgcych obstuge
obywateli panstw trzecich i pracodawcéw ich zatrudniajgcych.

Pierwotnie zaktadano, Ze infoliniabedzie obslugiwana przez osoby zatrudnione oanowe
zlecenie, niestety podczas realizacji projektu w tym zakresie powstaty ogromne trudnosci, ktére
doprowadzity do zmiany i obsiuge infolinii ostatecznie obstugiwali pracownicy Oddziatu w ramach
przyznanych dodatkéw zadaniowych. Ponadto, w peini  zrealizowano zakupy w zakresie
wyposazenia stanowisk infolinii tj. zakupiono dwa zestawy komputerowe, dwa telefony, dwa
zestawy stuchawkowe, dwa biurka oraz dwa fotele biurowe.

Ponadto, w zakresie zakupu nowoczesnego wyposazenia stanowisk pracy wpetni zrealizowano
zakupy zardwno te pierwotnie zaplanowane takie jak: zakup trzynastu zestawdw komputerowych
wraz z drukarkami, dwoch czytnikéw linii papilarnych, dwdch czytnikéw dokumentow, jedenastu
skanerdw, trzech urzgdzen wielofunkcyjnych jak i tyclwynikajgcych ze zmiany wwigzku z
powstatymi oszczednosciami tj. 15 klimatyzatorowprzenos$nych, 10 szaf aktowych, 2 niszczarek
oraz kompletu mebli.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczeqolowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zalozeh
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

kohcowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

Osiggniete rezultaty

Rezultatem projekiu byta
poprawa jakosci obstugi klienta
poprzez zwiekszenie dostepu do
informacji ogdlne] dla grupy
docelowej oraz skrécenie czasu
obstugi klienta na  skutek
wymiany zuzytego
technologicznie sprzetu

Zamierzone rezultaty zostaly osiggniete. Ustuga udzielania
informacji w ramach dwustanowiskowej infolinii pozwolita na
sprawniejszg obstuge klientdw, ktorzy nie musieli osobiscie
stawia¢ sie w Oddziale, a niezbedne informacje uzyskiwali
telefonicznie. Ponadto =zakup nowoczesnego sprzetu i
wyposazenia przyczynit sie do poprawy bezpieczenstwa
danych, podniesienia sprawnosci | jako$ci prowadzonych
postepowan administracyjnych oraz umozliwita stosowania w
pelni nowoczesnych metod identyfikacji oraz rejestracji danych
o cudzoziemcach w systemach informatycznych (VIS, SIS,
Pobyt)




