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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu kofncowego):

Celem projektu bylo zmodernizowanie i dalszy rozwdj zainstalowanego w Oddziale ds. Legalizacji
Pobytu Cudzoziemcow oraz w Oddziale ds. Legalizacji Zatrudnienia Cudzoziemcow (daw. Oddziale
ds. Cudzoziemcow) Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw systemu kierujgcego ruchem
klientow. Zaktadanc unowoczesnienie oraz budowe systeméw w trzech lokalizacjach (w Gdansku,
Gdyni i Stupsku) umozliwiajgcych, oprécz uporzadkowania ruchu klientéw, rezerwacje kolejki przez
Internet wraz z podgladem jej stanu on-line.

W efekcie planowanych dziatan zmodemizowano i rozbudowano dziatajacy system kolejkowy w
Gdansku, ktory docelowo pozwolit na obstuge ruchu klientdw na wszystkich stanowiskach
obslugowych. Zainstalowane zostaty dwa biletomaty, 13 wyswietlaczy stanowiskowych wraz z
padami oraz trzy wyswietlacze gtdwne. W Oddziale ds. Legalizacji Zatrudnienia Cudzoziemcow w
Gdyni zainstalowano biletomat, dwa wyswietlacze stanowiskowe wraz z padami oraz wySwietlacz
gtdwny, zas w Oddziale Zamiejscowym w Stupsku — oprécz wyswietlacza gtdwnego i biletomatu —
zainstalowano trzy wyswietlacze stanowiskowe z padami. Klientom Oddzialow zostala udostepniona
platforma intemetowa, gdzie mozna dokonac¢ rezerwacji terminu wizyty w Urzedzie, wraz 2z
mozliwoscig pedgladu stanu kolejki.

Tym samym uporzgdkowano ruch klientow w Oddziatach w Gdyni oraz w Stupsku, a takze
dostosowano mozliwosci systemu do zwiekszonej ilodci obstugiwanych cudzoziemedw pochodzacych
Z panstw trzecich.

Wdrozenie systemu kolejkowego w PUW dal szereg korzysci klientom — obywatelom panstw trzecich
oraz urzedowi poprzez:

- redukcje czasu oczekiwania,

- efektywne wykorzystanie zasobdw pracowniczych poprzez optymalng obsade stanowisk,

- gwarancje dopasowania kompetencji personelu do zaplanowanych wizyt w Oddziale,

- redukcje kolejek,

- lepsze wykorzystanie powierzchni (obszaru oczekiwania).




Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescia wniosku

Osiaggniete rezultaty

System kolejkowy lokalizacja w
Gdansku — modemizacja i
rozbudowa

System kolejkowy lokalizacja w
Gdyni — budowa

Systemn kolejkowy lokalizacja w
Stupsku — budowa

Wykonano modernizacje i rozbudowe, =zainstalowano: 2
biletomaty, 13 wy$wietlaczy stanowiskowych wraz z padami, 3
wyswietlacze gtowne.

Wykonano system kolejkowy i zainstalowano: biletomat, dwa
wyswietlacze stanowiskowe wraz z padami oraz wyswietlacz
gtowny.

Wykonano system kolejkowy i zainstalowano: biletomat, trzy
wyswietlacze stanowiskowe wraz z padami oraz wyswietlacz
gtéwny




Udostepnienie klientom
Oddzialdéw we wszystkich
lokalizacjach platformy
internetowej, 2z mozliwoscig
dokonania rezerwacji terminu
wizyty wraz z mozliwoscig
podgladu stanu kolejki

Platforma ze wszystkimi funkcjonalnosciami jest dostepna dla
Klientow.




