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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Celem gtownym projektu byla poprawa warunkéw i jakosci obslugi cudzoziemcéow
w Zachodniopomerskim Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie poprzez utworzenie nowego
funkcjonalnego Biura Obstugi Interesanta.

Celami szczegétowymi projektu byty:

* poprawa sposobu obslugi cudzoziemca,

+ efektywne rozlokowanie stanowisk pracy gwarantujacych szybsze przyjecie i zatatwienie
spraw,

* poprawa warunkow dla cudzoziemcow oczekujgeych na obstuge,

+ ulatwienie cudzoziemcom: kontaktéw z urzedem, uzyskiwanie informacji, skutecznej
komunikacji poprzez odpowiednio stworzone warunki.

Wszystkie z ww. celéw zostaty osiggnigte.

Na etapie skladania wniosku o dofinansowanie projektu zakiadano uzyskanie wartosci
wskaznikow:

* powierzchnia wyremontowana nha potrzeby utworzenia biura obstugi - 330,0 m2

* liczba miejsc siedzacych w poczekalni Biura Obstugi Interesanta — 50 szt.

* liczba utworzonych stanowisk pracy do obsiugi cudzoziemcéw w Biurze Obslugi
Interesanta — 20 szt.

Ostatecznie osiggnieto wartosci:




+ powierzchnia wyremontowana ha potrzeby utworzenia biura obstugi - 344,0 m2
* liczba miejsc siedzacych w poczekalni Biura Obslugi Interesanta — 48 szt.
¢ liczba utworzonych stanowisk pracy do obslugi cudzoziemcéw w Biurze Obslugi

Interesanta — 23 szt.

Powierzchnia wyremontowana wynika z ostatecznej dokumentacji wykonawczej inwestycji,
natomiast liczba stanowisk pracy i miejsc w poczekalni uzalezniona byla od prowadzonych
w trakcie realizacji projektu konsultacji z wydziatem merytorycznym. Z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng i zwigzang z tym zmiang sposobu obslugi cudzoziemcéw — koniecznym stato
sie np. rozrzedzenie miejsc w poczekalni, tak aby mégt byé zachowany odpowiedni dystans oraz
koniecznym bylo stworzenie stanowiska, ktére kieruje ruchem klienta i weryfikuje czy dana

osoba byla uméwiona.

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozenh
przedstawionych w opisie projektu bedgeym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie
projektu bedacym czescig whniosku

Osiagniete rezultaty

Czes¢ B - opis rezultatow

Whynikiem projektu bedzie oddanie do uzytku Biura
Obstugi Interesantow

dla cudzoziemcow o powierzchni ok. 330 m2
spetiajacego wszystkie wymogi

do przyjmowania wnioskow i udzielania informacji i
jednoczesnie posiadajace infrastrukture i
wyposaZenie umozliwiajgce oczekiwanie przez
cudzoziemcow

na zalatwienie swojej sprawy w komfortowych
warunkach. Powstanie profesjonalne biuro obstugi, z
jasnym rozktadem i tatwym dostepem do zaplecza
socjalno-sanitarnego, dostosowane do cséb
niepetnosprawnych ruchowo, oséb starszych, matek z
dziecmi w wozkach. W biurze bedg rozlokowane i
widoczne przydatne informacje w kilku jezykach.
Realizacja projektu umozliwi przeniesienie stanowisk
obslugi cudzoziemca do nowopowstatego
pomieszczenia oraz zapewni w przysziosci
ewentualne dostosowanie ilosci stanowisk do
rosngcych potrzeb.

Wszystkie zakltadane rezultaty projektu zostaly
osiagniete tj. oddano do uzytku Biura Obstugi
Interesantow dla cudzoziemcéw o tacznej
powierzchni 344 m2. BOl spelnia wszystkie
wymogi do przyjmowania wnioskow i
udzielania informacji i jednoczesnie posiada
infrastrukture 1 wyposazenie umozliwiajgce
oczekiwanie przez cudzoziemcow na
zalatwienie swoje] sprawy w komfortowych
warunkach. BOI posiada zaplecze sanitarne dla
klientow Urzedu, w tym réwniez dla oséb z
niepetnosprawnoscia ruchowsg. W poczekalni
stworzono réwniez kacik dla dzieci. Na Sali
obsiugi przygotowano 23 stanowiska do
obsiugi bezposredniej cudzoziemcow.

Dostosowanie i umeblowanie BOI pozwolito na
wprowadzenie nowoczesnej obslugi klienta w
urzedzie. Powstata przestrzen jest najlepszym
rozwigzaniem, aby wusprawnié |1 udogodnic
obsiuge cudzoziemcom. Efektem realizacji
projektu jest trwate stworzenie
instytucjonalnego systemu obstugi.




