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Raport Koncowy

okres objety raportem:
od 01.06.2018 do 31.10.2018
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Nalezy wysla¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub humer umowy finansowej: 30/7-2017/0G-FAMI

Tytut projektu: ,,Poprawa standardu i zwiekszenie przepustowosci obstugi cudzoziemecéw w
delegaturze DUW w Legnicy”

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Dolnoslaski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):
Cele okreslone we Wniosku o dofinansowanie zostaty w 100% osiaggniete:

rozwdj ustug dostosowanych do potrzeb oraz dostepnosci obywateli panstw trzecich,

poprawa standardu obstugi klientéw oraz zwiekszenie przepustowosci obslugi klientéw,

poprawa jakoéci $wiadczonych ustug na rzecz obywateli panistw trzecich,

rozwdj | dostosowanie do potrzeb obywateli panstw trzecich struktur i systemow administracyjnych,
Dodatkowymi zatoZzonymi celami, ktdre Beneficjent osiggnat poprzez realizacje Projektu sa:

- usprawnienie pracy oddziatéw obstugujgcych cudzoziemcow,

- skrécenie czasu oczekiwania obywateli panstw trzecich na wizyte w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewddzkim w celu zlozenia dokumentow.
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2. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do ezasu zlozenia raportu koiicowego
- szczegdlowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozef
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescia wniosku (dotyczy wytacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak =zalozono w opisie | Osiggniete rezultaty
projektu bedacym czescig wniosku

ulatwienie dostepu do $wiadczonych ustug i poprawa Dolnoslaski  Urzad Wojewddzki  stworzyl
standardu obshugi klientow profesjonalny Punkt Obshugi Klienta,
umieszczony na parterze, w miejscu widocznym i
fatwo dostgpnym. Sala ta wyposazona jest w 12
stanowisk bezposredniej obstugi klienta (6
stanowisk obstugi obywateli pafistw trzecich i 6




stanowisk obstugi obywateli UE, tzw. stanowiska
paszportowe), 1 stanowisko informacyjne oraz
stanowisko  samodziclne] obstugi  klienta.
Realizacja inwestycji spowodowata zwigkszenie
liczby stanowisk oraz poprawita komfort obstugi
klientdéw, a poprzez zwickszenie ilodci stanowisk
utatwiony zostal dostgp do Swiadezonych ustug.

zwigkszenie komfortu zardéwno Klientdéw, jak i

pracownikéw DUW, w trakcie wizyt obywateli panstw

trzecich w Urzedzie

Dolnoslaski Urzad Wojewoddzki — stworzyl
profesjonalny Punkt Obshuigi Klienta,
umieszezony na parterze, w miejscu widocznym i
fatwo dostgpnym. Sala ta wyposazona jest w 12
stanowisk bezposredniej obstugi klienta (6
stanowisk obstugi obywateli pafistw trzecich i 6
stanowisk obstugi obywateli UE, tzw. stanowiska
paszportowe), 1 stanowisko informacyjne oraz
stanowisko samodzielnej obshigi klienta. Poprzez
zmiang aranzacji wnetrza, ktdre dzicki projektowi
stalo si¢ przestronne, zwigkszenie liczby
stanowisk obstugi klientdw oraz utworzenie
punktu informacyjnego, istotnic poprawilo
komfort pracy jak 1 obstugi klientow.

zwigkszenie przepustowosci obstugi klientdw (wicksza

liczba obstuzonych klientéw oraz skroécenie czasu

oczekiwania obywateli panstw trzecich na wizyte w
Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim w celu zlozenia

dokumentdéw w obszarze legalizacji pobytu)

zwickszenie przepustowosci obshigi klientow
nastapilo poprzez stworzenie na Sali obslugi
klientéw dodatkowych stanowisk bezposrednie;
obstugi klienta

wyeliminowanie barier architektonicznych dla

potencjalnych Klientoéw zagrozonych wykluczeniem (.
0s0b niepelnosprawnych i 0s6b z dzieémi w wézkach),

wyeliminowanie barier architektonicznych dla
potencjalnych  Klientéw  nastapito  poprzez
stworzenie Sali obstugi klientow wyposazong) w
12 stanowisk bezpoéredniej obstugi klienta, 1
stanowisko informacyjne oraz stanowisko
samodzielngj obstugi klienta, Stanowiska te sg
przystosowane do obstugi osob
niepetnosprawnych.

poprawa wizerunku Urzedu wsrdd Klientow

Dolnoslaski  Urzad Wojewddzki  stworzyl
profesjonalny Punkt Obshuigi Klienta,
umieszezony na parterze, w miejscu widocznym i
fatwo dostgpnym, Wizerunek Urzedu ulegt
poprawie — stwierdzono na podstawie
subicktywne] opinii  pracownikow, W
raportowanym okresic nie byt badany poziom
satysfakcji klienta; badania te wykonywane sg w
odstepach kwartalnych. Najblizsze badanic w
przysztym roku,

Dodatkowo we wniosku zalozono, Ze w wyniku
utworzenia na Sali Obshigi Klienta 2 stanowisk
informacyjnych, w efekeie nastapi:

a) poprawa standardu obstugi,

b) ulatwienie cudzoziemcom dostepu do informacji w

zakresie sposobu wypehiania niezbednych

formularzy i wnioskéw w urzedzie oraz miejsca

uzyskania potrzebnych informacji, a takze
zwickszenie satysfakcji Klientdw.

Stale rosnaca liczbe wnioskéw skladanych przez
Obywateli Panstw Trzecich do Dolnoslaskiego
Urzgdu  Wojewddzkiego we  Wroctawiu
przyczynita si¢ do wypracowania nowej metody
ich przyjmowania, tzw. ,,szybka sciezka”, ktora
polega na tym, Ze wniosek cudzoziemca jest
weryfikowany w momencie skladania go w
Oddziale Paszportowym i Obshugi Klienta, i w
przypadku brakéw formalnych wbhijany jest
stempel do paszportu, ktory stanowi dla
cudzoziemca potwierdzenie jego legalnego
pobytu w Polsce.




Pracownicy Delegatury w Legnicy odbyli wiele
szkolen i ¢wiczen w zakresic wprowadzenia tej
»5Zybkigj §ciezki”, ktora wdrozono od lipca br.
Patrzac na doswiadczenie punktu obshugowego
we Wroclawiu mozna zalozy¢, ze wzrost liczby
wnioskow skladanych bez brakéw formalnych w
Delegaturze w Legnicy bedzie widoczny po kilku
miesigcach od wprowadzenia ww. metody, a
efekty jakosciowe obshugi cudzoziemcéw beda
widoczne w pehni dopiero w 2019 roku.

Niemniej jednak, w wyniku utworzenia na Sali
Obshuigi Klienta stanowisk informacyjnych, w
ktérych klienci sa w stanie uzyska¢ wymagane
informacje, jak rowniez dodatkowych stanowisk
obstugowych poprawie ulegt standard obstugi
klientéw jak rowniez dostep do informacji w
zakresie sposobu wypetniania wnioskow.




