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Nazwa beneficjenta: WOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Celem gtéwnym projektu bylo sprawniejsza i szybsza obstuga obywateli panstw trzecich w
Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie, co poprzez realizacje celéw
szczegbélowych udatlo sie osiggnaé. Dzieki projektowi udato sie usprawnié obstuge OPT zaréwno
przy obstudze bezposredniej jak | posredniej. W tozsamych okresach w roku 2018 i 2019 udato
sie zwiekszy¢ liczbe przyjetych wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt o ponad 1800
wnioskow | wydaé o ponad 1900 decyzji wiecej w tych sprawach. Od 1 stycznia 2018 r. do dnia
31 sierpnia 2019 obstuzono 26601 Obywateli pafistw trzecich i wydano 17533 rozstrzygniecia
administracyjne w tych sprawach

Celami szczegdtowymi projektu, kitére udato sie osiagnaé to:

- zapewnienie dostepu do informacji wiekszej liczbie obywateli panstw trzecich poprzez
wprowadzenie infolinii w urzedzie oraz infokioskéw.

- wyposazenie pieciu nowo utworzonych stanowisk w Wydziale Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcdédw Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie w hiezbedny do
przyjecia whioskéw o legalizacje pobytu sprzet do obslugi obywateli panstw trzecich w aspekcie
danych biometrycznych w postaci zestawéw komputerowych z monitorem, czytnika linii
papilarnych, czytnika dokumentéw, skanera oraz drukarki sieciowej.

- doposazono Istniejgce stanowiska pracownikow Wydzialu Spraw Obywatelskich |
Cudzoziemcé4w Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego, bioracych czynny udzial w
przyjeciu i analizowaniu formalnym i merytorycznym wnioskéw obywateli panistw trzecich, w
niezbedny sprzet teleinformatyczny oraz meble biurowe.




- utworzono teleinfolinii automatycznej oraz zakupiono trzy infokioski wraz z odpowiednim
systemem informatycznym, dzigki ktérym obywatepmnistw trzecichmajg mozliwosé
komputerowego wypeinienia | wydrukowania wnioskéwlepalizacje pobytu i uzyskania
zezwolenia na prace.

- stworzono serwis informacyjnego umozliwiajacego wyswietlanie informacji wizualnej dla
cudzoziemcéw na dwoéch ekranach.

- zakupiono kopertomat, ktéry zniweluje problem z cudzoziemeami, dla ktérych zabrakio
numerkéw w kolejkomacie, zeby mogli ztozyé dokumenty, a ktérzy wezesniej byli odsytani albo
na poczte albo musieli przychodzié innego dnia.



4. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego

— szczegolowy opis wraz z podaniem danych

liczbowych w kontekscie zalozen

przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zatozono w opisie
projektu bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

Czes¢ B - opis rezultatow

Wynikiem projektu bedzie doposazenie oséb ze
spoleczenstwa przyjmujgcego, zajmujacych sie
obstugg obywateli panstw trzecich w
Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewédzkim w
Szczecinie w niezbgdny sprzet
teleinformatyczny oraz sprzet potrzebny do
obstugi danych biometrycznych oraz w meble
biurowe. Zatozenie centrali infolinii
automatycznej w trzech jezykach wraz z
zakupem niezbednego do tego sprzetu, pozwoli
na utatwienie obstugi obywateli panistw trzecich
poprzez przekazanie podstawowych informacji
na temat dokumentéw niezbednych do ztozenia
whiosku. Zakup ekranéw wraz z dedykowanym
oprogramowaniem umozliwiajacym
wyswietlanie informacji, umozliwi szybsze
doinformowanie obywateli panstw trzecich,
oczekujacych na zloZzenie wniosku, na temat
Zmian w przepisach prawa czy organizacji
urzedu. Dzieki wprowadzanym usprawnieniom
osiagnie sie szybszg i sprawniejszg obstuge
obywateli panstw trzecich.

Wszystkie zakladane rezultaty projektu zostaly
osiagniete tj.:

- doposazono osoby ze spoleczenstwa
przyjmujacego, zajmujace sie¢ obstugg obywateli
panstw trzecich w Zachodniopomorskim Urzedzie
Wojewddzkim w Szczecinie w niezbedny sprzet
teleinformatyczny oraz sprzet potrzebny do obstugi
danych biometrycznych oraz w meble biurowe;

- zatozono centrale infolinii automatycznej w trzech
jezykach oraz zakupiono niezbednego sprzetu, co
pozwolito na utatwienie obstugi obywateli panstw
trzecich poprzez przekazanie podstawowych
informacji na temat dokumentéw niezbednych do
ztozenia wniosku;

- zakupiono ekrany umozliwiajgce wyswietlanie
informacji, co spowodowato szybsze
doinformowanie obywateli panstw trzecich,
oczekujacych na ztozenie wniosku, na temat zmian
w przepisach prawa czy organizacji urzedu.

Dzieki projektowi udalo sie usprawnié¢ obstuge OPT
zaréwno przy obstudze bezposredniej jak i
posredniej. W tozsamych okresach w roku 2018 i
2019 udato sie zwiekszyé liczbe przyjetych
whnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt o
ponad 1800 wnioskow i wydaé o ponad 1900
decyzji wiecej w tych sprawach. Od 1 stycznia 2018
r. do dnia 31 sierpnia 2019 obsluzono 26601
Obywateli panstw trzecich i wydano 17533
rozstrzygniecia administracyjne w tych sprawach.




