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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Podstawowym celem projektu bylo zwiekszenie pomocy obcokrajowcom a tak?e rozpowszechnienie
uslug zwigzanych z legalng migracjg cudzoziemcéw panstw trzecich. Cele te zostaly zrealizowane
poprzez:

- wydzielenie pojedynczych punktéw obstugi cudzoziemcéw. Zapewniajg one kazdemu cudzoziemcowi
komfort obstugi iochrone danych osobowych. Wykonano odpowiednie cznakowanigciezki obstugi

poszczegolnych rodzajéw spraw,

- zwiekszono bezpieczenstwo klientéw, gdyZ obstuga cudzoziemcdw odbywa sie wylacznie na parterze
budynku przez co w przypadku zagroZenia fatwo jest przeprowadzi¢ ewakuacje,

- poprawiono standardy obstugi cudzoziemcdw poprzez zakup nowoczeargelzi
informatycznych. Spowodowato to skrocenie czasu obstugi klienta,

- zakup info kioskdw, ktére wspomagajg obstuge legalizacji pobytu obcokrajowcow,

- przystosowano miejsce cbstugi oséb niepelnosprawnych a takze toalety i pokdj dla matki z dzieckiem




4. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku {(dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zatozono w opisie
projektu bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

W wyniku realizacji projektu, na parterze budynku
Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéow
udostepnionych zostanie dziewie¢ nowych punktéw
obstugi klienta cudzoziemca z panstw trzecich oraz
pomieszczenia dodatkowe, takie jak: toaleta dla
niepetnosprawnych i pokéj dla rodzicow z dzie¢mi. W
wyznaczone] strefie wydzielone zostang punkty,
wyposazone w nowoczesne narzedzia informatyczne
{m.in. czytniki linii papilarych, zestawy komputerowe), na
przyjecie wnioskéw pobytowych, uzupetnianie brakdw,
wydawanie dokumentow oraz pomoc urzednikow przy
wypemnianiu wnioskow i gromadzeniu dokumentacii.
Wyréznione zostana punkty przyjec osab
niepetnosprawnych oraz szybka sciezka obstugi
studentow. Ulatwieniem dla cudzoziemcéw z panstw
trzecich bedzie cdpowiednie oznakowanie strefy cbstugi
poprzez umieszczenie informacji o rodzaju zatatwianej
sprawy w punktach przyje¢ wnicskow w 3 jezykach:
polskim, angielskim i ukrainskim. Dodatkowa pomocag
beda zakupione info kioski, kiére zapewnig wsparcie
procesu legalizacji pobytu cudzoziemcow z panstw
trzecich, umozliwiajac — na szerszg skale — pozyskiwanie
informacji o mozliwosciach legalnego pobytu w Polsce i
dostep do interaktywnych wzorow wnioskéw.
Koncentracja wszystkich ushug dedykowanych
cudzoziemcom 2z obszaru tzw. panstw trzecich na
odpowiednio przystosowanym i wyposazonym parterze
budynku Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
utatwi kontakt cudzoziemca z urzednikiem nieomal ,sam
na sam” w sprawie, spowoduje rowniez likwidacje barier
architektonicznych, poniewaz cudzoziemiec poza UE nie
bedzie zmuszony, jak dotychczas, do przemieszczania sie
po trzech pietrach urzedu celem poszukiwania wtasciwego
stanowiska obstugifurzednika.

Koncentracja ustug na parterze przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa pracownikow i klientéw — krotka droga
ewakuacji bedzie wolna od klientéw, dojdzie do
zmnigjszenia sytuacji konfliktowych, nastgpi udroznienie
jedynej drogi ewakuacyjnej z trzech pieter, przebiegajgcej
przez waska i stroma klatke schodowa.

Poprawienie dostepu do urzednika i standardow obstugi, w
tym dla cudzoziemcow niepetnosprawnych i rodzin z
dzie¢mi, a takze upowszechnienie swiadczonych ustug
skutkowaé  bedzie  wzrostem liczby  przyjetych
cudzoziemcéw z panstw trzecich bezposrednio w punkcie
obslugi i ograniczeniem liczby wnioskéw wysytanych drogg
pocztowg. Przewiduje sie, ze liczba przyjetych
cudzoziemcow z panstw trzecich zwiekszy sie z obecnych
160 osdb dziennie do 300 osob, a liczba skladanych
bezposrednio wnioskéw wzrodnie o 40%. Zmiany
organizacji obslugi klienta zwicksza efektywnosc pracy

W wyniku realizacji projektu koncentracja
wszystkich ustug dedykowanych
cudzoziemcom z obszaru tzw. panstw
trzecich jest skupiona na parterze w
budynku Woydziatu. Wydzielone zostaty
dodatkowe pomieszczenia, takie jak:
toaleta dla niepelnosprawnych i pokdj dla
rodzicbw z dzie¢mi. Klienci maja do
dyspozycji 18 stanowisk  pracy,
wyposaZzonych w nowoczesne narzedzia
informatyczne (zestawy Kkomputerowe,
czytniki  dokumentdw,  czytniki  linii
papilarnych, skanery, drukarki) na przyjecie
wnioskdw  pobytowych,  uzupetnianie
brakdw, wydawanie dokumentéw. Klienci
uzyskujg pomoc  urzednikéw  przy
wypelnianiu dokumentéw i gromadzeniu
dokumentacji. Znacznym ulatwieniem dla
cudzoziemcdédw z panstw trzecich jest
oznakowanie stref obstugi poprzez
umieszczenie informacji o  rodzaju
zatatwiane] sprawy w punktach przyjeé
wnioskdow w trzech jezykach: polskim,
angielskim i ukraifiskim. Zakupione info
kioski (wewnetrzny i zewnetrzny) zawierajg
niezbedne informacje prawne, wzory
wypetnionych whioskdw, adresy instytucji
oraz inne biezgce informacje, dzieki czemu
wiedza na temat uslug zwigzanych z
legalng migracja cudzoziemcow z panstw
trzecich dociera do szerokiego kregu
odbiorcéw.
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oraz skrocg czas obstugi cudzoziemcow panstw trzecich,
miedzy innymi z powodu prognozowanego ograniczenia
liczby wysytanych wezwan do uzupeinienia brakow
formalnych o 35%. W efekcie koncowym, potroczny proces
legalizacji pobytu przyspieszony zostanie o dwa miesiace,
zmniejszone tez beda koszty administracyjne.




