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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Podstawowym celem projektu byto upowszechnienie i podwyZzszenie jakosci ustug swiadczonych na
rzecz cudzoziemcéw panstw trzecich. Cele te zostaly zrealizowane poprzez:

- poprawe standarddw obslugi cudzoziemcdw z panstw trzecich poprzez wprowadzenie dedykowanych
cudzoziemcom narzedzi informatycznych, podwyZzszenie kwalifikacji i umiejetnosci urzednikéw,

- ulatwienie dostepu cudzoziemcodw zpanstw trzecich dourzednika poprzezinfolinie i call center.
Uruchomienie infolinii wplyneto korzystnie na obstuge oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania,
takich jak osoby niepelnosprawne, osoby starsze, kobietyieZzarne i osoby samotniewychowujgce
matoletnie dzieci,

- Uruchomienie generatora wnioskow, ktdry utatwia prawidiowe wypetnianie formularzy przez
cudzoziemcow,

- upowszechnienie ustug zwigzanych zlegalng migracjg. Organizowano konferencje, Dni Otwarte,
rozpowszechniano materiaty informacyjnechociaz trzebgprzyznaé, ze z powodzagrozenia
epidemiologicznego w Polsce i na $wiecie, od marca 2020 dziafania tebyly prowadzone w
ograniczonym zakresie.




4. Zakres, w jakim projekt osiagnal zamierzone rezultaty do czasu ziozenia raportu
koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbokpellekdcie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedgcym czescig wniosku (dotyczywylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

W wyniku realizacii projektu stworzone W ramach projektu zostala utworzone_x inf?linia dla cudzoziemcéw_.
zostang  dedykowane  cudzoziemcom Informacje dotyczace procedury legalizacji pobytu w tym uzyskania
zparfstw trzecich systemy ustug tele- | Zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staly, pobyt rezydenta
informacyjnych, dzieki ktérym wuzyskajg | diugoterminowego UE, przediuzenia wizy, ruchu bezwizowego, zaproszen
szybkg informacjg dotyczacy stanu swojej | cudzoziemcéw, zezwolen na prace, repatriacji, uzyskania obywatelstwa
sprawy w tédzkim urzedzie wojewédzkim. polskiego, uzyskania pemocy finansowej z uwagi na Karte Polaka sa
Informacja o stanie sprawy ufatwi | 4zislane w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukrairiskim. W call center
komen'kowame c”dzoz'emc‘_’, ,2 pa",smf zostate zatrudnionych 5 osdéb. Ich stanowiska zostaty wyposazone w
trzecich z urzedem oraz skréci czas jaki , L . i

telefony IP z zestawem gtosnomdéwigcym, meble biurowe oraz niezbedny
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urzednik przeznacza na obstuge klienta.
Wozrodnie liczha klientdw cudzoziemcdw z
panstw trzecich rzetelnie poinformowanych
o procedurach legalizacji pobytu i pracy, o
stanie swojej sprawy.

Generator  wnioskdw  on-line  ufatwi
prawidlowe wypetnienie formularzy przez
cudzoziemcéw 2z panstw trzecich, co
wplynie korzystnie na skrocenie czasu
bezposredniej obstugi cudzoziemca.

W wyniku projektu  ponad  6.400
cudzoziemcdéw uczestniczacych w Dniach
Otwartych otrzyma dodatkows wiedze na
temat muin. legalizacji pobytu, repatriacji
oraz pomocy finansowej dla posiadaczy
Karty Polaka.

Stworzenie infolinii oraz systemu
powiadamiania o sprawie wychodzi takze
naprzeciw oczekiwaniom przystosowania
ustug do potrzeb i mozliwosci osdb
niepetnosprawnych oraz rodzin z dzieémi.
Wazrosnie jakos¢ obstugi oraz poziom
satysfakcji klienta cudzoziemea z panstw
trzecich.

W wyniku szkoleft pracownicy podniosg
swoje kwalifikacje zawodowe, to w efekcie
przetozy sie na podniesienie standarddw
bezpoirednigj abslugi cudzoziermncéw
z panstw trzecich.

sprzet informatyczny.

Zakupiono i udostepnicno cudzoziemcom aplikacje generatora wnioskow o
legalizacje pobytu i pracy.

Przeprowadzono szereg szkolen:

- 54 pracownikéw uczestniczyto w szkoleniach jezykowych. Jezyk angielski i
rosyjski na réznych poziomach zaawansowania,

- 39 0séb uczestniczyto w szkoleniu z zakresu Kodeksu Postepowania
Administracyjnego,

- 30 0s6b z badania autentycznosci dokumentow,

- 32 osoby z pracy z klientem z innego kregu kulturowego,

- 2 osoby uczestniczyly w szkoleni z postugiwania sie jezykiem migowym.
Zostal powotany 5 oscbowy zespdt liderdw, ktdrzy prowadzili mentoring i
wewnetrzne szkolenia z zakresu KPA, ustawy o cudzoziemcach, ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzen
wykonawczych w tym zakresie oraz w sprawach wiz Schengen. Szkolenia
byty prowadzone przez lideréw w kazdym tygodniu przez 3 godziny
natomiast mentoring caly czas na bieiaco.

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych zostaty zorganizowane
Dni Otwarte dedykowane 5 réznym grupom cudzoziemcow z obszaru
panstw trzecich: studentom, matzonkom obywateli polskich, pracodawcom
zatrudniajacym cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich, cudzoziemcom
posiadajacym Karte Polaka i polskie pochodzenie oraz pozostatym
cudzoziemcom z obszaru panstw trzecich. Dni Otwarte byly organizowane
dla kazdej grupy cudzoziemcdw oddzielnie.




