Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 01.10.2017 r. do 30.09.2019 .
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: : 9/7-2017/0G-FAMI
Tytut projektu: Legalny pobyt, lepsze jutro

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Warminsko-Mazurski

Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Gtéwny cel: Zwiekszenie dostepu cudzoziemcow do ustug $wiadczonych przez Oddziat legalizacji pobytu
cudzoziemcéw oraz poprawa standardu swiadczonych ustug — wykonanie: 100%

Bezposredni cel: Dostosowanie warunkow pracy Oddziatu do uzasadnionych potrzeb klientow w zakresie
poziomu obslugi, zapewnienia bezpieczenstwa danych, a takze podniesienie jakosci prowadzonych
postepowan administracyjnych oraz skrécenie czasu dostepu do baz danych prowadzonych w systemach
teleinformatycznych — wykonanie: 100%.

Osiggnieto wskaznik obowigzkowy dla celu szczegdtowego: “C3 - liczba lokalnych, regionalnych
i krajowych  ram/srodkow/narzedzi  polityki  udostepnionych  dzigki Srodkom  wspieranym
w ramach przedmiotowego funduszu, stuzgcych integracji obywateli parnstw trzecich, angaZujacych
spoleczenstwo obywatelskie, wspdlnoty migrantéw oraz wszelkie inne wiasciwe strony: 17

Realizacja projektu wplyneta znaczaco na podniesienie poziomu $wiadczonych ustug m.in. poprzez wzrost
ich dostepnosci. Utworzenie trzystanowiskowego Punktu obstugi w sprawach cudzoziemecdw wplyneto na
poprawe standardu $wiadczonych uslug, zmniejszajgc bariere klient — urzednik. Kompleksowa
i wyczerpujaca informacja, pomoc w kompletowaniu i wypethianiu dokumentdéw czynia urzgd bardziej
przyjaznym i przystepnym dla cudzoziemcow.

Ponadto wdroZenie usprawnien organizacyjnych, poprzez uruchomienie infolinii oraz zakup systemu
kierowania przeplywem Kklientow (kolejkomatu) i infokiosku wplyneto na zréznicowane mozliwosci
komunikacji z urzedem, co wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klienta. Jednoczednie, w wyniku zakupu
wyposazenia i poprawie estetyki wygladu pomieszczen, w ktdrych obstugiwany jest cudzoziemiec -
poprawie ulegt komfort obstugi klienta oraz zwiekszono bezpieczenstwo danych osobowych.
Doposazenie w nowoczesny sprzet umozliwito stosowanie w pethi nowoczesnych metod identyfikacji oraz
rejestracji danych o obywatelach paristw trzecich w systemach teleinformatycznych, a takze skrécito czas
dostepu do baz danych, co w efekcie usprawnito przebieg catej procedury administracyjnej, a tym samym
wptyneto na zwiekszenie satysfakcji klienta.




4, Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu koncowego —
szczegobtowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen przedstawionych w
opisie projektu bedgcym czescia wniosku (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

Osiggniete rezultaty

1) poprawa stanu infrastruktury | 1) poprawa stanu infrastruktury pomieszczen zajmowanych

pomieszczen Zzajmowanych
przez Oddziat legalizacji
pobytu cudzoziemcéw
Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie, poprzez.:

- remont, aranzacje i
wyposazenie
nowoczeshego Biura
Obslugi ds.
Cudzoziemcow wraz z
poczekalnig dla
klientow,

- remont i wyposazenie
pomieszczen
zajmowanych
Oddziat

przez
legalizaciji
pobytu cudzoziemcéw
(pokoi pracownikéw
merytorycznych,

technicznych, a takze
sekretariatu, gabinetu
dyrektora i kierownika),

- remont i wyposazenie
archiwum podrecznego
Oddziatu,

2) doposazenie w niezbedny

sprzet personelu
Zajmujgcego sie
prowadzeniem postepowan
administracyjnych w
stosunku do obywateli
panstw trzecich,

przez Oddziat legalizacji pobytu cudzoziemcow Warmirisko-
Mazurskiego Urzedu Wojewbdzkiego w Olsztynie, poprzez:
a} remont, aranzacje i wyposazenie nowoczesnego Biura
Obstugi ds. Cudzoziemcédw wraz z poczekalnig dla
klientow:

liczba zmodernizowanych i wyposaZzonych punktéw obstugi w
sprawach cudzoziemcow wraz z poczekalnig: 1; wykonanie w
100%;

b} remont i wyposazenie pomieszczen zajmowanych przez
Oddziat legalizacji pobytu cudzoziemcdw  (pokoi
pracownikdw merytorycznych, technicznych, a takze
sekretariatu, gabinetu dyrektora i kierownika):

liczba wyremontowanych i wyposazonych pomieszczen: 13;
wykonanie w 100%;

c) remont i wyposazenie archiwum podrecznego Oddziatu:
liczba utworzonych i wyposaZzonych archiwdw podrecznych: 1;

wykonanie w 100%;

2) doposazenie w niezbedny sprzet personelu zajmujgcego sie
prowadzeniem postepowan administracyjnych w stosunku
do obywateli panstw trzecich:

liczba doposaZonych stanowisk w sprzet informatyczny: 22;
wykonanie w 157%;

3) unowoczesnienie systemow stuzacych obstudze obywateli
panstw trzecich poprzez:

a) utworzenie infolinii dla cudzoziemcdw:

liczba utworzonych infolinii dot. zasad legalizacji pobytu oraz




3) unowoczesnienie systemow
sfuzgcych obstudze
obywateli panstw trzecich
poprzez:

- utworzenie infolinii dla
cudzoziemcow,

- wyposaZzenie Oddziatu w
System Kierowania Przeptywem
Klientdw (kolejkomat) i infokiosk.

zatrudniania obywateli panstwa trzecich: 1; wykonanie w 100%;

b) wyposarenie Oddziatu w System Kierowania
Przeptywem Klientéw (kolejkomat) i infokiosk.
- liczba zakupionych infokioskdw: 1; wykonanie w
100%,;
- liczba zakupionych systeméw  starowania
kolejkg: 1; wykonanie w 100%.
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