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Cel gtéwny:
Glownym celem dziatahh podejmowanych w ramach projekiu bylo poszerzenie zakresu ustug
integracyjnych dla obywateli panstw trzecich na terenie wojewddztwa matopolskiego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw wojewodztwa, w kidrych koncentrujg sie liczne skupiska
cudzoziemcow.
Cel gtowny projektu zostal osiggniety. Dzialania realizowane w projekcie Mafopolska przyjazna
cudzoziemcom — wsparcie w integracji i adaptacji cbywateli panstw trzecich cze$ciowo byly
uzupetnieniem dziatan juz realizowanych w Malopolsce na rzecz integracji cudzoziemcow.
Czesciowo byly to nowe dziatania. Istotne znaczenie dla poszerzenia zakresu ustug integracyjnych
miato wyjscie z realizacjg czesci dziatan rdwniez poza Krakdéw. DuZze miasta oferujg cudzoziemcom
szeroki wachlarz ustug integracyjnych i informacyjnych, w mniejszych miejscowosciach nie ma tylu
inicjatyw i instytucji zaangaZzowanych w proces integracji i adaptacji cudzoziemcédw, a potrzeba
informacji jest ogromna. W zwigzku z tym, Ze subregion sgdecki jest migjscem duzej Koncentracji
cudzoziemcow, korzystajgc z tego, ze MUW w Krakowie ma swojg delegature w Nowym Saczu, co
w znacznym stopniu utatwito realizacje dziatan, w ramach projektu, utworzony zostat tam Punkt
Informacyjno-Doradczy dla Obywateli Panstw Trzecich, prowadzone byly kursy jezyka polskiego
i kursy adaptacyjne, zorganizowano spotkanie pracownikéw instytueji publicznych oraz spotkanie
z pracodawcami, ktdrzy zatrudniajg wielu cudzoziemcédw. Osiggniecie celu gidéwnego mozliwe bylo
réwniez dzieki skoncentrowaniu wielu réznych dziatan w jednej komdrce. Pozwolito to na lepsza
koordynacje wszystkich realizowanych dziatan, umozliwito reagowanie iszukanie rozwigzan
w przypadku zidentyfikowania probleméw, spraw do rozwigzania w ramach poszczegélnych
dziatan, dzieki czemu realizowane dziatania byly spdjne a zastosowane rozwigzania wynikaly ze
zdiagnozowanych potrzeb. Nalezy jednak wskazaé, ze pomimo, iz zakres ustug integracyjnych dla
obywateli panstw trzecich jest stale rozszerzany, wciaz wzrasta swiadomos¢ barier oraz potrzeb
w tym zakresie i wcigz jest potrzeba uzupetniania i rozszerzania dziatan integracyjnych.
Cele szczegdtowe:
1. Wypracowanie koncepcji umozliwiajacej stworzenie wspdlnej strategii integracyjnej na
terenie wojewodztwa, poprzez utworzenie platformy wspélpracy w zakresie wymiany
informaciji, diagnozowania barier i mocnych stron procesu integracji cudzoziemeow.




Dla osiggniecia wskazanego wyZzej celu przygotowano & spotkan zespoléw eksperckich
w ramach platformy wspétpracy. Celem tych spotkan bylo przede wszystkim ukierunkowanie
procesu integracji i wypracowanie koncepcji umozliwiajgcej stworzenie strategii integracyjnej
dla wojewddztwa matopolskiego, wymiana dodwiadczen i informacji miedzy podmiotami
i instytucjami wspierajagcymi cudzoziemcow nt. barier obraz potrzeb w zakresie integracji
i adaptacji obywateli panstw trzecich, weryfikacja dziatan realizowanych w ramach projektu.
Spotkania byly réwniez przestrzenig do wymiany doswiadczen i informaciji o podejmowanych
w Matopolsce dziataniach integracyjnych.
Spotkania platformy wspotpracy pozwolity na okreslenie potrzeb, ale rowniez dostepnych
zasobdw i mozliwosci dziatania w kluczowych dla integracji obszarach: rynek pracy, edukacja
i szkolnictwo wy2sze, handel ludZmi, dostep do stuzby zdrowia (ostatecznie spotkanie nie
odbyto sie zostalo jednak przygotowane w zakresie merytorycznym i poprzedzone bylo
spotkaniami roboczymi w zakresie strategicznych w tym obszarze zagadnien). Wiele ze
zdiagnozowanych w trakcie spotkan probleméw i potrzeb w réZznych obszarach potwierdzito
sie pdZniej podczas masowego naptywu obywateli Ukrainy do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi na terytorium Ukrainy. Wnioski ze spotkan i doswiadczenia z innych realizowanych
w projekcie dzialann pozwolity na wypracowanie koncepcji strategii integracyjnej dla
wojewoddziwa malopolskiego. Z doswiadczen wynikajacych 2z realizacji projektu,
w szczegdlnosci z dzialalnosci Punktéw Informacyjno-Doradczych dla obywateli panstw
trzecich oraz prowadzonej w ramach platformy wspdlpracy biezacej analizy potrzeb
i weryfikacji skutecznosci dziatah podejmowanych w ramach realizowanego projekiu
w zakresie integracji i adaptacji na terenie wojewodztwa malopolskiego jednoznacznie wynika,
ze wszystkie realizowane w ramach projektu dziatania wprost odpowiadaly na zdiagnozowane
wezesniej braki i potrzeby zglaszane zaréwno przez samych cudzoziemcdw jak i instytucje
dzialajace w obszarze integracji i adaptacji cudzoziemcow, a sama koncepcja, wg. kitorej
realizowany byl projekt i przyjete rozwigzania organizacyjne stanowig dobra praktyke dla
tworzenia centréw integracyjnych skupiajgcych zaréwno zadania informacyjne jak i ustugowe.
Nalezy wskazaé, Ze projekt miat ograniczone ramy czasowe i mimo, ze dokladano staran aby
podejmowane dziatania mialy skutki dlugofalowe, z uwagi na dynamiczng sytuacje migracyjng
wszystkie realizowane dziatania powinny byé kontynuowane, a potrzeby i zasoby w obszarze
integracji powinny podlegaé dalszej weryfikacji i aktualizacji np. w ramach spotkan zespolow
opiniodawczo-doradczych.
Przygotowanie personelu instytucji publicznych obstugujgcych obywateli panstw
trzecich do szybszej identyfikacji probleméw integracyjnych cudzoziemcéw oraz
udzielania im odpowiednich porad i kierowania do odpowiednich jednostek.
W okresie realizacji projektu przeprowadzeono 9 szkolen dla personelu instytucji publicznych
m.in. dla pracownikéw powiatowych urzedow pracy, pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne] — odrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie
oraz pracownikéw instytucji pieczy zastepczej.
Tematy szkoleh pozwolily poszerzy¢é wiedze m.in. w zakresie legalizacji pobytu i pracy
obywateli panstw trzecich w Polsce, prowadzenia przez cudzoziemcdw dziatalnosci
gospodarczej. Szczegdlnie cenne dla przygotowania pracownikdw instytucji publicznych byly
jednak szkolenia przygotowujgce do pracy z cudzoziemcami, ktére lagczyly zaréwno
zagadnienia teoretyczne, jak i praktyczne, tj.
- Trzydniowe szkolenie dla pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne;

(wybranych osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie)

w zakresie pracy z klientem cudzoziemskim — obywatelem panstwa trzeciego.

Podczas szkolenia ombdwione zostaty nastepujgce zagadnienia:

» Rozwiniecie podstawowych kompetencji miedzykulturowych, w tym dlaczego
ludzie migrujg, przyczyny i charakter wspdiczesnych migracji, struktura
narodowosciowa, statystyki, charakter migracji w Matopolsce, status prawny
migrantéw: formy legalizacji pobytu dostepne dla cbywateli panstw trzecich
oraz dostep do swiadczen, réznorodnosé kulturowa: wyzwania i drogi do
integracji, skuteczna komunikacja, wspélpraca i wsparcie.

o Diagnoza i uwspdlnianie wiedzy na temat barier migrantdw w réznych
obszarach zycia codziennego oraz zagrozen wynikajacych np. ze zjawiska
handlu ludZmi. Identyfikacja roli pracownika socjalnego w procesie adaptacji
i integracji obywateli panstw trzecich. W tym bloku szkoleniowych podjete
zostaly nastepujace zagadnienia: Co to jest integracja. Uwarunkowania
i szanse na skuteczng integracje cudzoziemcoéw w Polsce. Najczestsze
problemy integracyjne cudzoziemcdw w nowym panstwie. Wyzwania
i przeszkody utrudniajgce integracje cudzoziemca. Identyfikacja roli
pracownika socjalnego w procesie adaptacji i integracji obywateli panstw
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trzecich. ZagroZzenia dotyczace cudzoziemcdw w nowym panstwie — handel
ludzmi. Zjawisko handlu ludzmi — identyfikacja ofiar, system wsparcia dla ofiar
handlu ludzmi w Polsce. Integracja na poziomie lokalnym: diagnoza zasobdw
i mozliwosci, dobre praktyki z innych krajéw UE.

» Budowanie wspdlpracy pomiedzy instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi w obszarze integracji i adaptacji obywateli
panstw trzecich:

Analiza obszardw moZliwej wspdipracy w ramach projektu Mafopolska
przyjazna cudzoziemcom — wsparcie w integracji | adaptacji obywateli patistw
trzecich. Rola instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych w procesie
integracji obywateli panstw trzecich. Matopolskie organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz integracji obywateli panstw trzecich. Matopolskie
srodowiska cudzoziemskie.
Jednodniowe szkolenie dla pracownikow wybranych osrodkéw pomocy spolecznej
z tematyki przeciwdziatania handlu ludZmi. W programie szkolenia znalazly sie
nastepujace zagadnienia: Handel ludzmi w Polsce — kierunki, tendencje, definicja
handlu ludZmi, omdéwione zostaly metody sprawcow w stosunku do ofiar oraz czynniki
sprzyjajace handlowi ludZmi — globalne i personalne. Szczegdlny nacisk potoZzony
zostat na kwestie zwigzane z preidentyfikacjg i identyfikacja ofiar handlu lud?mi oraz
systemem wspierania ofiar handlu ludZmi — podmiotami i ich rolg. Zagadnienia
omawiane na szkoleniu podparte zostaly wieloma przyktadami i praktycznymi
wskazowkami. Zajecia prowadzone byty w sposob angaZzujgcy grupe do aktywnego
udziatu. W szkoleniu wzieli udzial pracownicy wybranych cérodkéw pomocy spolecznej
wojewodziwa malopolskiego. Zajecia odbyly sie w formie online 24 czerwca 2021 roku.
Jednodniowe szkolenie dla pracownikéw placowek opiekunczo-wychowawczych
w zakresie pracy z dzieckiem cudzoziemskim. Podczas szkolenia z elementami
dyskusji poruszono prawne aspekty dotyczace dzieci cudzoziemskich bez opieki,
kwestie podmiotdw zaangazowanych w pomoc dziecku cudzoziemskiemu. Podczas
czebci warsztatowe] dyskutowano réwniez nt. potrzeb dzieci cudzoziemskich bez
opieki i kolejncsci ich zaspokajania oraz trudnosciach w pracy z dzieckiem
cudzoziemskim bez opieki. Szkolenie odbylo sie 9 grudnia 2021 roku.
Przeprowadzone zostato w formie online.
Na luty 2022 roku planowane byto réwniez zorganizowanie spotkania pracownikdow
instytucji dotyczace dzieci cudzoziemskich w pieczy zastepczej. To spotkanie nie
doszio do skutku. W marcu 2022 roku pracownicy projektu brali natomiast goscinnie
udziat w spotkaniu dotyczagcym zagrozen i mozliwych rozwigzan dotyczacych sytuacji
dzieci bez opieki lub podrdzujgcych z opiekunami faktycznymi migrujgcych w zwigzku
z wojna w Ukrainie.

W ramach projektu Malopolska przyjazna cudzoziemcom — wsparcie w integracji | adaptac;i
obywateli panstw trzecich zorganizowane zostaly ponadtc nastepujgce szkolenia:

Szkolenie dla pracownikow powiatowych urzeddw pracy i przedstawicieli innych
instytucji w zakresie legalnego pobytu i zatrudnienia cudzoziemcoéw — obywateli
panstw trzecich. Szkolenie teoretyczne polaczone byto z praktycznymi éwiczeniami
i studium przypadkdw. Przeprowadzone zostato 14 grudnia 2018 roku.

Szkolenie z zakresu pobytu obywateli panstw trzecich. Szkolenie odbyto sie 9 grudnia
2019 roku. Wzieli w nim udziat pracownicy powiatowych urzedow pracy. Szkolenie
obejmowalo aspekt teoretyczny oraz warsztat praktyczny.

Szkolenie z zakresu podstaw prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
cudzoziemcéw — obywateli panstw trzecich. W szkoleniu wzieli udzial pracownicy
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie. Szkolenie odbylo sie 25 listopada
2019 roku. Szkolenie poswiecone bylo m.in. prawnym aspekiom prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przez obywateli panstw trzecich w Polsce. Uczestnicy
poznali przepisy prawne regulujgce podstawowe kwestie zwigzane z zakladaniem
i prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej w Polsce w rdznych formach
przewidzianych przez ustawodawce. Pogtebili réwniez wiedze na temat specyfiki
mozZliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce przez obywateli pafhstw
trzecich, poznali istotne pod tym katem wyjatki. Szkolenie miato na celu przygotowanie
pracownikow do udzielania odpowiednich porad cudzoziemcom — obywatelom pafstw
trzecich prowadzacych bad? planujacych zatozyé dziatalnosé gospodarczg w Polsce.
Szkolenie dla publicznych sluzb zatrudnienia — odbylo sie 29 lipca 2021 roku.
Szkolenie miato stuzyé poszerzeniu wiedzy pracownikdw publicznych stuzb
zatrudnienia z zakresu legalizacji pracy obywateli panstw trzecich na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. W czasie trwania szkolenia okazalo sie, e osoba
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prowadzaca nie posiadata odpowiedniej wiedzy merytorycznej, prowadzita szkolenie
w oparciu o slajdy zawierajace bledne informacje i nieaktualne przepisy prawa.
Uczestnicy szkolenia nigjednokrotnie zwracali uwage na bledy. Podczas szkolenia
Trenerka nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na zadawane pytania. Trenerka
poinformowata, 2e nie jest w stanie poprowadzi¢ dalej szkolenia. Nastepnie
poinformowano o przerwaniu szkolenia.

3. 2Zwiekszenie wykorzystania struktur pomocy spolecznej, publicznych stuzb zatrudnienia
i innych instytucji w celu integracji cudzoziemecow.

Glownym dziataniem majgcym na celu zwiekszenie wykorzystania struktur pomocy spotecznej,
publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji w celu integracji cudzoziemcdw byly spotkania
przedstawicieli instytucji. Podczas realizacji projektu odbyty sie dwa spotkania z udziatem
oSrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie i przedstawicieli
wybranych urzeddw gmin, jedno dla pracownikdéw publicznych stuzb zatrudnienia z udziatem
przedstawicieli agencji zatrudnienia, Strazy Granicznej, pracownikéw Wydziatu Spraw
Cudzoziemcdw Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie i jedno w bardzo szerokim
gronie z udzialem pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacji
pozarzgdowych, przedstawicieli PIP, Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Strazy
Granicznej oraz pracownikéw Wydziatu Polityki Spoteczne) | Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie. DazZenia do zrealizowania celu
szczegdlowegoe nr 3 nie ograniczaly sie jedynie do spotkan pracownikdw instytucji publicznych
w ramach dziatania 3. Pracownicy instytucji wlaczani byli rGwniez w inne dziatania projektowe
— w zaleZznosci od tematyki brali udzial w spotkaniach platformy wspdlpracy (pierwsze
spotkanie platformy wspodtpracy 5 paZzdziernika 2018 roku z udziatem przedstawicieli Urzedu
Miasta Krakowa i Urzedu Miasta Nowego Sacza, w spotkaniu platformy 22 stycznia 2019 roku
brali udziat m.in. przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy wojewodziwa malopolskiego,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Zakltadu Ubezpieczen Spolecznych, Panstwowej Inspekcji
Pracy, na spotkanie platformy z 28 czerwca 2019 roku poza reprezentantami szkét, Kuratorium
Oswiaty, organizacji pozarzgdowych i Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie zaproszeni
zostali takZe przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa, Urzedu Miasta Nowegc Sacza,
Starostwa Powiatowego w Krakowie i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego,
w spotkaniu platformy wspdtpracy 30 czerwca 2020 roku brali udzial m.in. przedstawiciele
Panstwowej Inspekcji Pracy, osrodkéw pomocy spotecznej, podczas drugiego spotkania
platformy wspdtpracy w obszarze edukacji 23 czerwca 2021 roku udziat wzigli przedstawiciele
Urzedu Miasta Krakowa (Wydziat Edukacji oraz Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia),
Kuratorium Oswiaty w Krakowie i wybranych szkét.

Przedstawiciele instytucji, w tym pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
oraz publicznych stuzb zatrudnienia brali réwniez udziat w szkoleniach podnoszacych wiedze
w zakresie spraw dotyczgcych cudzoziemcdw a takZe przygotowujgcych do pracy
Z cudzoziemcami. Zaproponowane i przeprowadzone w toku realizacji dziatania mialy stuzy¢
nie tylko zwigekszeniu wykorzystania struktur pomocy spolecznej, publicznych stuzb
zatrudnienia i innych instytucji w celu integracji cudzoziemcow, ale przede wszystkim
przygotowaniu tych instytucji do udziatu w procesie integraciji cudzoziemcdow.

Podczas kazdego ze spotkanh instytucji podejmowano m.in. temat wspdlpracy w ramach
projektu Malopolska przyjazna cudzoziemcom — wsparcie w integracji i adaptacji obywateli
panstw frzecich. Organizowano prelekcje nt. réznic kulturowych, a tak?e dedykowane
pracownikom instytucji szkolenia z zakresu pracy z klientem cudzoziemskim. Ponadto udziat
pracownikéw instytucji w dyskusjach i spotkaniach interdyscyplinarnych dawat mozliwosé
spojrzenia na proces integracji z réznych perspektyw, przeanalizowania wlasnych potrzeb,
zasobow i mozZliwosci w tym zakresie | otwarcia sie na cudzoziemcow, co ma szczegdine
znaczenie w obecnej sytuacji, kiedy to wtasnie szczegdlnie instytucje pomocy spolecznej
i publicznych stuzb zatrudnienia stojg przed wyzwaniem pracy z klientem cudzoziemskim.
Nalezy réowniez podkreslic, Zze, pomijajgc szczegélne rozwigzania prawnhe wprowadzone
w zwigzku z sytuacja w Ukrainie i masowym naplywem obywateli Ukrainy do Polski,
zwiekszenie wykorzystania struktur pomocy spolecznej nie bedzie mozliwe bez rozszerzenia
zakresu ich dziatania.
Rozwigzania prawne obowigzujgce w okresie, w ktérym realizowany byt projekt nie dawaly
mozliwosci objecia dostepnymi formami wsparcia wszystkich bedgcych w potrzebie
cudzoziemcéw. Dyskusja w tym zakresie miata miejsce podczas spotkania pracownikow
instytucji, ktére odbylo sie 21 sierpnia 2019 roku. Efektem spotkania i péZniejszych prac
zespotu byto wystgpienie do MRIPS z propozycjg zmian w ustawie o pomocy spoleczne;.

4. Zapewnianie informacji, doradztwa i pomocy w kwestiach legalizacji pobytu, legalnego
zatrudnienia, pomocy socjalnej i informacji dot. stuzby zdrowia, mozliwosgci aktywizacji
zawodowe] | podejmowania dziatalnosci gospodarczej w réznych formach
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organizacyjnych, taczenia rodzin, 2nalezienia mieszkania, w znalezienia
szkoly/przedszkola/innej opieki nad dzieckiem, rekrutacji na studia, innych spraw
administracyjnych i prawnych, z zakresu dziatania instytucji publicznych, oraz
obowiagzujacych w Polsce wartosci.

Dla osiggniecia celu uruchomiono Punkt Informacyjno-Doradczy dla obywateli panstw trzecich.
Punkt uruchomiony zostat w dwéch lokalizacjach — w Krakowie i w Nowym Saczu. Rownolegle
Zz praca Punktu dziatata infolinia informacyjno-doradcza oraz dedykowany adres e-mail.
W Punkcie zatrudnione zostaly osoby ze znajomoédcig jezyka ukraifiskiego rosyjskiego
i angielskiego. Dzieki doswiadczeniom migracyjnym czesci pracownikow Punktu w lepszy
sposob mozna byto reagowacé i odpowiadaé na potrzeby cudzoziemcow zglaszajgcych sie do
punktu. Pracownicy udzielali wsparcia w siedzibie Punktow, a w razie potrzeby réwniez poza,
w ramach usiug mobilnych. W ramach projektu zapewnione bylo réwniez wsparcie prawnika,
ktéry dyzurowat w Punkcie w Krakowie i w Nowym Saczu. Dodatkowo w celu zwigkszenia
swiadomosci administracyjno-prawne] obywateli panstw trzecich, pracownicy realizujgcy
projekt opracowali mini poradniki. Poradniki dostepne byly dla cudzoziemecow w czterech
wersjach jezykowych. Dystrybuowane byty w formie broszur, umieszczone byly takze w formie
pdf na stronie internetowej projektu. Z mini poradnikéw cudzoziemcy mogli dowiedzieé sie m.in.
0 zasadach zwigzanych z legalizacja pobytu, zezwoleniach na prace, zasadach
obowigzujgcych przy zakladaniu dziatalnosci gospodarczej, rejestracji w powiatowym urzedzie
pracy, mogli takze zapoznaé¢ sie z informacjami dotyczgcymi obowigzku meldunkowego,
systemu edukacji, pomocy spolecznej oraz dostepu do ubezpieczen zdrowotnych. W mini
poradnikach zamieszczono réwniez informacje o dziatajgcych w Krakowie organizacjach
pozarzagdowych zajmujgcych sie sprawami cudzoziemcdédw oraz przydatne cudzoziemcom
adresy instytucji. Dotarciu z informacjg do jak hajszerszego grona obywateli panstw trzecich
stuzyly rdwniez spotkania z cudzoziemcami np. ze studentami cudzoziemcami podczas
organizowanych przez krakowskie uczelnie wyzsze wydarzen, dyzury w Wydziale Spraw
Cudzoziemcéw MUW w Krakowie oraz udzial w spotkaniach dla cudzoziemcow
organizowanych przez jedng z krakowskich fundaciji.

Mimo wielu ograniczen i koniecznosci wprowadzenia zmian organizacyjnych dziatania stuzgce
realizacji celu nr 4 podejmowane byly réwnieZz w dobie pandemii. Obserwujac, jak ogromna
jest potrzeba zdobycia informacji i wsparcia w tej trudnej dla wszystkich, a szczegdlnie dla
cudzoziemcow, rzeczywistosci, podjeta zostala decyzja o kontyhuowaniu pracy Punkidow
w czasie zawieszenia obslugi w urzedach (Punkty pracowaly w formie zdalnej
z wykorzystaniem infolinii i skrzynki e-mail) oraz wznowieniu obstugi bezposredniej kiedy tylko
pojawita sie taka mozliwosé. Obstuga prowadzona byta z zachowaniem wszelkich zasad
bezpieczenstwa i w ustalonym rezimie sanitarnym. Dzieki pracownikom Punktow cudzoziemcy
nie pozostali bez informacji, co istothe mieli mozliwos¢ otrzymania informacji w jezyku kraju
pochodzenia. Ponadto majgc na uwadze potrzeby klientdw Punktéw Informacyjno-
Doradczych, w tym ograniczenia w dostepie do Punktu w najbardziej dla nich dogodnych
godzinach, wydluzano godziny pracy Punktu Informacyjno-Doradczege w Krakowie.
Umozliwito to osobom aktywnym zawodowo oraz wykonujacym obowiazki stuzbowe
w godzinach pracy Urzedu skorzystanie ze wsparcia pracownika Punktu poprzez bezposdredni
kontakt z nim w godzinach popotudniowych.

Punkty prowadzone w ramach projektu zawsze cieszyly sie bardzo duzym zainteresowaniem
i zaufaniem klientow — wielu klientéw powracato po dalszg pomoc oraz rekomendowato
korzystanie z Punktéw innym osobom. Udziat w szKoleniach, organizowanych w ramach
projektu spotkaniach, samodoskonalenie pracownikéw realizujacych projekt oraz wspdipraca
z pracownikami innych komobrek pozwalaly poszerzaé wiedze za zakresu najczescie
pojawiajgcych sie w Punktach zagadniefh i dzieki temu zapewnié rzetelng i wiarygodng
informacje. Zrealizowanie celu na bardzo wysokim poziomie mozliwe bylo dzieki ogromnemu
Zaangazowaniu, wiedzy i dodwiadczeniu pracownikéw Punkdw. Przy doborze osdb majgcych
realizowaé¢ zadania w projekcie kierowano sie ich wiedzg, kompetencjami i umiejetnosciami.
Kierujac sie specyfikg zadania, Dyrektor Generalny uzyskal zgode Szefa Stuzby Cywilnej na
wskazanie stanowisk w Oddziale do Spraw Integracji Cudzoziemcow Wydzialu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego jako stanowisk, o kidre, poza obywatelami
polskimi, mogg ubiega¢ sie osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego. W celu
zapewnienia realizacji zadania na jak najwyZzszym poziomie wszyscy pracownicy zatrudnieni
zostali w korpusie stuzby cywilnej ipodlegajg ocenie zardwno pod wzgledem wiedzy
i umiejetnosci jak i postawy etycznej, kultury osobistej, kultury pracy i wspoipracy.
Zwiekszenie swiadomosci cudzoziemcéw w zakresie przystugujgeych im praw
i obowigzkow, mozliwosci aktywizacji zawodowe], zwyczajéw kulturowych oraz
integracja cudzoziemcow ze spoteczenstwem polskim.
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Dla zrealizowania ww. celu uruchomiono kursy adaptacyjne w formie eventéw, warsztatow
i szkolefi. Odbyly sie 4 eventy, 20 warsztatow i 9 szkolen, w tym 2 przeprowadzone przez
pracownikdow Punktu Informacyjno-Doradczego dla obywateli panstw trzecich w zwigzku
z brakiem chetnych do zorganizowania i przeprowadzenia kursow wykonawcow zewnetrznych.
W czesci dotyczacej zwiekszenia swiadomosci cudzoziemedw w zakresie przystugujacych im
praw i cbowigzkdw, osiggnieciu celu sluzyé mialy realizowane w ramach kurséw adaptacyjnych
szkolenia. Szczegdlnie znaczenie dla osiggniecia tego celu miata tak?e dzialalnosé
utwarzonych w ramach projektu Punktéw Informacyjno-Doradczych dla obywateli panstw
trzecich. JeZeli chodzi o aspekt integracyjny nalezy stwierdzi¢, ze cel nie mogt zostaé w pelni
osiggniety ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i zwigzane z tym stanem obostrzenia. Czesé
warsztatéw adaptacyjnych musiata odby¢ sie w trybie online. O ile pozytywnie mozna ocenié
warsztaty prowadzone w trybie stacjonarnym to te, kidre odbywaly sie w formie online nie
mogly w peni przyczyni¢ sie do zrealizowania zatozefh omawianego celu szczegdlowego, na
co zwracalismy uwage juz w 2020 roku. Brak mozliwosci integracji z innymi uczestnikami
podczas prowadzonych warsztatow online rekompensowany byt wigczeniem do programu
kurséw elementdw nauki jezyka polskiego w zakresie zwigzanym z tematyka kursdw i tak np.
podczas kursu dotyczacego Swigt Wielkanocnych uczestniczyli poznawali jednoczesnie
slownictwo 2zwigzane 2z tradycjami wielkanocnymi. Podczas c¢zynnosci zwigzanych
Z przygotowaniem pisanek, palm wielkanocnych i poznhawania tradycji wielkanochych kursanci
mieli okazje nauczyé sie nazw wykorzystywanych rzeczy, czynnoéci jakie podejmowali oraz
stownictwa dotyczgcego polskich zwyczajow i tradycji wielkanocnych.
Z calg pewnoscig na ocene stopienia realizacji omawianego celu szczegdlowego w aspekcie
integracyjnym na nizszym niz zaktadanc poziomie wplyw miata sytuacja epidemiczna. Majgc
jednak na uwadze, iZ mimo trudnosci w realizacji kursow adaptacyjnych, szczegélnie w okresie
od marca 2020 roku do kwietnia 2021 roku, udato sie je zrealizowad stopien realizacji celu
szczegdlowegoe nr 5 nalezy uznaé za zadawalajgcy.
Zwieckszenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim przez cudzoziemcow,
w szczegolnosci zamieszkujgeych w wojewddztwie matopolskim.
Cel zostal osiggniety poprzez zorganizowanie i przeprowadzenie w ramach projektu kursow
jezyka polskiego jako obcego dla obywateli panhstw trzecich. Mozliwo$é udzialu w bezptatnych
kursach (bezptatne byly réwniez podreczniki do nauki jezyka polskiego) wplyneta na bardzo
duze zainteresowanie kursami wsrod cudzoziemcow. W celu zapewnienia komfortu kursantom
i zwiekszenia efektowno$ci nauki zajecia odbywaly sie w malych - maksymalnie
dziesiecioosobowych grupach stowiarnsko i niestowiarnskojezycznych. Przewidywano rdéwniez
dostosowane termindw zajeé do mozliwosci czasowych cudzoziemcow. W dobie pandemii
kursy odbywaly sie w formule online. Dzigki tej mozliwosci kursy byly kontynuowane przez caly
okres realizacji uméw 2z Wykonawcg. Kursy realizowane byly na réZznych poziomach
zaawansowania, w tym na poziomie podstawowym. Jeden Kkurs trwat trzy miesigce
z mozliwoscia kontynuowania nauki na kolejnym poziomie zaawansowania. Mozliwosé
ponoszenia kompetencji jezykowych zapewniono cudzoziemcom mieszkajgcym w Krakowie,
Nowym Saczu i Tarnowie. Zorganizowane zostaly grupy dla dorostych i dzieci. Poczatkowo
uruchomiono 40 grup jezykowych. Bardzo duze zapotrzebowanie na kursy zgtaszane zardwno
przez Wykonawce jak i samych cudzoziemcow podczas kontaktu w Punktach Informacyjno-
Doradczych dla obywateli panstw trzecich (hezposredniego jak i mailowego i telefonicznego)
wptyneto na decyzje o uruchomieniu kolejnych 15 kurséw. Ostatecznie, w ramach projektu
zorganizowano i przeprowadzono 55 kurséw, wydano 550 certyfikatdw ukorficzenia kursu.
Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem polskim zdecydowanie wplywa na wzmochienie
procesu integracji i funkcjonowanie w spoteczenstwie przyjmujacym. Ma ogromne znaczenie
zarbwno w sferze aktywnosci zawodowej jak i spolecznej. DoSwiadczenia zdobyte podczas
realizacji projektu pokazujg, ze obok informacji i wsparcia w zakresie kwestii administracyjnych
i prawnych kursy jezyka polskiego byly jednym z kluczowych dla cudzoziemcow dziatan.
Zapewnienie wsparcia dla szkél oraz podniesienie kompetencji ich pracownikéw
w zakresie pracy z uczniem cudzoziemskim i rodzicami dzieci cudzoziemskich.
Cel zostat osiggniety mimo koniecznosci rezygnacji z dwdch szkolenn jednodniowych
i modyfikacji dziatania w trakcie realizacji projektu. Edukacja jest jednym z istotniejszych
obszardw w procesie integracji cudzoziemcéw. Z tego powodu realizacja omawianego celu nie
ograniczala sie jedynie do zorganizowania i przeprowadzenia jednodniowych szkolen dla
nauczycieli. Kwestie dotyczgce edukacji dzieci — obywateli panstw trzecich i przygotowania
szkét na przyjecie dzieci cudzoziemskich bylty réwniez przedmiotem dwéch spotkan
organizowanych w ramach Platformy Wspédtpracy (28 czerwca 2019 roku i 23 czerwca 2021
roku). Ponadto, majac na uwadze osiggniecie celu na jak najwyzszym poziomie dokonywano
modyfikacji dziatania dostosowujac je do diagnozowanych potrzeb i mozliwosci, tak aby
wsparcie nie mialo jedynie charakteru jednorazowych szkolen, ale by przyniosto skutki
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w perspektywie diugofalowej i moglto stanowi¢ dobrg praktyke do wykorzystania w przysziosci -
stuzyé temu miata Akademia asystentdw miedzykulturowych i przede wszystkim Szkota
pilotazowa. W poczatkowe] fazie realizacji projektu zaktadano, Zze wsparcie dla szkdt
realizowane bedzie poprzez przeprowadzenie 5 jednodniowych szkoleri | warsztatow dla
nauczycieli i pedagogdéw szkolnhych w zakresie mozliwych do wykorzystania narzedzi pracy
z dzieémi cudzoziemskimi. Z czasem rozszerzano zakres wsparcia - na Koniec 2019 roku
zaplanowano pieciodniowe szKolenie dla asystentdw miedzykulturowych (z przyczyn
niezaleznych od MUW w Krakowie nie doszto ono do skutku w ramach projektu, niemniej jednak
juz wtedy podkreslenie i wzmochienie roli i kempetencji asystentdw kulturowych bylto waznym
tematem, jak waznym mozna byto sie przekonaé po 24 lutego 2022 roku kiedy do matopolskich
i nie tylko matopolskich szkét trafity ukrainiskie dzieci), natomiast w 2020 roku wprowadzono do
projektu Szkole pilotazowg — dlugeofalowe dzialanie realizowane pod nazwg lhna szkola
w dwdch krakowskich podstawdwkach.

W ramach projektu przeprowadzono 3 jednodniowe szkolenia dla nauczycieli:

- Pierwsze szkolenie skierowane byto do nauczycieli szkot podstawowych. Pierwszy blok
dotyczyt prawnych aspektéw przyjmowania dzieci cudzoziemskich do szkoty, tworzenia
oddziatéw przygotowawczych, prowadzenia dodatkowych kursdéw jezyka polskiego
i zajec¢ wyrbwnawczych. W drugiej czesci szkolenia omowiono kulturowe aspekty pracy
Z uczniem cudzoziemskim. Przedstawiony zostal wplyw dodwiadczen migracyjnych
i historii ucznia cudzoziemskiego na jego bie?zgcy sytuacje, kwestie zwigzane
z problemami adaptacyjnymi, szokiem kulturowym, stereotypami, diaghozg potrzeb
indywidualnych, oceng znajomosci jezyka polskiego. Uczestnicy szkolenia pogtebili
réwniez wiedze zwigzang z przygotowaniem srodowiska przyjmujacego oraz skuteczng
komunikacjg z rodzicami ucznidw cudzoziemskich. W szkoleniu uczestniczyly 23 ocsoby
— nauczyciele szkdl podstawowych z wojewddztwa matopolskiego oraz przedstawiciel
Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

- Drugie szkolenie skierowane bylo do nauczycieli pracujgcych w przedszkelach.
Oméwiono prawne aspekty pobytu dzieci z dodwiadczeniem migracyjnym w polskim
przedszkolu, kwestie dotyczace wsparcia w adaptacji — zadania nauczyciela
i specjalistow przedszkolnych w Swietle rozporzadzenia o pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, tematy zwigzane z dwujezycznoscig dzieci (pogtebianie wiedzy
nauczycieli na temat specyfiki rozwoju dzieci dwujezycznych, wsparcie dziecka
dwujezycznego w rozwoju — rola nauczyciela i rodzicdw, wspolpraca z rodzicami
dziecka dwujezycznego). Podjeto rowniez kwestie uwrazliwiania na specyfike pracy
w srodowisku  wielokulturowym i potencjalu  wynikajgcege z réznorodnosci.
W programie szkolenia znalazta sie tak?e metodyka pracy z dzieckiem cudzoziemskim
w przedszkolu. W szkoleniu wzieto udziat 19 nauczycieli przedszKoli.

- Trzecie szkolenie dotyczylo pracy z miodziezg z doswiadczeniem migracyjhym.
Szkolenie podzielone byto na dwa bloki tematyczne: prawne aspekty przyjmowania do
szkét uczniow cudzoziemskich i kulturowe aspekty pracy z uczniem cudzoziemskim.
Pojawit sie réwniez temat integracji — przygotowania srodowiska przyjmujgcego oraz
technik wsparcia procesu integracji. W szkoleniu wzieto udziat 24 nauczycieli szkdt
ponadpodstawowych i wychowawcow w internatach.

W wyniku spotkan platformy wspdtpracy i szerszej dyskusji dotyczacej dziatarh integracyjnych,
wtym w obszarze edukacji, uwidocznita sie potrzeba zapewnienia wsparcia dla nauczycieli
pracujgcych z dzieémi z doswiadczeniem migracji w diuZzszej perspektywie — jako bardziej
skutecznego niz krétkoterminowe szkolenia. W zwigzku z tym, do projektu wtaczono dodatkowe
dziatanie — Szkote pilotazowq. Dziatanie prowadzone bylo od grudnia 2020 roku do czerwca 2021
roku przez ekspertdw z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. W ramach dzialania dwie
wylonione w Konkursie szkoty podstawowe zostalty objete szeregiem diugofalowych dziatan
majacych na celu wsparcie nauczycieli uczacych uczniéw cudzoziemskich. Kurs obejmowat czesé
teoretyczng oraz praktyczng. Sposréd nauczycieli zgloszonych przez szkoly, w kazde] wytypowano
pieé oséb do tzw. Grup Dyskusyjnych. W trakcie projekiu obywaly sie tak?e prowadzone przez
uczestnikébw Grup Dyskusyjnych zajecia integracyjne w klasach, w ktérych uczyly sie dzieci
cudzoziemskie. W celu rozpropagowania idei szkoly pilotazowej oraz poinformowania innych szkot
o rezultatach ,projektu” nauczyciele z Grup Dyskusyjnych przygotowali i przeprowadzili prezentacje
dla Rad Pedagogicznych w 10 innych szkotach podstawowych. Projekt zakonhczyly warsztaty dla
nauczycieli oraz forum dyskusyjne. W warsztatach i wybranych spotkaniach Grup Dyskusyjnych
brali udziat Dyrektorzy szkdét. Przez caly ckres prowadzony byl réwniez moenitoring procesu —
eksperci brali udziat w spotkaniach Grup Dyskusyjnych oraz obserwowali lekcje prowadzone przez
Nauczycieli. Obywaty sie tak?e konsultacje grupowe i indywidualne. Zaproponowane wsparcie
zbudowane byto na trzech filarach: przygotowaniu zawodowym (dydaktycznym i pedagogicznym}
nauczycieli przez specjalistdbw, monitorowaniu procesu doskonalenia zawodowego ze strony
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dyrektora szkoty oraz budowaniu wspolpracy miedzy nauczycielami procesie samoksztatcenia.
Przeszkolono 46 nauczycieli z dwdch szkdét, 10 z nich oprdcz kursu bralo réwniez udziat w pracach
Grup Dyskusyjnych. Celem dzialania bylo zbudowanie modelu skutecznego wsparcia dla
nauczycieli uczacych ucznidw z doswiadczeniem migracji, zwiekszenie zaangazowania nauczycieli
oraz dyrektorow szkdt w proces integracji ucznidw z doswiadczeniem migracji , a takze w proces
samoksztatcenia, polepszenie jakosci edukacji oferowanej uczniom cudzoziemskim oraz wsparcie
matopolskiej polityki spotecznej w obszarze edukacii.

Poza krétko i dlugoterminowymi szkoleniami w temacie edukacji dzieci cudzoziemskich odbyty sie
réwniez dwa spotkania platformy wspédtpracy:

- Spotkanie Platformy wspédtpracy w 2019 roku z udzialem przedstawiciela Kuratorium
Oswiaty w Krakowie, dyrektor Wydziatu Edukacji UMK, przedstawiciela Wydziatu Edukac;ji
i Wychowania UMNS |, przedstawiciela Konsulatu Generalnego Ukrainy w Krakowie,
przedstawicieli UP w Krakowie, Dyrektora Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi, dyrektoréw wybranych
matopolskich szkdt, Doradcy metodycznego ds. wielokulturowosci w  Krakowie,
przedstawicieli Policji, organizacji pozarzadowych i przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych. Podczas spotkania dyskutowano nad koniecznoscig okreslenia
potrzeb w zakresie edukacji ucznidw cudzoziemskich, dostepnymi formami wsparcia,
podejmowanymi dziataniami, udziatem organizacji pozarzadowych we wsparciu systemu
edukacyjnego oraz zapewnienia wsparcia hauczycielom i uczniom w procesie integraciji.

- Spotkanie Platformy wspdipracy w 2021 roku z udzialem pracownikéw Centrum Badan had
Edukacjg i Integracjg Migrantéw, przedstawiciela Kuratorium Oswiaty w Krakowie,
dyrektorow i nhauczycieli malopolskich szkdét, w tym dwodch krakowskich szkét
podstawowych, ktére braly udziat w Szkole pilotazowej, Dyrektor Wydzialu Edukacji
Urzedu Miasta Krakowa, Dyrektor Wydziatu Edukacji i Wychowania Urzedu Miasta
Nowego Sacza oraz Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu
Miasta Krakowa. Podczas spotkania zaprezentowanc m.in. rezultaty szkoty pilotazowej,
omoéwiono rdwniez kwestie potrzeb szkél w zakresie edukacji dzieci cudzoziemskich oraz
dziatania podejmowane przez instytucje, ktérych przedstawiciele brali udziat w spotkaniu
w obszarze edukacji dzieci z doswiadczeniem migracji.

Pecnadto, podczas realizacji projektu pracownicy Punktow Informacyjno-Doradeczych dla obywateli
panstw ftrzecich udzielali wsparcia w kontaktach rodzic dziecka cudzoziemskiege -
nauczyciel/dyrektor szkoly podczas wizyt mobilnych, zardwno przed wybuchem wojny w Ukrainie
jak i péZniej. Kwestie dotyczgce obowigzku edukacji itp. byty réwniez przedmiotem porad
udzielanych w Punkcie.

Na role dziatan podejmowanych w ramach projektu wskazywato m.in. Kuratorium O$wiaty.



4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescia wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):
Zamierzone  rezultaty jak | Osiggniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku
1) opracowanie 1) Do prac nad strategia integracyjng wojewddziwa
materiatow, w tym w malopolskiego postuzy¢é moga przygotowane i
zakresie diagnozy opracowane materiaty z realizacji projektu, gtéwnie w
potrzeb integracyjnych i zakresie spotkan platformy wspdtpracy (programy
zatozen dla dziatan spotkan, materialy przestane przez uczestnikow
integracyjnych na rézne spotkar dotyczgce diagnozy potrzeb i problemdw), ale
obszary zwigzane z przede wszystkim wnioski zawarte w protckolach ze
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problematyka integracji
obywateli panstw
trzecich oraz analiz
umozliwiajgcych
utworzenie i rozwijanie
spdjnej, dostosowanej
do biezacych potrzeb,
strategii integracyjnej na
terenie wojewddztwa
matopolskiego,

wyZsze kompetencje
zawodowe o0s6b, ktore z
racji wykonywanych
obowigzkéw stuZzbowych
uczestniczg w procesie
integracji
cudzoziemcow,
kompleksowa i
profesjonalna ohstuga
obywateli panstw
trzecich oraz
opracowanie i
rozpowszechnienie
metody pracy z klientem
cudzoziemskim
(zgodnie ze
zdiagnozowanymi
potrzebami),
dostepnosé do
specjalistycznej pomocy
w radzeniu sobie z
trudnosciami na tle
prawnym, kulturowym i
adaptacyjnym,

wyZszy poziom
adaptacji i integracji,
wlgczenie obywateli
panstw trzecich
zamieszkujgcych w
wojewodztwie
matopolskim do
aktywnego Zycia
lokalnych spoteczenstw,
wyZszy poziom
umiejetnosci
postugiwania sie
jezykiem polskim przez
cudzoziemcow, w
szczegdlnosci z
wojewddztwa
matopolskiego,

wyZsza jakosé pracy
kadry pedagogicznej z
dzieckiem
cudzoziemskim i jego
rodzicami craz wsparcie
dia dzieci i rodzicdw
cudzoziemskKich.

spotkari  platfermy  wspdtpracy

przedstawicieli instytucji publicznych.
Rezultat Wy2?sze kompetencje zawodowe 0sob, ktore
Z racji wykonywanych obowigzkéw stuzbowych
uczestniczg w procesie integracji cudzoziemcow zostat

oraz  spotkan

osiggniety  poprzez organizacje szkolen dla
pracownikdw instytucji publicznych obstugujacych
obywateli panstw trzecich oraz wsparcie ich

samoksztalcenia. W celu osiggniecia tego rezultatu
zorganizowanc 9 szkolen, w tym 3 trzydniowe
szkolenia i 6 jednodniowych szkoleri. Szkolenia
skierowane byly przede wszystkim do pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz
publicznych stuzb zatrudnienia, jedno ze szkolen
skierowane bylo do pracownikéw  placdéwek
opiekunczo-wychowawczych. W szkoleniach wzieto
udziat tgcznie 300 osdb. Szkolenia mialy wymiar
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny. Tematyka
szkolef przygotowywana byta ha podstawie potrzeb
zgtaszanych przez instytucje. Byla réwniez wynikiem
analiz zagadnien i potrzeb poruszanych na
spotkaniach platformy wspéipracy i spotkaniach
pracownikdw instytucji, a takze spraw, ktére pojawiaty
sie w Punktach Informacyjno-Doradczych dla ochywateli
panstw trzecich. Sposréd wszystkich szkolen
szczegdlne znaczenie mialy trzy trzydniowe szkolenia
dotyczace pracy z klientem cudzoziemskim — dwa
odbyly sie w trybie stacjonarnym (1-3 lipca 2019 roku i
28-20 pazdziernika 2019 roku), jedno w formie online
(25-26 | 29 listopada 2021 roku). Podczas szkolen
stacjonarnych uczestnicy zostali poproszeni o
uzupetnienie anonimowych ankiet dotyczacych m.in.
oceny programu szkolenia, przydathosci zdobytych
informacji pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci i
wiedzy oraz oceny prawdopodobienstwa
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w
codziennej pracy. Za pierwszym razem dokonywano
oceny w skali 1-5, gdzie 1pkt oznaczat ocene na
poziomie bardzo nisko, 2 nisko, 3 przecietnie, 4 —
wysoko, 5 — bardzo wysoko. 88,6% uczestnikow
ocenito program szkolenia wysoko (28,6%) lub bardzo
wysoko {(60%). Przydatnosé zdobytych informacji pod
wzgledem podnoszenia umiejetnosci | wiedzy na
poziomie bardzo wysokim ocenito 42,8%, na poziomie
wysokim 37%, 20% uczestnikdw przyznato ocene na
pocziomie 3 pkt. Najbardzie] zrdéznicowane oceny
dotyczyly prawdopodobienstwa wykorzystania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy: 5
pkt —22,8%, 4 pkt — 34,3%, 3 pkt — 34,3%, 2 pkt 8,6%.

Po drugim szkoleniu w ankietach dla tych

samych pytan przewidziana zostata ankieta

ze skalg ocen 1-10 pkt. 82,6% uczestnikow

ocenito program szkolenia na poziomie 9-10

pkt (10 pkt - 652%, 9 pkt 17.4%).

Przydatnosé zdobytych informacji pod

wzgledem podnoszenia umiejetnosci i wiedzy

na poziomie 10 pkt ocenito 52,17%

uczestnikdw, na poziomie 9 pkt - 21,7%, ana

poziomie 8 pkt 13,04% uczestnikdw.

Najbardziej zréZznicowane oceny dotyczyly

prawdopodobienstwa wykorzystania

zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej

pracy: 10 pkt — 26%, 9 pkt — 8,6%, 8 pkt —

25




3)

13,04%, 7 pkt — 4,3%, 6 pkt — 8,6%, 5 pkt —

21,75%, 4 pkt — 8,6%, 2 pkt —4,3% i 1 pkt —

4,3%.
Podczas realizacji projektu zorganizowano 4 spotkania
pracownikdw instytucji. Podczas dwoch pierwszych
peruszono  kwestie  zwigzane z  potrzebami
pracownikdw  instytucji, gidwnie pcpr, ops z
wojewddztwa malopolskiego, a takZe powiatowych
urzeddw pracy oraz urzedow gmin i miast subregionu
sgdeckiego, zidentyfikowanymi w procesie integracji
cudzoziemcow i pracy z klientem cudzoziemcem.
Zaprezentowanc dziatania realizowane w ramach
projektu oraz mozZliwosci wspdlpracy i wsparcia
instytucji w zakresie dziatan integracyjnych. Podczas
obydwu spotkah przeprowadzono prelekcje nt. réznic
kulturowych mogacych wplywaé na jakosé¢ pracy z
klientem cudzoziemcem. Kolejne spotkanie miato
charakter interdyscyplinarnej dyskusji dotyczacej
praktycznych  aspektow  wspdipracy  instytucji
publicznych w zakresie pomocy oscbom - obywatelom
panstw trzecich, znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji Zyciowej. Podczas ostatniego ze
spotkan przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy
wojewddztwa malopolskiego, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Wydzialu Spraw Cudzoziemcow i
Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie, Karpackiego Oddziatu
Strazy Granicznej w Nowym Sgczu, Oddzialu Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych w Krakowie, Okregowego
Inspektoratu Pracy w Krakowie oraz przedstawiciele
pracodawcy, dyskutowali na temat legalizacja pobytu i
pracy obywateli panstw trzecich, ze szczegdinym
uwzglednieniem specjalnych rozwigzan prawnych dla
cudzoziemcow wprowadzonych w zwigzku ze stanem
epidemii. Spotkania w szerszym gronie pozwolity
spojrze¢ na potrzeby w zakresie integracji z rdznych
perspektyw. Tematyka pracy z klientem
cudzoziemcem poruszana byta w szerszym wymiarze
podczas trzech szkolen trzydniowych organizowanych
w ramach projektu. Praktyczne aspekty pracy z
cudzoziemcami — ofiarami handlu ludZmi poruszane
byly natomiast w ramach szkolenia dla pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z
tematyki dotyczacej handlu lud?mi pomocy spoteczne;.
tacznie we wszystkich spotkaniach instytucji wzieto
udziat 100 oséb, podczas szkoler trzydniowych 103
osoby, z handlu ludzmi 31 osab.
Rezultat Dostepnosé do specjalistycznej pomocy w
radzeniu sobie 2z trudnosciami na He prawnym,
kulturowym i adaptacyjnym zrealizowany zostat dzieki
uruchomieniu i funkcjonowaniu Punktéw Informacyjno-
Doradczych dla obywateli panstw trzecich oraz
opracowaniu i rozdystrybuowaniu mini poradnikdw.
Dziatania te wsparte byly kursami adaptacyjnymi.
Rezultat mogt zostaé osiggniety dzieki szerokiej wiedzy
i dodwiadczeniu pracownikdw realizujgcych projekt, w
tym przede wszystkim Pracownikéw Punktéw. Nie bez
Znaczenia byty kompetencje jezykowe oraz
doswiadczenia migracyjne pracownikéw zatrudnionych
w Punktach pozwalaly w lepszym stopniu rozumieé i
odpowiedzieé¢ na problemy adaptacyjne i kulturowe. Z
perad Punktdw w calym okresie realizacji projektu
skorzystato blisko 9000 oséb ze 100 panstw i krajow
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swiata. Ponad 40% z tych 0s6b wrdcito do Punktu po
dalszg pomoc. Od poczatku realizacji projektu
najwiekszg grupe beneficjentdw stanowili obywatele
Ukrainy (75-80%). W ramach infolinii obstuzono ponad
3500 potgczen, odebrano ponad 1000 wiadomosci e-
mail. Rozdystrybuowano niemal wszystkie mini
peradniki  choé¢  udokumentowaé udalo  sie
rozpowszechnienie jedynie ok. 7000 broszur. Bardzo
wysoko oceniana byla jakos¢ obslugi w Punktach
Informacyjno-Doradczych dla obywateli panstw
trzecich - na niemal wszystkich wypetnionych
ankietach w skali 1-10 przyznano 9 lub 10 pkt.

Zakres najczesciej udzielanych w punkcie porad:
legalizacja i przediuZzenie pobytu

legalizacja pracy i zmiana pracodawcy

zmiany w prawie dotyczace cudzoziemcow

pobyt staly ze wzgledu na Karte Polaka i zwigzane z
tym $wiadczenie

tgczenie rodzin

Swiadczenia wychowawcze

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
obywateli panstw trzecich

zameldowanie

legalizacja zagranicznego prawa jazdy

zawarcie zwigzku matzenskiego w RP

zasady wjazdu i kwarantanny.

Rezultat wyzszy poziom adaptacfi i integracji,
wigczenie obywateli panstw trzecich zamieszkujgcych
w wojewodztwie matopolskim do aktywnego Zycia
fokalnych spofeczenstw miat zostaé osiagniety poprzez
organizacje kurséw adaptacyjnych. Uzupetnieniem dla
dziatan  podejmowanych w ramach  kursow
adaptacyjnych bylo dziatanie Punktéw Informacyjno-
Doradczych dla obywateli panhstw trzecich, szczegélnie
w zakresie zwiekszenia Swiadomo$ci administracyjno-
prawnej i spraw ?ycia codziennego. W calym okresie
realizacji projektu zorganizowano i przeprowadzonc 33
kursy adaptacyjne, w ktdrych uczestniczyty 1103
osoby, w tym obywatele panstwa przyjmujgcego. Po
kursach uzyskano 638 ankiet, 528 osbb ocenito kursy
adaptacyjne powyzej 7 pkt. Na liczbe ankiet wplyw
miala niewatpliwie forma kurséw adaptacyjnych
organizowanych w latach 2020-2021 (online). W
zakresie, w jakim udalo sie przeprowadzié kursy,
bioragc pod uwage okolicznosci zwigzane z
obostrzeniami epidemicznymi mozna stwierdzié, Zze
spelnity swojg role. Szczegdlnie wartosciowe byly dla
cudzoziemcow warsztaty kulturowe potaczone z naukg
jezyka polskiego (rozwijanie stownictwa w zakresie
tematyki kursu). Istotne znaczenia dla zwigkszenia
swiadomosci cudzoziemcow w Zakresie
przystugujacych im praw i obowigzkdw, a takze spraw
zycia codziennego miaty realizowane w ramach
kurséw adaptacyjnych szkolenia. Ostatnie kursy —
szkolenia zostaly przygotowane i przeprowadzone
przez pracownikow Punktu Informacyjno-Doradezego
dla obywateli panstw trzecich. Takie rozwigzanie byto
konieczne z uwagi na brak ofert w ogloszonych
postepowaniach na zorganizowanie i przeprowadzenie
kurséw adaptacyjnych. Bardzo waskie grono
pedmiotdow  zainteresowanych  realizacjg  kurséw
adaptacyjnych dla cudzoziemcéw w ramach projektu
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Malopolska przyjazna cudzoziemcom, Konhieczho$sé
realizacji kursow w formie online niewatpliwie
utrudniaty osiggniecie zakltadanego rezultatu.
Kolgjnym rezultatem projektu miat byé wyZszy poziom
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim przez
cudzoziemcdw, w szczegdblnosci z wojewddziwa
maflopolskiego. Rezultat ten zostat osiggniety poprzez
zorganizowanie i przeprowadzenie kursow jezyka
pclskiego jako obcego dla cudzoziemecow. Poczgtkowo
zakladano przeprowadzenie 40 trymestralnych kursow
(Krakdw, Nowy Sacz i Tarndw). W zwigzku z bardzo
duzym zainteresowaniem zorganizowanych zostato 15
dodatkowych kursow. W sumie w ramach projektu nr
11/8-2017/0G-FAMI odbylo sie 55 trymestralnych
kurséw jezyka polskiego dla obywateli panstw trzecich.
Wydano 550 certyfikatow ukoriczenia szkolenia. Kursy
realizowane byty na réznych poziomach
Zaawansowania, w tym na poziomie podstawowym w
dziesiecicosobowych grupach stowiafisko i
niestowiarnskojezycznych. Prowadzone byty kursy dla
dorostych i dzieci. ZaloZzeniem bylo dostosowanie
kurséw do mozliwoéci czasowych cudzoziemcow stad
cze$¢ z nich odbywala sie w weekendy. W dobie
pandemii wszystkie kursy odbywaly sie w formule
online. Dzieki tej mozZliwosci nie bylo koniecznosci
zmniejszania wskaznikéw  dotyczacych  kursow
jezykowych. Wprost przeciwnie w czasie pandemii
uruchomiono dodatkowe kursy. 331 o0sdb, ktdore
ukonczyly kursy jezyka polskiego ocenito ich wptyw na
poziom integracji na poziomie powyzej 7 punktéw w
skali 0-10.

Do osiggniecia rezultatu wyZsza jakos¢ pracy kadry
pedagogicznej z dzieckiem cudzoziemskim | jego
rodzicami oraz wsparcie dla dzieci | rodzicéw
cudzoziemskich przyczynié miata sie organizacja i
przeprowadzenie szkolen | warsztatéw dla nauczycieli
i pedagogdw szkeolnych w zakresie mozliwych do
wykorzystania narzedzi pracy z dziecmi
cudzoziemskimi i ich rodzicami oraz zorganizowanie
Szkoly pilotazowej. Podczas realizacji projektu
przeprowadzono trzy jednodniowe szkolenia dla
nauczycieli (opisane szerzej w pkt 1 raportu
dotyczacym stopnia realizacji celéw  projektu).
Szkolenia ukoniczyle 66 nauczycieli ze szkdt
wojewddztwa malopolskiego. Dzialaniami szkoly
pilotaZzowej objetc dwie krakowskie szkoly podstawowe
(46 nauczycieli). Ponadto przedstawiciele szkdt
biorgcych udzial w pilotazu przeprowadzili prezentacje
Jprojektu” przed radami pedagogicznymi 10 innych
szkét  podstawowych. Dla osiggniecia rezultatu
szczegdblnie istotna byla mozliwosé zapewnienia
nauczycielom pracujgcym z dzieémi cudzoziemskimi
diugofalowego  wsparcia, ktére bardziej niz
jednodniowe szkolenia przyczynié moze sie do
pclepszenia jakosci edukacji oferowanej uczniom
cudzoziemskim craz wsparcia w cbszarze edukacji.

Podczas kaZdego z trzech szkolenn jednodniowych
przeprowadzono ankiety — z 54 os6b, ktdre zioZzyly
ankiety, na pytanie:

Prosze oceni¢ w skali 1-10, jak ocenia Pani/Pan
przydatno$é zdobytych informacji pod wzgledem
pednoszenia wlasnych kompetencji i umiejetnosci
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udzieleno nastepujacej odpowiedzi:
32 osoby — 10 pkt

e 13 0sdb— 9 pkt

¢ 7 0s6b -8 pkt

¢ 1 oscba— 6 pkt

¢ 1 oscba-— 5 pkt
Na pytanie:

Prosze oceni¢ w skali 1-10, w jakim stopniu zyskane
informacje pogtebity Pani/Pana wiedze teoretyczng z
omawianego na szkoleniu cbszaru padly nastepujace

odpowiedzi:
s 29 0s6b— 10 pkt
s 10 0s6b — 9 pkt
* 9Hoséb- 8 pkt
* 4 osoby—7 pkt
s 1 osoba— 6 pkt
s 1 osoba-—5 pkt
W pytaniu:

Prosze odpowiedzieé w skali 1-10, czy nabyte na

szkoleniu kompetencje wykorzysta

Pani/pan w zyciu

zawodowym przyporzgdkowano nastepujgce oceny:

32 osoby — 10 pkt
13 osob — 9 pkt

5 oséb — 8 pkt

3 osoby — 7 pkt

1 osoba — 3 pkt

Szkota pilotazowa:

Zaréwno przed rozpoczeciem jak i po zakohczeniu
realizacji Szkoly pilotalowej przeprowadzone
zostaly badania — wyniki badan zawarte zostaty w
raportach: wstepnym i koncowym. Pierwsze badanie
miato na celu sprawdzenie jak wyglada
przygotowanie nauczycieli, ktdrzy zgtosili sie czy tez
zostali wyznaczeni do udzialu w projekcie.
Przeprowadzono ankiete, kiéra pokazata stopien
motywacji uczestnikbw do podjecia dziatania
projektowego. DuZza grupa byta zmotywowana albo
zewnetrznie albo wewnetrznie do udziatu, byla tez
grupa ktéra chetnie bierze udziat w doskonaleniu
zawodowym, byla te: mala grupa osdb
zdemotywowanych, ktére zdeklarowaly, ze w tym
projekcie wziely udziat dlatego, Ze zostaly
wyznaczone przez dyrektordow czy te? osoby, ktdre
organizowaly dziatanie na terenie szkoly. Po
zakonficzeniu kursu 79% nauczycieli uznato, Ze
projekt dobrze przygotowal ich do nauczania
uczniow z doswiadczeniem migracji. 89%
nauczycieli ocenito, e projekt wymagat od nich
duzego zaangazowania. Mimo to dobrze go ocenili i
61% badanych nadal planuje uczestniczy¢ w innych
szkoleniach. 54% nauczycieli uznalo, Ze projekt
przyniost im satysfakcje zawodowa. Ponadto 82%
nauczycieli stwierdzito, 2e projekt wplynie
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pozytywnie na osiggniecia szkolne uczennic
i uczniéw z doswiadczeniem migracji. Na marginesie
nalezy wskazaé, e zgodnie z relacjg uczestniczek
grup dyskusyjnych projekt spowodowat,
Ze nauczyciele spojrzeli na dzieci romskie jak na
dzieci dwujezyczne, co pokazato, e projekt ten
przyniést wiecej korzysci w obszarze polityki
jezykowej i spotecznej szkoly.
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