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1. Stopien realizacji celow projektu (dotyezy wylgeznie raportu koicowego):

Celem gléownym projektu bylo:

Podniesienie standardéw ushug integracyjnych na rzecz obywateli pafstw trzecich w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Szacowana liczba beneficjentéw to 1500 osdb.

Cel szczegdlowy zostal zrealizowany poprzez kompleksowe dzialania realizowane w obrebie poszezegdinych celow
szczegotowych.

Cele szczegolowe:

Celem szczeg6lowym projektu realizowanym przez Lidera bylo utworzenie i utrzymanie strony internetowej prezentujacej
informacje dla grupy docelowej w ramach projektn

Utworzona zostala strona internetowa { www.migranci-famiolsztyn.pl ), na ktdrej zawarte zostaly informacje dla obywateli panstw
trzecich. Informacje na tej stronie zamieszczane byly w 4 jezykach tj.: polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim.

Na stronie zamieszczane byly materialy dotyczgace obszardw zainteresowania beneficjentdéw koficowych projektu, tj.: wywiady,
artykuty, informacje dla cudzoziemcdéw, w tym m.in. o przyshugujacych im §wiadczeniach z szeroko pojgtej polityki spolecznej,
Karty Polaka, o prawach osdb bedacych ofiara handlu ludZzmi czy przemocy w rodzinie. Na stronie zamieszczane byly takze
praktyczne informacje z zakresu rynku pracy dla cudzoziemcdw w Polsce, informacje dotyczace obstugi klientdw cudzoziemskich
przez Urzad Wojewodzki, zasady przekraczania granic 1 ograniczenia wynikajace z panujgcej pandemii koronawirusa.




Zgodnie z zatoZzeniami projektu, na stronie zamieszczone zostaly takze dwie ankiety intemetowe. Pierwsza z nich skierowana byla
bezposrednio do cudzoziemcdw, dzicki ktdrej poznano potrzeby ioczekiwania cudzoziemcdéw mieszkajacych i pracujacych
w Polsce.

Kolejna zostala skierowana do instytucji obstugujacych klientdéw cudzoziemskich w celu poznania trudnosci zwigzanych z obshuga
cudzoziemcdw w urzgdach i instytucjach w woj. warminsko-mazurskim.

Wyniki ankiety kierowanej do instytucji s wskazowka do planowania przysztych dziatan skierowanych do obshugi cudzoziemcow
przez instytucje z terenu Warmii i Mazur. Z badania wynika, ze najwicksze trudnosci w kontaktach z cudzoziemcami sprawia
bariera jezykowa. Najwigcej spraw z obsluga klientéw cudzoziemskich dotyczy legalizacji pobytu oraz udzielania pomocy
spotecznej, w tym z powodu ubdstwa 1 bezrobocia. Pracownicy instytucji, jako istotny element utrudniajacy udzielanie pomocy
osobom cudzoziemskim wskazuja problemy z interpretacja przepisow prawnych dotyczacych legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcow oraz brak dostateczne] wiedzy pracownikoéw czgscl instytucji nt. dokumentdw, ktdérymi legitymuja sic
cudzoziemcy.

Na stronie zamieszczony zostal takze link do podstrony internetowej Partnera projektu, na ktorej znajdowaly sie¢ m.in. biezace

informacje nt. dzialan podejmowanych w ramach projektu, w tym informacje praktyczne o terminach, miejscach i rodzajach
dziatan skierowanych do cudzoziemcédw z terenu wojewddztwa warmifisko-mazurskiego.

Celami szczegélowymi projektu realizowanymi przez Partnera byly:

1. Utworzenie punktéw informacyjno-doradezych dzialajacych na rzecz obywateli pafistw trzecich — w Olsztynie i, w
miare zapotrzebowania, zamiejscowych w Elku i Elblagu.

W okresie od kwietnia 2018 r. do marca 2020 roku w Olsztynie dziatal punkt informacyjno-doradczy przy ul. Staromiejskiej 16/8.
Punkt oferowal obywatelom panstw trzecich pomoc doradcza, administracyjna i integracyjna oraz doradztwo zawodowe oraz
wsparcie socjalno-bytowe. Punkt otwarty byl przez cztery dni w tygodniu w godzinach 8:00-16:00, w jednym dniu tygodnia — w
czwartki w godzinach 8:00-18:00. Obywatele panstw trzecich mogli uzyska¢ pomoc i pozyska¢ informacje, na biezaco
prowadzono doradztwo integracyjne. Cudzoziemcy mieli w punkcie dostgp do komputera i mozliwos¢ skorzystania z Internetu,
drukarki, pomocy przy redagowaniu pism. Prowadzono réwniez dyzury w mobilnym punkcie w Elblagu.

tacznie z uslug Punktu informacyjno-doradczego skorzystalo 2215 cudzoziemcdw spelniajacych warunki kwalifikowalnosci w
ramach projektéw FAMI. Zalozone wskazniki zrealizowano w wickszym zakresie niz zalozono we wniosku o dofinansowanie.

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

C2: liczba osab nalezacych do grup docelowych, wspieranych z przedmiotowego funduszu poprzez srodki integracji w

ramach strategii krajowych, lokalnych i regionalnych: 2215
C2a - liczba osdb nalezacych do grup docelowych, ktérym udzielono pomocy poprzez $rodki ukierunkowane na ksztalcenie

i szkolenie, w tym szkolenie jezykowe i dzialania przygotowawcze majace na celu ulatwienie dostepu do rynkn pracy: 823

C2b - liczba oséb nalezacych do grup docelowych wspieranych poprzez zapewnienie doradztwa i pomocy w obszarze
zakwaterowania, Srodkéw utrzymania i poradnictwa w kwestiach administracyjnych i prawnych:

2681

C2c - liczba oso6b nalezacych do grup docelowych, ktorym udzielono pomocy z zakresu opieki zdrowotnej i psychologicznej:

261

C3 - liczba lokalnych, regionalnych i krajowych ram/§rodkéw/narzedzi pelityki udost¢pnionych dzigki Srodkom
wspieranym w ramach przedmiotowego funduszu, sluzacych integracji ohywateli panstw trzecich, angazujacych

spoleczenistwo obywatelskie, wspdlnoty migrantéw oraz wszelkie inne wlasciwe strony: 1

2.  Wsparcie socjalno-bytowe migrantow — obywateli panstw trzecich w sytuacji koniecznosci.
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W okresie realizacji projektu wielu migrantéw — obywateli panstw trzecich skorzystato z pomocy socjalno-bytowej, Przyznawano
dofinansowania do mieszkan, refundacje kosztow lekow i drobnych zabiegéw medycznych, zakupu odzieZy i dofinansowanie do
mieszkaf. Pomoc ta zostala zrealizowana zgodnie z ponizszymi wskaznikami:

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba osob otrzymujacych dofinansowanie mieszkan/akademikow: 139+

Liczba oséh, ktére otrzymaly paczke z artykulami higienicznymi: 2049

Liczba osob, ktore otrzymaly wsparcie w zakresie opieki zdrowotnej: 211+

Liczba os6b, ktére otrzymaly komplet odziezy: 222*
* do celu wyliczenia wskaZnika osoby korzystajace ze wsparcia wliczane byly tvlko raz - w pierwszym kwartale, w ktorym rezpoczynaja korzystanie
z danej ushugi
3. Realizacja kurséw jezyka polskiego z elementami historii i kultury polskiej na adekwatnych poziomach nauezania,

trwajacych minimum 16 miesiecy okresu realizacji projektu.

Zrealizowano zajgcia z jezyka polskiego dla 5 grup 12-osobowcych po 60 godzin dla kazdej grupy. Kursy ukoficzone zostaly przez
50 oséb. Elementami programu realizowanych kursow byla historia i kultura polska. Skupiono si¢ takZze na nauce praktycznego
stownictwa w kontekScie pracy zawodowej.

Wskazniki dotyczgce calego okresu realizacji projektu:

Tlo$¢ osdb, ktore ukonezyly kurs jezyka polskiego: 50

4. Przeprowadzenie kursu adaptacyjnego dla cudzoziemedw, omawiajacego zagadnienia administracyjno-prawne,
zwiazane z bezpieczenstwem, omawiajace prawa i obowiazki obywatelskie.

W trakcie projektu zrealizowano kursy adaptacyjne dla 22 grup {220 osdb). Kursy mialy na celu omdwienie aspektéw formalno-
prawnych zwiazanych z pobytem w Polsce. Zakres tematyczny kursdéw obejmowat:

1) prawa i zobowiazania obywatelskic

2) organizacje administracji wiadz centralnych i samorzadowych

3) system szkolnictwa polskiego, stuzby zdrowia, pomocy spolecznej, socjalnej, ubezpieczenia spoleczne

4) charakterystyka instytucji wojewddzkich pracujacych na rzecz integracji migrantéw

5) prawa i obowiazki zwiazane z przebywaniem na terytorium

6) elementy przedsigbiorczosci utatwiajace integracje cudzoziemcoéw poprzez ich usamodzielnienie w obszarze organizacji
Zycia spolecznego w Polsce, tradycja i kultura polska

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba 0s6b bioracych udzial w kursach adaptacyjnych: 220

Liczba szkolen adaptacyjnych: 22

5. Utworzenie strategii integracji obywateli panstw trzecich mieszkajacych na terenie wojewdédztwa warminsko-
mazurskiego.

W toku realizacji projektu zrealizowano badania wéréd cudzoziemedw przebywajacych na terenie woj. warminsko-mazurskiego w
celu poznania ich opinie na temat wsparcia migrantow ze strony instytucji panstwowych i jakosci obstugi w urzgdach oraz dostgpu
do informacji zwigzanych z praca w Polsce, poczucia bezpieczefistwa oraz poznania przeszkod w integracji, na jakie napotykaja

3



migranci w Polsce. Ankieta prowadzona bylo online poprzez strong projektu oraz na terenie Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie.

Przeprowadzono takze badania jakosciowe — wywiady indywidualne (IDI) z pracownikami instytucji i innych podmiotdéw majacych
kontakt z cudzoziemcami oraz migrantami. Wywiady pozwolily na okreslenie rzeczywistych potrzeb migrantéw i instytucji z nimi
pracujacych w obszarach prowadzacych do stworzenia strategii skutecznej 1 efektywnej polityki integracyjnej w wojewodztwie
warminsko-mazurskim.

Przeprowadzono réwniez badanie ankietowe wérdd pracodawcdw pozwalajace na poznanie trudnosci zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikéw spoza Unii Europejskiej, co rowniez miato na celu stworzenie strategii skutecznej i efektywnej polityki integracyjne;.

Z zebranego materialu z badan ilociowych i jako§ciowych prowadzonych w ramach projektu oraz przeanalizowanych materialéw
do podrecznika Specjalista ds. publikacji i materiatdbw merytoryczno-szkoleniowych opracowat rekomendacje 1 wskazania do
strategii dziatafi integracyjnych na rzecz obywateli panstw trzecich na terenie wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, ktore
wyznaczyly gldwne obszary i kierunki dziatah zmierzajace do prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki integracyjnej w
wojewoddztwie. Stworzone rekomendacje przekazano Liderowi Projektu.

6. Realizacja specjalistycznych szkolen dla pracownikéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemedw i Wydzialu
Polityki Spolecznej, Powiatowych Urzedéw Pracy, Odrodkéw Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie oraz przygotowanie i opublikowanie praktycznego podre¢cznika dla instytueji i organizacji dzialajacych na
rzecz integracji obywateli panstw trzecich.

W toku realizacji projektu zrealizowano cykl szkolen dla pracownikéw urzeddw i instytucji z zakresu ,,Praca z klientem
cudzoziemskim”. Lacznie zrealizowano 4 grupy szkoleniowe (2 w grudniu 2019 r. oraz 2 we wrzesniu 2020 r.). W szkoleniach
wzigli udzial przedstawicicle urzgddéw, w tym Powiatowych Urzgdow Pracy, Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego,
osrodkow pomocy spoleczngj czy powiatowych centrow pomeocy rodzinie.

W czasie 13 godzin dydaktycznych prowadzacy przedstawili tematy:

Modul 1:

1. Przepisy prawne regulujgce pobyt cudzoziemcow na terenie Polski.
2. Rodzaje wydawanych dokumentow i uprawnienia z nich wynikajace:
*  Ruch bezwizowy
s Wiza, rodzaje wiz
. Karta pobytu (stalego, czasowego, rezydenta dlugoterminowego UE, status uchodzcy, ochrona uzupelniajaca, pobyt ze wzgledéw humanitarnych)
*  Stemple w dokumencie podrozy potwierdzajace zlozenie wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt.
¢ Tymeczasowe zawiadczenie tezsamoséci cudzoziemca.
e Genewski Dokument Podrozy

3. Liczba migrantdw z réznymi statusami pobytowymi w Polsce/ w wojewadziwie.

Modut 2:
1.  Zakres udzielania pomocy/ Zmiany w przepisach, interpretacji nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w aspekcie powierzania
pracy cudzoziemcom.
2. Giéwne prablemy migrantow zwiazane z legalizacja pobytu i otrzymaniem prawa do pracy.

3. Gléwne problemy, z ktorymi stykaja sie pracownicy urzedow oraz sugerowane rozwigzania.

Modul 3 - Rynek pracy:

1. Prawa pracownikéw cudzoziemskich (OPT)

Liczba cudzoziemeow (OPT) na rynku pracy w Polsce/ w wojewodziwie
Glowne problemy cudzoziemskich pracownikow (OPT)

Zasady rejestracji w Urzedzie Pracy jako osoby bezrabotnej lub poszukujacej pracy, wymagane dokumenty.

bR

Dokumenty zezwalajace na pracg Polsce:

. Zezwolenia na pracg oraz typy zezwolen,



e  Oswiadczenie o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi,
e Wrykaz dokumentow pozwalajacych na prace bez zezwolenia.

6. Glowne problemy, z ktérymi spotykaja sie Urzedy Pracy oraz pracodawcy (opis i skala zjawiska) oraz sugerowane rozwigzania do kazdego problemu.

Modul 4 — Pomoc spoleczna:
l.  Formy i procedury przyznania pomocy cudzoziemcom udzielanej na poziomie gmin.
2. Rodzaje i wysoko$¢ $wiadezen socjalnych przyshigujacych cudzoziemcom

3. Dokumenty, jakimi cudzoziemey powinni si¢ postugiwac w Polsce, aby mieé¢ prawo do $wiadczen socjalnych, zdrowotnych, mezliwosci udzielenia pomocy
cudzoziemcom w ramach OPS, PCPR (z uwzglednieniem statusu cudzoziemca oraz kraju pochodzenia).

Modul 5 — Kompetencje instytucji dzialajacych na rzecz cudzoziemeow:
»  ogdlna charakterystyka instytucji centralnych,
s wojewddzka mapa instytucji i ich charakterystyka,

+  wazne informacje na temat instytucji z punktu widzenia cudzoziemcow — zakres swiadczonych ushug ze strony poszczegdlnych instytucii.

Modul 6 — Wielokulturowosé:

l.  Réznice miedzykulturowe — aspekty wazne przy obstudze klienta cudzoziemskiego.
2. Przykiady dobrych praktyk w pracy z osobami pochedzacymi z innych krajow i kregoéw kulturowych.

3. Warsztaty na temat migdzykulturowosci.

Wskazniki dotyczgce calego okresu realizacji projektu:

Liczba uczestnikow szkolenia (kadra urz¢dnicza): 133

Zatrudniony w projekcie specjalista ds. publikacji i materialdbw merytoryczno-szkoleniowych opracowywat takze podrgeznik dla
kadry pracujacej z migrantami. Publikacja jest skierowana do urzednikow pracujacych z migrantami, lideréw lokalnych
spotecznosci, nauczycieli, pedagogdw czy psychologéw. W podreczniku zawarto dodwiadezenia i rekomendacje wypracowane w
trakcie prowadzenia szkolen z kadra urzednicza i pedagogiczna. Publikacja zawiera wiedze z micdzykulturowosci a takze
praktyczne wskazdwki dla urzednikéw 1 nauczycieli dotyczace wspolpracy z grupg cudzoziemcodw. W przygotowaniu
poszezegdlnych tematéw do publikacji zostaly wykorzystane fragmenty pisemnych opracowan wystapieni prelegentow
zaprezentowane podczas szkolen.

Podrecznik wydrukowano w naktadzie 1000 sztuk, oraz rozestano do:

¢  Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego, w celu dystrybucji wérdéd pracownikow oraz instytucji
wspolpracijac,

¢  Caritas Polska — przekazano uczestnikom szkolen dla pracownikéw urzedow oraz na konferencji realizowanych we
wrzesniu 2020 r. oraz

¢ po 3 egzemplarze do 201 wybranych instytucji z woj. warminsko-mazurskiego (powiatowych urzeddéw pracy,
osrodkdéw pomocy spolecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz szkol z najwigksza iloscig ucznidw).

Ponadto rozeslano wersje elektroniczna podrecznika do 1129 instytucji droga mailowsa (urzedu wojewdodzkiego, osrodka
dla cudzoziemcow, powiatowych urzeddéw pracy, osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie,
szkdl, poradni psychologiczno-pedagogicznych, urzedéw miasta i gmin oraz pracodawcow.

Publikacja ,,Cudzoziemcy w Polsce. Podrecznik dla kadry pracujacej z migrantami” dost¢pna jest réwnieZ na stronie www
projektu w zakladce ,,do pobrania™:

https://migranci-warmiamazury.caritas.pl/materialy-do-pobrania’

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba instytucji, ktére otrzymaly podrecznik: 1129

7. Wzmocnienie wspélpracy instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz obywateli panstw trzecich.
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Zespot projektowy Partnera na biezaco wspdtpracowal z zespolem Lidera w celu poprawy jakosci $wiadczonych ushig na rzecz
cudzoziemcdw. Wspodlpracowano takze w z osrodkami pomocy spolecznej, szkotami, Strazg Graniczna w celu zapewnienia pomocy
migrantom w konkretnych przypadkach wymagajacych interwencji pracownikéw Punkiu informacyjno-doradczego. Pozwolilo to
na nawigzanie cfektywnej wspdlpracy pomiedzy réznymi instyticjami w wojewddztwie oraz wymiany doswiadczen a takze
poprawy przeptywu informacji pomiedzy instytucjami.

W celu wzmocnienia wspdipracy pomig¢dzy instytucjami w toku realizacji projektu zorganizowano dwa spotkania z pracodawcami,
na ktore zaproszenie zostali przedstawicicle Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego, Powiatowego Urzedu Pracy w
Olsztynic oraz Strazy Graniczngj.

W spotkaniach tacznie wzigto udziat 50 osob.

Wskazniki dotyczgce calego okresu realizacji projektu:

Liczba uczestnikow spotkan z pracodawcami: 50*

8. Zapewnienie wsparcia kadr nauczycielskich w zakresie pracy z dzieckiem eudzoziemskim.

W ramach projektu zorganizowano szkolenia z zakresu ,.Praca z dzieckiem cudzoziemskim” — 4 grupy po srednio 25 osdb.
Szkolenia skierowane byly do nauczycieli i pedagogdw szkolnych oraz pracownikow placoéwek oswiatowych.

W czasie 14 godzin dydaktycznych prowadzacy przedstawili tematy:

Modul 1:

1.  Sytuacji dzieci z do$wiadczeniem migracji:

e  uczniowie cudzoziemscy w Polsce — wprowadzenie do tematyki (zarys zjawiska, akty prawne dotyczace nauczania dzieci cudzoziemskich);

2. Ksztalcenie cudzoziemcow w polskim systemie cswiaty.

3.  Wspdlpraca z rodzicami.

4. Elementy metadvki nauki dzieci cudzoziemskich jezyka polskiego - metody pracy z uczniem cudzoziemskim i nieznajacym jgzyka polskiego.
5. Sposoby postepowania i wdrazania do nauki w szkole dzieci migrantow.

Modut 2:

l.  Czynniki warunkujacy sytuacje szkolng ucznia cudzoziemskiego: prawne, spoteczne, psychologiczne, kulturowe, system edukacji w kraju pochodzenia.
2. Wsparcia dziecka cudzoziemskiego:

e  metody wsparcia dziecka,

s  mentoring rowiesniczy jako metoda wsparcia dziecka z do$wiadczeniem migracji w $rodowisku szkalnym,

3. Przyklady dobrych praktvk.

Modul 3:

1. Sytacja spoleczno-psychologiczna dzieci, nauczycieli 1 rodzicéw z dosdwiadczeniem migdzykulturowosci:
s  rozpoznawanie trudnosci adaptacyjnych rodziny i dziecka
e wsparcie psychologiczne i pedagogiczne z uwzglgdnieniem trudnosei z odnalezieniem si¢ w nowej sytuacji i doswiadczeniem dramatycznych przezyc,
s  metody adaptacji w nowym srodowisku,
s przygotowanie polskich rodzicow na przyjecie dziecka z innegoe kreggu kulturowego

e preyklady dobrych praktyk.

Modut 4;

1. Doswiadczenia z pracy doradcy z dzie¢mi endzoziemskimi w srodowisku szkolnym:

. sposob organizacji pracy,

. zadania,
2. Praca z klasa wielokulturows - metody wykorzystywane w integracji klas zroznicowanych kulturowo — przykiady dobrych praktylk.
3. Adekwatne kulturowo narzedzia wsparcia 1 motywowania uczniow z doswiadczeniem migracyjnym.

4. Przykladowe scenariusze zajeé lekcyjnych oferujace wiedzg z migdzykulturowosci.



Do wybranych szkét i placéwek z woj. warmifnsko-mazurskiego rozestano rownicz wydany w ramach projektu podrecznik zarowno
w wersji drukowanej, jak 1 w wersie elektronicznej.

Ponadto do szkoél i placdwek ogwiatowych skierowano takze zaproszenie do udzialu w konferencji ,Integracja dzieci
cudzoziemskich — przyklady dobrych praktyk”. Nauczyciele i przedstawicicle placowek oswiatowych byli liczna grupa wsrod
uczestnikow konferencii.

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba przeszkolonych oséb (kadra pedagogiczna): 101

9. Wzmocnienie procesu integracji dzieci polskich oraz obywateli panstw trzecich.
W celu wzmocnienia procesu integracji dzieci cudzoziemskich z dzie¢mi polskimi realizowano:

1) Swietlice dla dzieci, w ramach ktérej prowadzone byly zajecia edukacyjne, wyréwnawcze, cykliczne wyjscia do instytucji
kultury, na basen itp.

2) Turnusy integracyjne: w trakcie projektu zrealizowano dwa 1 1-dniowe turnusy integracyjne dla dzieci. W kazdym turnusie
wzigto udziat 45 dzieci, tacznie w turnusach uczestniczyto 90 oséb. Turnusy odbyly sie w Oérodku Wypoczynkowym
TVP w Saméwku, k/fawy nad jeziorem Jeziorak. Turnusy mialy charakter sportowo-zeglarski.

3) Konkursu audiowizualno-plastyczny dla dzieci i mtodziezy szkolnej ,,Witaj w naszej klasie”. Celem konkursu byto;

¢ Pokazanie pozytywnych wzorcow budowania relacji i dialogu z osobami z innych krajéw lub kregéw kulturowych.

e Wskazanie korzySci wynikajacych z roznic kulturowych 1 pozytywnego wplywu na rozwdj wszystkich stron.

e  Wskazanie przykladow przyjazni z dzieémi z innych kultur i nawiazywania dialogu miedzykulturowego.

e Przedstawienie dzieci cudzoziemcdw w aspekeie ich pozytywnego wplywu na relacje migdzy uczniami.

e Przedstawienie spostrzezen na temat Polski 1 pozytywnych relacji migdzy uczniami polskimi i cudzoziemskimi z
perspektywy dzieci pochodzacych z innych krajow.

e Przyczynienie si¢ wickszego zainteresowania uczniéw poznaniem i zrozumieniem innych kultur.

e Zaktywizowanie uczniow polskich i cudzoziemskich do wspolnego dzialania i pracy zespolowej.

¢ Ksztaltowanie wrazliwosci na potrzeby innych osdb, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sob z innych krajow i
kregdw kulturowych.

e  Promowanie otwartosci do cudzoziemcow i innych kultur.

e Pokazanie, ze pomimo bariery jezykowej i kulturowe] najwicksza warto$cia niezalezna od miejsca na ziemi sa
m.in. szacunek 1 przyjazi.

Nagrodzone prace zostaly zamieszczone na stronie www projektu:
https://migranci-warmiamazury.caritas.pl/konkurs/

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba ,,spotkan z kultura™: 22
Liczba dzieci bioracych udzial w turnusie: 90
Liczba nadestanych prac w konkursie andiowizualnym: 50
10. Edukacja spoleczna ukierunkowana na pogl¢bienie §wiadomosci procesu migracji i konstruktywnego dialogu
miedzykulturowego.

W celu edukacji spotecznej i poglebienia swiadomosci procesu migracji wydano publikacjg ,,Cudzoziemey w Polsce”, ktora
skierowano do 1129 instytucji z terenu woj. warmifisko-mazurskiego.
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Cel ten zostal réwniez zrealizowany poprzez konkurs dla dzieci i mlodziezy ,,Witaj w naszej klasie™ a takze poprzez wydawane w
ramach projektu cykliczne newslettery dla pracodawcow, ktdre byly rozsytane droga mailowa do 300 firm z terenu woj. warmifisko-
mazurskiego.

11. Prowadzenie podstrony internetowej Caritas Polska dla cudzoziemcdéw w jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim i
ukrainskim, kompatybilnej z utworzong przez lidera gléwna strona internetowa projektu ,System wsparcia
cudzoziemcow przebywajacych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze adaptacji i integracji
spolecznej™.

W trakcie realizacji projektu prowadzono stron¢ informujaca o bieZzacych dzialaniach:

http://migranci-warmiamazury.caritas.pl/).

Wiszystkie informacje na stronie zostaly opublikowane w 4 jezykach: polskim, angielski, rosyjskim oraz ukraifiskim.

Wskazniki dotyczace calego okresu realizacji projektu:

Liczba informacji prasowych zamieszonych na podstronie internetowej: 35



4. Zakres, w jakim projekt osiagngl zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koficowego — szczegélowy opis wraz
z podaniem danych liczbowych w kontek$cie zalozen przedstawionych w opisie projektu bedacym ezescia wniosku

(dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie projektu
bedacym czeScia wniosku

Osiagnigte rezultaty

Rezultaty dla Lidera:

Wynikami projektu dla celu szczegdlowego realizowanego
przez Lidera beda:

Rozpowszechnienie wirod grup stanowiacych beneficjentow
koncowych informacji o terminach, miejscach 1 wynikach
poszczegolnych dziatan realizowanych w projekcie, w tym o
terminach rozpoczgcia szkolen, kursow, mozliwych formach
wsparcia oraz godzinach funkcjonowania punktow
informacyjno-doradczych. Udostepnienie do pobrania
formularzy i odwiadczen wykorzystywanych w realizacji
projektu. Rozpowszechnienic informacji teleadresowych
podmiotéw, ktére maja za zadanie wsparcie cudzoziemcow
przebywajacych na terenie wojewddztwa warmifisko-
mazurskiego.

Utworzona zostala strona internetowa (www.migranci-
famiolsztyn,pl), na ktérej zawarte =zostaly informacje dla
obywateli panstw trzecich.
Informacje na tej stronie zamieszczane byly w 4 jezykach tj.:
polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim,
Na stroni¢ zamigszczane byly materiaty dotyczace obszarow
zainteresowania  beneficjentéw  koncowych projektu, ).
wywiady, artykuly, informacje dla cudzoziemcédw, w tym m.in.
o przyshugyjacych im $wiadczeniach z szeroko pojetej polityki
spotecznej, Karty Polaka, o prawach osdéb bedgcych ofiarg
handlu ludZzmi czy przemocy w rodzinie, dane teleadresowe
Jjednostek udzielajacych pomoc m.in. cudzoziemcom. Na stronie
zamieszczane byly takze praktyczne informacje z zakresu rynku
pracy dla cudzoziemcdéw w Polsce, informacie dotyczace
obstugi klientow cudzoziemskich przez Urzad Wojewoddzki,
zasady przekraczania granic i1 ograniczenia wynikajace z
pamyjacej pandemii koronawirusa.
Na stronie zamieszczony byl réwniez link do strony Partnera, na
ktérej zamieszczane byly wszystkie biezace informacje i do
pobrania formularze zwigzane z realizacja projektu.
Na stronie lidera zamieszczono:

— 2 ankiety internetowe zwigzane z tematyka projektu

— 46 informacji w 4 jgzykach (wywiady, artykuly,

wypowiedzi, informacje, wskazéwki, itp.)

Rezultaty dla Partnera:

1. Funkcjonujacy punkt informacyjno-doradezy (z
mozliwoécig uruchomienia filii w Elblagu i Etku, w
razie zapotrzebowania) dla obywateli panstw trzecich,
ktére zapewnia doradcza, administracyjna, prawna,
psychologiczna i integracyjng pomoc, doradztwo
zawodowe oraz socjalne wsparcie pomocowe.
Pelnowymiarowym bedzie punkt w Olsztynie.
Uruchamiane, w miar¢ zapotrzebowania, wyjazdowe
punkty informacyjne w Etku i Elblagu beda korzystaly z
pomieszczen delegatur Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego lub Caritas diecezjalnego w tych
miastach. Dyzury doradcéw beda realizowane przez
jeden dzien raz na dwa tygodnie.

W ramach punktu informacyjno-doradczego w Olsztynie
zapewniono pomoc dla 2215 migrantow.
W punkcie zapewniano:
* wsparcie doradcze, integracyjne i administracyjne dla
2215 osob,

s wsparcic prawne dla 271 osob,

¢ porady psychologiczne dla 25 os6b,

¢ doradztwo zawodowe dla 553 osob,

e wsparcie socjalne 2049 osdb.

Prowadzono takze wsparcie w punkcie mobilnym w Elblagu.




Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie projektu
bedacym cze¢Scia wniosku

Osiagnigte rezultaty

2. W punkcie informacyjno-doradczym migranci
znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej beda mogli
uzyskaé wsparcie socjalno-bytowe, polegajace na
dofinansowaniu zakupdéw produktdéw higienicznych,
odziezy, wsparcia w zakupie lekow i drobnych zabiegow
medycznych oraz doplat do najmu mieszkan i
dofinansowaniu opfat za akademik.

Migranci korzystajacy z projektu mogli w sytuacji gorszej
sytuacji materialnej skorzystal ze wsparcia socjalno-bytowego.
W ramach projektu udzielono:

*  wsparcia na mieszkania dla 139 os6b,
¢ wydano paczke z artykutami higienicznymi dla 2049
050,
* udzielono wsparcia w zakresie opieki zdrowotnej dla
211 osob,
¢ udzielono dofinasowania do zakupu odziezy dla 222
0s0b.

Udziclone wsparciec w wyzegj wymienionym zakresie
przewyzszylo wstepnie zalozone wskazniki.

ilosciowych 1 jakosciowych, okrelajacych rzeczywiste
potrzeby migrantdw, instytucji i innych podmiotow

majacych kontakt z cudzoziemcami 1 stworzenie na tej
podstawie strategii dzialan integracyjnych na rzecz
obywateli panstw trzecich na terenie wojewdodztwa

warminsko-mazurskiego.

3. Podniesienie kompetencji jezykowych cudzoziemcow
przydatnych w komunikacji spolecznej i na gruncie : . :
) i Zrealizowano zajecia z jezyka polskiego dla 5 grup 12-
zawodowym przez uczestnictwo w kursach jgzyka ] . ,
) ] ] osobowych po 60 godzin dla kazdej grupy. Kursy ukonczone
polskiego na adekwatnych poziomach nauczania .
. .. . , zostaly przez 50 oséb.
trwajgcych minimum 16 miesigey, zakoficzonych o . o .
T , . L 50 uczestnikdw projektu otrzymalo zaswiadczenia o
otrzymaniem $wiadectwa ukonczenia kursu. Poglebienie ) } )
.. . . .. ukonczeniu szkolenia,
procesu adaptacji kulturowej przez poznawanie polskiej
historii i kultury oraz poczucia przynaleznosci i
odpowiedzialnosci spoleczno-kulturowe;.
W ramach projektu 220 migrantéw skorzystato ze szkolen
adaptacyjnych, w ramach ktorych uczestnicy dowiedzieli sie
m.in. jakie sg prawa i obowigzki obywatelskie, poznali system
4. Ulatwiona integracja spoteczno-obywatelska szkolnictwa, stuzby zdrowia, pomocy spoleczngj oraz swoje
cudzoziemcdw przez uswiadomienie praw i prawa i obowigzki w zwigzku z pobytem w Polsce, co
obowiazkow obywatelskich, zagadnien zwigzanych z przetozylo si¢ na ich lepsza integracj¢ w Polsce.
bezpieczenstwem, specyfiki funkcjonowania w Polsce W sumie zrealizowano 22 grupy kurséw adaptacyjnych.
dzicki uczestictwu w kursie adaptacyjnym, Na szkoleniach przekazywano uczestnikom materiat
zawierajacy najwazniejsze informacije ¢ Zyciu i pracy w Polsce.
Informacje zostaly opracowane w jezykach ukrainskim,
rosyjskim i angielskim.
5. Przeprowadzenie badaf teoretycznych i empirycznych, Opracowano rekomendacje 1 wskazania do strategii dziatan

integracyjnych na rzecz obywateli panstw trzecich na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktora wyznaczyla
glowne obszary i kierunki dzialan zmierzajacych do
prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki integracyjnej w
wojewodztwie. Stworzone rekomendacje przekazano
Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemy.
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Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie projektu
bedacym cze¢Scia wniosku

Osiagnigte rezultaty

6. Ugruntowanie 1 aktualizacja wiedzy pracownikow
Osrodkéow Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie, Powiatowych Urzeddw Pracy oraz
Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego na
gruncie przepiséw regulujacych prawa i obowiazki
cudzoziemcdw, a takze nabycie umiejetnosci
pozwalajacych na ich profesjonalng obshuge.
Opracowani¢ podr¢eznika dla pracownikow
administracji publicznej, wolontariuszy, liderow NGO’s
wspotpracujacych z obywatelami panstw trzecich.

Zrealizowano cykl szkolen dla pracownikow urzedow i
instytucji z zakresu ,,Praca z klientem cudzoziemskim”,
Lacznie zrealizowano 4 grupy szkoleniowe. W sumie w
szkoleniach uczestniczyly 133 osoby. Trzy grupy zrealizowano
w formie stacjonarnej. Natomiast zajgcia dla jednej z grup ze
wzgledu na stan epidemii odbyly si¢ w formie online.

Na podstawie materialow ze szkolen oraz materialow
zebranych przez Specjaliste ds. publikacji opracowano
podrgeznik dla kadry pracujacej z migrantami, ktory wydano w
iloci 1000 egzemplarzy. W celu jak najszerszego
rozdystrybuowana publikacji wystano go zaréwno w formie
tradycyjnej jak i elektronicznej. W sumie publikacje
skierowano do 1129 instytucji: urzedow, szkot, pracodawcow,
organizacji itp.

7.  Wypracowanie efektywnego modelu wspotpracy
pomigdzy instytucjami scktora publicznego z
organizacjami pozarzadowymi, umozliwiajacego
ckonomiczne 1 skuteczne udzielangj pomocy
cudzoziemcom ukierunkowanej na uzyskanie przez nich
samodzielnosci.

Zespdt projektowy Partnera na biezgco wspotpracowal z
zespotem Lidera w celu poprawy jakosdci $wiadczonych ustug
na rzecz cudzoziemcdw, Wspdipracowano takze w z
osrodkami pomocy spolecznej, szkotami, Straza Graniczng w
celu zapewnienia pomocy migrantom w konkretnych
przypadkach wymagajacych interwencji pracownikdéw Punktu
informacyjno-doradczego. Pozwolito to na nawiazanie
efektywnej wspolpracy pomiedzy réZznymi instytucjami w
wojewodztwie.

W celu wzmocnienia wspdipracy pomiedzy instytucjami w
toku realizacji projektu zorganizowano dwa spotkania z
pracodawcami, na ktdre zaproszenie zostali przedstawiciele
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego,
Powiatowego Urzedu Pracy w Qlsztynie oraz Strazy
Granicznej a ktorych celem bylo propagowanie aktualnej
wiedzy dotyczacej pobytu i pracy cudzoziemcdw w Polsce.

Aktywnie wspotpracowano takze z firmami zatrudniajagcymi
cudzoziemcdw, wspierano pracodawcdw w procesie
zatrudniania cudzoziemcow czy w legalizacji ich pobytu i
pracy w Polsce.
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Zamierzone rezultaty jak zalozono w opisie projektu
bedacym cze¢Scia wniosku

Osiagnigte rezultaty

8. Poglebienie kompetencji migdzykulturowych kadry
pedagogicznej szkdl, poprawa relacji migdzy uczniami
cudzoziemskimi, nauczycielami, rodzicami i polskimi

dzieé¢mi; poprawa samopoczucia i bezpieczefistwa w
szkole dzieci z panstw trzecich.

W ramach projektu zorganizowano szkolenia z zakresu ,,Praca
z dzieckiem cudzoziemskim” dla 4 grupy. Szkolenia
skierowane byly do nauczycicli i pedagogoéw szkolnych oraz
pracownikow placowek oSwiatowych. W sumie w szkoleniach
wziclo udzial 101 oséb.

Ponadto do szkdt skierowano rowniez publikacje
~Cudzoziemcy w Polsce”, ktdra zawiera rozdziat ,,Dziecko z
doéwiadczeniem migracji w Polsce — System edukacji”.
Nauczyciele byli tez liczna grupa uczestniczaca w konferencji
LHntegracja dzieci cudzoziemskich — przykiady dobrych
praktyk”, na ktorej otrzymali cenne informacje dotyczace pracy
z dzie¢mi cudzoziemskimi; przeciwdzialania dyskryminacji,
wielojezycznosei, odmiennoéci kulturowej oraz dobrych
praktyk w integracji dzieci cudzoziemskich. W konferencji
wzigly udziat 92 osoby (w trybie hybrydowym stacjonamym i
online).

9. Zorganizowanie 2 turnusow integracyjnych dla dzieci
polskich i cudzoziemskich przez co wzrosnie poziom
wzajemnej akceptacji, co przetoZy si¢ réwniez na lepsze
wyniki w nauce dzieci obywateli pahstw trzecich.

W trakcie projektu dzieci cudzoziemskie wraz dzieémi
polskimi wziely udziat w dwoch 11-dniowych turnusach
integracyjnych. W kazdym turnusie wzielo udziat 45 dzieci,
facznie w turnusach uczestniczylo 90 osob.

10. Obnizenie wspdtczynnika poczucia alienacji i
stygmatyzacji spolecznej cudzoziemcow przez edukacije
spoteczng ukierunkowang na $wiadomo$¢ wyzwan
zwigzanych z procesem adaptacji cudzoziemcdw w
Polsce.

Rezultatem projektu jest obnizenie wspolfczynnika alienacyi
cudzoziemcow poprzez edukacje spoleczng 1 poglgbienia
swiadomosci procesu migracji poprzez wydanie i
rozpropagowanie publikacji ,,Cudzoziemcy w Polsce”, ktdra
skierowano do 1129 instytucji z terenu woj. warminsko-
mazurskiego.

Podobne znaczenie dla osiggnigeia zatozonego rezultatu miata
realizacja konkursu dla dzieci i miodziezy ,,\Witaj w naszej
klasie” a takze wydawane w ramach projektu cykliczne
newslettery dla pracodawcow, ktore byly rozsylane droga
mailowa do 300 firm z terenu woj, warminsko-mazurskiego, a
ktére oprocz informaciji formalno-prawnych zawieraty rowniez
informacje z zakresu réznic kulturowych oraz wskazowki
dotyczace pracy z osobami z innych krajéw.

Prowadzono takze dziatania skierowane do dzieci, ktérych
celem byla integracia. Realizowano zajgcia na $wietlicy,
wyjscia z kultura, turnusy integracyjne dla dzieci. Wszystkie te
dziatania przyczynily si¢ do poprawy integracji najmlodszych
cudzoziemcédw przebywajacych w Polsce.

11. Stale funkcjonujaca podstrona internetowa Caritas
Polska, kompatybilna z utworzona przez lidera gléwna
strong internetowa projektu ,,System wsparcia
cudzoziemcow przebywajacych na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w obszarze adaptacji i
integracji spotecznej” z niezbednymi informacjami i
formularzami dokumentéw dla oséb pafstw w jezykach:
polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

W trakcie realizacji projektu prowadzono strong informujaca o
biezacych dziataniach:

http:/migranci-warmiamazury .caritas.pl/).

Wszystkie informacje na stronie zostaty opublikowane w 4
jezykach: polskim, angielski, rosyjskim oraz ukraifskim.
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