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1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Wszystkie podane we Whniosku o przyznanie dofinansowania cele projektu zostaty w petni
zrealizowane:

1. Wzmocnienie procesu integracji obywateli panstw trzecich poprzez stworzenie szerokiej oferty form
wsparcia dopasowanej do potrzeb cudzoziemcodw (kursy jezykowe, adaptacyjne, konsultacje) w
okresie od 01.05.2018 do 31.07.2022.

W czasie trwania projektu ww. cel osiagnieto dzieki:

- przeprowadzeniu kursdw jezykowych, w ktdérych wzieto udziat 300 osob, z ktérych 118 przystapito po
ukonczeniu kursu do egzaminu certyfikowanego z jezyka polskiego jako obcego. Ukonczenie kursu
pozwolito uczestnikom na osiggniecie kompetencji jezykowych niezbednych do integracji w zyciu
codziennym i zawodowym;

- przeprowadzeniu kursow adaptacyjnych, w ktérych uczestniczyto ponad 799 osdb. Tematy, ktdrych
dotyczyty kursy to m.in. legalizacja pobytu w Polsce, poszukiwanie pracy, zycie codzienne. Udziat w
szkoleniach pomogt uczestnikom uproscié proces adaptacji w nowym kraju oraz przyczynit sie
uproszezeniu procesu integracii;

- przeprowadzeniu konsultacji specjalistycznych w punkcie informacyjno-doradczym. Porady byty
udzielane zdalnie i stacjonarnie przez prawnika, doradce zawodowego oraz doradce integracyjnego.
Za czas trwania projektu zostato udzielono 3541,5 godzin konsultacji. Cudzoziemcey mieli mozliwosé
takze przettumaczenia dokumentéw ulatwiajgcych im znalezienie pracy i zycie w spoleczenstwie
polskim - przettumaczono 4557 stron dokumentdw.




2. Aktywizacja zawodowa obywateli panstw trzecich i ulatwienie dostepu do rynku pracy poprzez
realizacje kampanii i cyklicznych spotkan dla pracodawcéw, targdéw pracy, szkolen i konsultacii
indywidualnych z doradztwa zawodowego w okresie od 01.05.2018 do 31.07.2022.

W czasie trwania projektu ww. cel osiagnieto dzieki:

- realizacji 14 spotkan dla pracodawcow, w trakcie ktorych przeszkolono ponad 200 pracodawcow.
Tematy spotkan dotyczyly np. zarzadzania i pracy w zespole miedzykulturowym, zatrudnienia
cudzoziemca, problemodw napotykanych przez migrantdw w Zyciu zawodowym i codziennym.

- zorganizowaniu 3 edycji Targdw Pracy dla migrantdw, ukierunkowane na pomoc migrantom w
znalezieniu zatrudnienia oraz wsparcie lokalnych firm w pozyskaniu pracownikéw w obliczu
doswiadczanych trudnosci ze znalezieniem kompetentnych | zmotywowanych pracownikow.

- przeprowadzeniu szkolen i konsultacji indywidualnych z doradztwa zawodowego, co miato wplyw na
aktywizacje zawodowa chywateli panstw trzecich i ulatwienie réwnego dostepu do rynku pracy. Na
szkoleniach i konsultacjach bylty poruszane tematy dotyczace metod poszukiwania pracy,
przygotowania sie do rozmowy rekrutacyjnej, konstruowania CV, pracy nad kompetencjami
zawodowymi, a takze zasad prawnych zwiazanych z zatrudnieniem w Polsce.

3. Podniesienie kompetencji jezykowych, kulturowych, zawodowych i spotecznych cbywateli panstw
trzecich w wyniku udziatu w zaplanowanych w ramach projektu formach wsparcia w okresie od
01.05.2018 do 28.02.2022.

W czasie trwania projektu ww. cel osiggnieto dzieki przeprowadzeniu kurséw jezykowych ,Let’'s mow”,
kursoéw integracyjno-adaptacyjnych, wydarzen integracyjno-adaptacyjnych, funkcjonowaniu punktu
informacyjnego i doradczego dla cudzoziemcéw oraz konsultacji specjalistéw. Wszystkie te formy
wsparcia byly skierowane na podniesienie kompetencji niezhednych do integracji i adaptacji w
spoteczenstwie polskim. W wybranych szkotach w woj. dolnoslgskim prowadzono takze dodatkowe
lekcje jezyka polskiego dla dzieci cudzoziemskich.

4. Stworzenie warunkow do wymiany doswiadczen, dobrych praktyk i nawigzania zawodowych relacji
pomiedzy przedstawicielami instytucji dziatajgcych w obszarze migracji i integracji poprzez
organizacje wizyt studyjnych, szkolen dla kadr w okresie realizacji projektu.

W czasie trwania projektu ww. cel osiagnieto dzieki:

- organizacji dwoch wizyt studyjnych w Warszawie i Krakowie. W wizytach wzieto udziat 30
przedstawicieli urzeddw, instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej np. pracownicy Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego, Fundacji Anioly Migrantdow, Fundacji na Rzecz Studiéw Europejskich,
Politechniki Wroctawskiej, Stowarzyszenia Réznorodnosci Spotecznej UP-DATE, organizacji Polska
Twdj Dom.

- przeprowadzaniu 108 godzin szkolen dla przedstawicieli réznych grup zawodowych, w ktérych
uczestniczylo ponad 128 oséb. Na szkoleniach byly poruszone takie tematy jak np. komunikacja
miedzykulturowa w zespole, procesy adaptacyjne, integracyjne i rozwojowe, zatrudnienie
cudzoziemeow.

5. Podniesienie $wiadomosci rdznorodnosci kulturowej i wynikajacych z niej korzysci dla lokalnej
spotecznosci, w szczegdlnosci poprzez realizacje kampanii informacyjno-edukacyjnej w okresie od
01.05.2018 do 31.07.2022.

W czasie trwania projektu ww. cel osiggnieto dzieki realizacji informacyjno-edukacyjnej kampanii
skierowane] do polskich pracodawcdéw ,Wiem, zatrudniam, zyskuje” w 2020-2022 roku. W ramach
kampanii zostato zrealizowano 14 szkolen w trakcie ktoérych przeszkolono ponad 200 pracodawcow,
20 publikacji eksperckich w mediach, 32 odcinkdw audycji na Radio Wroctaw, 24 billboardy, 48
citylightéw. Do ponad 1 min 0soh, udato sie dotrzeé z pozytywng promocja migrantdw na rynku pracy.
Szczegolnie wazne bylo dotarcie do odbiorcéw w mniejszych gminach Dolnego Slaska, gdzie osobisty
kontakt mieszkancow i pracodawcdw z migrantami jest mniejszy, niz we Wroctawiu.

6. Umozliwienie szerokiego dostepu do uslug integracyjnych, porad i informacji wszystkim
zainteresowanym cudzoziemcom legalnie przebywajacym w Polsce poprzez uruchomienie
infopunktow i multijezycznej strony internetowej w okresie od 01.05.2018 do 31.07.2022.



W czasie trwania projektu ww. cel osiggnieto dzieki funkcjonowaniu w siedzibie zaréwno Lidera
projektu (trzy lokalizacje — Legnica, Walbrzych, Wroctaw), jak i Partnera punktdéw informacyjno-
doradczych {Infopunkt). Porady byty udzielane stacjonarnie oraz zdalnie. Konsultacje byly udzielane
przez pracownikdw DUW i Fundacji Ukraina, a dotyczyly gldwnie tematéw zwigzanych z legalizacja
pobytu, przekraczaniem granicy, zatrudnieniem, poszukiwaniem pracy, kwarantanng w czasie
epidemii, a takze réznymi aspektami zycia codziennego w Polsce.

Multijezyczna strona internetowa - utworzono strone internetowyg projektu
https:/ffundacjaukraina.eu/projekt/fami/, na ktérej w okresie trwania projektu na hiezgco zamieszczano
informacje o projekcie, biezgcych wydarzeniach 1 ttumaczono je na 3 jezyki. Ponadto, Lider
systematycznie aktualizowat zaktadke projektu na stronie www.duw.pl oraz strone projektowg na
portalu Facebook.

7. Ulatwienie migrantom adaptacji oraz akceptacji norm i obyczajoéw kraju przyjmujacego poprzez
oferte dziatan wprowadzajacych cudzoziemcow w zasady funkcjonujgce w Polsce, w tym w zakresie
informacji o prawach i cbowigzkach, rynku pracy, strukturach spolecznych, kulturze w okresie od
01.05.2018 do 31.07.2022.

W czasie trwania projektu ww. cel osiggnieto poprzez stworzenie szerokiej oferty kursow integracyjno-
adaptacyjnych oraz jezykowych dla migrantow, a takze dziatania punktu informacyjno-doradczego. W
czasie zrealizowanych dzialan uczestnicy projektu mieli okazje do zapoznania sie z obyczajami i
tradycjami Polski, zasadami praw i obowiazkdw mieszkancow kraju, funkcjonowaniem rynku pracy, a
takze z réznymi aspektami zycia codziennego, poznanie ktdrych jest niezbedne dla integracji ze
spoteczenstwem przyjmujgcym.

Zorganizowano takze zajecia jezyka polskiego, zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze, integracyjne oraz
indywidualne form wsparcia dla ucznidw wraz z rodzicami — 1124 godziny, w ktdrych wzieto udziat 254
osoby.

8. Zapobieganie dyskryminacji i konfliktom na tle kulturowym w szkolach poprzez szkolenia dla kadry
dydaktycznej i zarzgdzajgcej placdéwek edukacyjnych oraz zapewnienie ustugi asystenta kulturowego
w okresie realizacji projektu.

W ramach dziatan projektowych dla osiggniecia celu zostaly zrealizowane:

- szkolenia dla kadry dydaktycznej i zarzadzajace] placowek edukacyjnych, w ktdrych
uczestniczylo 244 osob. Tematy szkolen gidwnie dotyczyty pracy oraz integracji w klasie
wielokulturowej, komunikacji i zarzadzania konfliktem, a takze trudnosci zwigzanych z nauczeniem
dzieci cudzoziemskich. Szkolenia odbywaly sie stacjonarnie i zdalnie, w zaleznosci od sytuacji
epidemiologiczne;.

- 3867 godzin wsparcia asystentek kulturowych w szkotach na terenie Wroctawia i w Jelczu-
Laskowicach. Konsultacje dotyczyty m.in. wsparcia w czasie zajeé na terenie szkoly oraz zdalnie,
asystentki pomagaly tez w tlumaczeniu tresci lekcji, polecen do zadan i rozumieniu ich tresci.
Dodatkowo, asystentki braty udziat w indywidualnych spotkaniach z uczniami, podczas ktdrych
pomagaty w odrabianiu zadah domowych, wspieraly rodzicow podczas zebran rodzicielskich, analizy
postepow dzieci w nauce, porad i dyskusji, pomagaty w nawigzaniu wzajemnych kontaktdw rodzicom i
nauczycielom oraz przygotowaniu dokumentow.

- oprocz dziatania asystenta kulturowego w wybranych szkotach zorganizowano zajecia jezyka
polskiego, zajecia dydaktyczno-wyrdwnawcze, integracyjne oraz indywidualne form wsparcia dla
uczniow wraz z zmniejszenie liczby swiadczonych godzin przez doradcow zawodowych,

2. Zakres, w jakim projekt osiggnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak zalozono | Osiggniete rezultaty
w opisie projektu bedacym czescig
wniosku




Rezultatem dziatan zaplanowanych w
projekcie, wynikajacym z ich
kompleksowosci i dopasowania do
potrzeb obywateli panstw trzecich w
zréznicowanej sytuacji zawodowej,
spolecznej i osobistej bedzie
integracja i wlgczenie spoleczne
cudzoziemcow zamieszkalych na
Dolnym Slasku.

Proponowane inicjatywy, w
szczegolnosci kampania
informacyjno-edukacyjna i dziatania
dla szkdt, ulatwig budowanie dialogu
miedzykulturowego [ spojnosci
spoleczne;j.

Uczestniczacy w projekcie imigranci
bedg mogli skorzystaé z kursow
adaptacyjnych i doradztwa w ramach
infopunktéw, co przyczyni sie do
zwiekszenia wiedzy na temat regut
funkcjonowania w polskiej
rzeczywistosci i tym samym utatwi im
proces zintegrowania ze
spotecznoscia.

Istotnym  rezultatem bedzie tez
podniesienie kompetencji z zakresu
postugiwania sie jezykiem polskim

dzieki udziatowi w kursach
jezykowych, co przetozy sie na
poprawe  procesu integracji w

spotecznoéci lokalnej we wszystkich
jej aspektach: miedzysgsiedzkim,
spotecznym i zawodowym.

Projekt poprzez kompleksowe
oddzialywanie na grupe docelowg
zmierza do skutecznej integracji
cudzoziemcow, rozumianej po
pierwsze jako sprawne postugiwanie
sie jezykiem polskim, po drugie, jako
usamodzielnienie ekonomiczne w
zwigzku z posiadanym zatrudnieniem
i po trzecie, jako nawigzanie
kontaktow ze Srodowiskiem lokalnym
oraz uczestnictwo w Zyciu
spolecznym, kulturalnym [
publicznym.
Wynikiem  planowanych  dziatah
bedzie przede wszystkim
zapewnienie obywatelom panistw
trzecich wiedzy o przystugujgcych im
prawach, tak aby potrafili w aktywny i
skuteczny sposéh rozwigzywacd swoje
problemy, a takze podejmowad
dziatania na rzecz trwatej integracji w
spoleczenstwie.

Efektem realizacji projektu bedzie tez
wzrost postaw tolerancji i zyczliwosci
mieszkancéw Dolnego Slaska wobec
migrantow, a takze dostrzezenie
korzysci, ktdre ptyng z réznorodnosci
kulturowej. Zyskajg rowniez lokalni

W czasie realizacji projektu zostata stworzona szeroka oferta
dziatan skierowanych do obywateli Panfstw trzecich
zamieszkalych na terenie Dolnego Slaska. Dziatania
projektowe maty na celu przede wszystkim uproscic | wesprzeé
migrantdw w procesie integracji i adaptacji w nowym
spoteczenstwie, uzbroi¢ ich w kompetencje | wiedze niezbedng
dla komfortowego zycia w nowym kraju. Z oferty wsparcia w
ramach projektu skorzystalo ponad 12479 osob, nalezacych do
grup docelowych, wspieranych z przedmiotowego funduszu
poprzez s$rodki integracji w ramach strategii krajowych,
lokalnych i regionalnych. Ponad 622 osobom udzielono pomocy
poprzez srodki ukierunkowane na ksztalcenie i szkolenie, w tym
szkolenie jezykowe i dziatania przygotowawcze majgce na celu
utatwienie dostepu do rynku pracy. Szczegdlnie 3422 osoby
wspierano poprzez zapewnienie doradztwa i pomocy w
ohszarze zakwaterowania, Srodkdéw utrzymania i poradnictwa w
kwestiach administracyjnych i prawnych. Udzielono pomocy
wiekszej liczbie oséb niz zalozono we wniosku projektowym.
Dziataly dwa punkty informacyjno-doradcze, w tym 1 w trzech
lokalizacjach.

Kampania informacyjno-edukacyjna i dziatania dla szkdt wprost
sprzyjaty budowaniu dialogu miedzykulturowego. Tak w
ramach informacyjno-edukacyjnej kampania SWWiem,
zatrudniam, zyskuje” opublikowano 20 artykutdw eksperckich w
prasie, ktore dotyczyly tematdw w zwigzanych z szeroko pojetg
migracjg. Przykladowe tematy poruszane w artykutach:
.Korzysci z legalnego zatrudniania cudzoziemcéow”, ,Przepisy

nieoczywiste: zatrudnienie migrantéw z Azji”,
SNykwalifilkowana kadra z zagranicy: poszukiwanie,
zatrudnienie, legalizacja®, ,Dystans wladzy w rdznych

kulturach. Porady dla managera zarzadzajgcego zespotem
wielokulturowym”, ,Cudzoziemiec jako wspodinik w polskiej
spotce —  alternatywny sposdb  powierzania  pracy
cudzoziemcom”.

W ramach kampanii zostato takze wyemitowano 32 odcinki
audycji radiowych, bohaterami ktérych byly zardwno migranci,
jak i przedstawiciele instytucji, organizacji dzialajgcych narzecz
obcokrajowcow, a takze zatrudniajgcy cudzoziemcow
pracodawcy. Przyktadowe tematy poruszane w czasie audycji:
.LDom-praca-dom. Life-work balance migranta i rola
pracodawcy w tym procesie®’, ,Podatki, emerytury,
ubezpieczenia: czy pracownikdow cudzoziemskich obowigzujg
tak samo jak Polakéw”, ,Kobiety migrantki na rynku pracy w
Polsce”, Pracownik cudzoziemski a pandemia SARS-COV-2:
leczenie, wsparcie, praca zdalna”. Idea audycji Wiem,
zatrudniam, zyskuje” oprécz waloru edukacyjnego, stato
dotarcie do spoteczenstwa przyjmujacego z przekazem, ze
cudzoziemiec to nie . inny”, ,niebezpieczny”®, roszczeniowy”,
.zabierajgcy prace”, lecz czionek lokalnej spolecznosci, z
wszystkimi jej troskami, potrzebami, wartosciami.

Kolejna czescia kampanii byto eksponowanie reklamy
zewnetrznej na terenie Wroctawia i Dolnego Slgska. Reklama
miata na calu budowanie pozytywnego wizerunku migranta w
spotecznosci lokalnej, poprzez pokazanie przykladéw
bohaterdw kampanii, ktdrzy pracuja w réznych branzach i na
réznych stanowiskach, sg w réznym wieku, a takze zwalczenie
stereotypu, ze migrant moze pracowadé tylko jak niskooptacany




pracodawcy, kidrzy zatrudniajgc
imigrantéw zgodnie z ich
kwalifikacjami i na rownych zasadach
zwiekszg konkurencyjnosé firmy, co z
kolei bedzie miato wplyw na rozwdj
gospodarczy regionu. Dodatkowo
prowadzona kampania dla
pracodawcéw wesprze i wzmocni
proces wlaczania idei budowania
wielokulturowych zespolow
pracowniczych do polityki kadrowe;j
lokalnych przedsiebiorstw.

W sferze instytucjonalnej, efektem

zaplanowania i realizacji form
wsparcia adresowanych do
pracownikdw instytucji  majacych

kontakty z cudzoziemcami bedzie
podniesienie jakosci ich obslugi oraz
proba standaryzacji i faczenia
zasobow w celu jak
najefektywniejszego, dopasowanego
do realnych potrzeb dziatania na
rzecz klienta.

Realizacja projektu bedzie waznym
krokiem do pozycjonowania Dolnego
Slaska jako regionu, ktéry ma
wypracowane metody skutecznego
zarzadzania réznorodnoscig
kulturowg, z korzyscig dla lokalnej
spotecznoéci, gospodarki i edukacii.
Infrastruktura pozostata po realizacji
projektu bedzie stuzyla
Whnioskodawcy i Partnerowi do
prowadzenia dalsze] statutowej
dziatalnosci na rzecz cudzoziemceow.

pracownik fizyczny. tacznie za czas trwania kampanii
wyeksponowano 18 nosnikow.

W ramach kampanii zostato przeprowadzono 14 spotkan z
pracodawcami i przedstawicielami instytucji rynku pracy.
Spotkania dotyczyly réznych tematdw zwigzanych =z
zatrudnieniem cudzoziemca, takich jak rekrutacja, zatrudnienia
cudzoziemca, wyzwania i tendencje zwiazane @z
cudzoziemcami na polskim rynku pracy, zarzadzania i praca w
zespole wielokulturowym.

Dziatania kampanii miaty bezposredni wptyw na budowanie
pozytywnego wizerunku pracownika-migranta, poszerzenie
wiedzy w zakresie zatrudnienia pracownikdéw z pochodzgcych z
Panstw trzecich, a takze zwalczenie stereotypow dotyczacych
migrantdw pracujgcych w Polsce. W celu stworzenia
przyjaznego migrantom $rodowiska dla poszukiwania
zatrudnienia zorganizowano 3 edycji Targdw Pracy dla
migrantow.

Pozytywnie kampania wplyneta takze na pracodawcow, ktdrzy
zatrudniajge imigrantdw zgodnie z ich kwalifikacjami i na
rownych zasadach zwiekszajg konkurencyjnosé firmy, co z
kolei ma wplyw na rozwdj gospodarczy regionu i kraju. Liczymy,
ze pozytywnym efektem kampanii bedzie zwiekszenie liczby
zespotow  wielokulturowych oraz zmiana lokalnej polityki
kadrowej co do zatrudnienia migrantow.

Niezbednym aspektem integracji i adaptacji jest zdobycie
wiedzy na temat spoteczenstwa w nowym kraju. W ramach
projektu zostaty zrealizowane kursy integracyjno-adaptacyjne
.Polska — moje miejsce” w ktérych wziglo udziat 799 osdb.
Tematy kursow dotyczyly legalizacji pobytu, poszukiwania
pracy, roznic kulturowych oraz zycia codziennego w Polsce.
Szkolenia odbywaty sie stacjonarnie lub online. Wybdr tematdw
odbywat sie po konsultacjach z pracownikami punktu
informacyjnego, ktoérzy na co dzien odpowiadali na pytania
migrantdw. Punkt informacyjno-doradczy dla cudzoziemcow
{Infopunkt), funkcjonowat w siedzibie Partnera przez caly okres
trwania projektu. Porad udzielali pracownicy punktu oraz
specjalisci z zakresu prawa, doradztwa zawodowego i
integracji. Porad udzielano stacjonarnie i online. tacznie z
przeprowadzono 3541.5 godzin porad przy konsultacjach
indywidualnych $wiadczonych przez specjalistow (prawnicy,
doradcy zawodowi, doradcy integracyjni). Cudzoziemcy mieli
mozliwosé takze przettumaczenia dokumentdw utatwigjgeych
im znalezienie pracy i zZycie w spofeczenstwie polskim -
przetumaczono 4557 stron dokumentdéw. Zorganizowano
takze =zajecia jezyka polskiego, zajecia dydaktyczno-
wyréwnawcze, integracyjne oraz indywidualne form wsparcia
dla ucznidw wraz z rodzicami — 1124 godziny, w ktérych wzieto
udziat 254 osoby.

Waznym elementem wsparcia migrantdw, ktory przyczynit sie
do uproszczenia procesu adaptacji bylo zapetnienia wsparcia
asystenta kulturowego w szkolach. tagcznie szkotach
Wroctawia oraz w Jelczu-Laskowicach zrealizowano 3867
godzin wsparcia asystenta kulturowego. Jednoczesnie Partner
przeprowadzit szkolenia dla kadry dydaktyczne] i zarzadzajace;j
placéwek edukacyjnych, w ktdrych uczestniczylo 244
nauczycieli i pedagogow. Szkolenia mialy wplyw na zdobycie
przez uczestnikébw wiedzy w zakresie pracy w klasie




wielokulturowej oraz kompetencje miedzykulturowe.

Kolejnym waznym dziataniem projektu bylo przeprowadzenie
edycji kursu jezyka polskiego ,Let's Mow". Dzieki uczestnictwu
w projekcie 300 osdb ukonczyto kurs, co znaczgco zwigkszyto
ich kompetencje jezykowe, ulepszylo szanse na znalezienie
pracy i przyspieszyto proces adaptacji w rdznych aspektach
zycia codziennego. Po ukonczeniu kursu 118 0s6b przystgpito
do egzaminu certyfikowanego z jezyka polskiego jako obcego.
Zauwazono, ze kursy jezykowe byly jedna z najbardzie
oczekiwanych form wsparcia, liczba chetnych do udziatu w
kursach osb6b znacznie przekraczata mozliwosci projektu.
Bardzo istotng rzecza byta mozliwoesc uzyskiwania po
ukonczeniu kursu certyfikatu panstwowego, ktéry ulatwia
dostep do legalnego rynku pracy i zwieksza szanse imigrantow
na zatrudnienie, ponadto jest jednym z warunkéw przy
uzyskaniu obywatelstwa polskiego.

Dzieki kompleksowemu wsparciu po udziale w projekcie
uczestnicy mogg sprawnie postugiwaé sie jezykiem polskim,
stajg sie bardzie samodzielnie w pytaniach zwigzanych z
legalizacjg pobytu, pozyskiwaniem pracy, przygotowaniem
dokumentdw, radzeniem sobie w zyciu codziennym np. w
banku, urzedzie, przy zapisywaniu dzieci do szkdt czy
podpisywaniu umdéw najmu, a takze lepiej rozumiejg
spoteczenstwo lokalne i polska kulture. Bardzo waznym
efektem jest to, ze migranci po udziale w dziataniach
projektowych posiadaja wiedze na temat swoich praw i
ohowigzkdw, co pozwala im w efektywny sposob samodzielnie
rozwigzywat swoje problemy i sprzyja ich integracji do
spoteczenstwa.

W czasie projektu zrealizowane zostaly dziatania majgce na
celu podniesienie jakosci obstugi migrantéw w rdznych
instytucjach oraz wsparcie pracownikéw instytucji w zdobyciu
kompetencji miedzykulturowych. W celu podzielenia sie wiedzg
i doswiadczeniem zostaly przeprowadzone 2 wizyty studyjne do
Warszawy i Krakowa, w ktorych wzieto udzial 30 przedstawiciel
urzedodw i organizacji pozarzadowych zwigzanych z obstugg
cudzoziemca na terenie wojewddziwa dolnoslgskiego.
Zorganizowany zostal takze cykl szkolen dla przedstawicieli
réznych grup zawodowych, w szczegdlnosci pracownikow
instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej dotyczacy potrzeb,
uwarunkowan,  sytuacji  formalnoprawnej i sylwetki
psychologicznej migrantdow, ktérzy zwracajg sie o wsparcie do
danej instytucji. Szkolenia te byly odpowiedzig na potrzebe i
zgltoszenia potencjalnych uczestnikéw. Tematy spotkan
dotyczyly takich zagadnien jak komunikacja miedzykulturowa,
warsztaty antydyskryminacyjne, obstuga klienta
cudzoziemskiego. W ramach projektu zostato zorganizowano
108 godzin szkolen dla przedstawicieli roéznych grup
zawodowych, w ktérych uczestniczylo 128 0s6b.

Jednym z kluczowych efektdw projektu bylo przeprowadzenie 3
wydarzen tematycznych ForUM, skierowanych do srodowisk
zaangazowanych w proces integracji cudzoziemcédw i majgcych
na celu ustalenie sposcbdw rozwigzania problemow migrantdw
zwigzanych z ich funkcjonowaniem w srodowisku lokalnym,
usprawnieniem procesu legalizacji pobytu oraz zatrudnienia. W
spotkaniach uczestniczyli przedstawicieli wiadz, instytucji,
organizacji pozarzgdowych, reprezentanci samorzgaddw i oraz,
co jest kluczowym, przedstawicieli Srodowiska migranckiego. W
wyniku kazdego Forum przygotowano biuletyn podsumowujacy
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