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I. Dane identyfikacyjne
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, pl. Powstancow Warszawy 1,
50-153 Wroctaw!

Anna Zabska, Wojewoda Dolnoslaski, od 26 listopada 2024 r.2
W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Maciej Awizen, Wojewoda Dolnoslaski, od 22 grudnia 2023 r. do 25 listopada
2024 r3; Jarostaw Obremski, Wojewoda Dolnoslaski, od 5 grudnia 2019 r. do
21 grudnia 2023 r.*

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych do realizagji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga paszportows i cudzoziemcow,

2. Realizacja wybranych zwigzanych z obstugg paszportowa
i cudzoziemcow.

zadan

Lata 2022-2024 z uwzglednieniem faktéw i dowoddw wykraczajacych poza ten
okres majgcych znaczenie dla badanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r, o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Radostaw  Kujawiriski, doradca kontroli

nr: LWR/182/2024 z 4 grudnia 2024 r.

prawny, upowaznienie do

Marlena Przybylak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr: LWR/176/2024 z 3 grudnia 2024 r. oraz LWR/146/2025 z 30 maja
2025r.

Agnieszka Potyrata, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr: LWR/189/2024 z 9 grudnia 2024 r. oraz LWR/147/2025 z 30 maja
2025r.

Karolina Pawlun, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr: LWR/188/2024 z 9 grudnia 2024 r. oraz LWR/148/2025 z 30 maja 2025 .

{akta kontroli tom I str, 1-4, 616-621)

' Dalej: DUW lub Urzad.

2 Dalej: Wojewoda.

3 Dalej: Wojewoda w okresie 2023-2024.

4 Dalej: Wojewoda w okresie 2019-2023.

5Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ DUW w zakresie
przygotowania do obstugi paszportowej i cudzoziemcow w latach 2022-2024.

Podstawg oceny og6lnej byly ujawnione w wyniku kontroli liczne
nieprawidtowosdci w dziatalnosci Urzedu wynikajgce z naruszenia kryteridw
legalnosci, gospodarnosci, rzetelnosci i celowosci, skutkujagce wydaniem
negatywnych ocen czastkowych sformutowanych w odniesieniu do
skontrolowanych obszardw. Finansowy wymiar stwierdzonych nieprawidtowosci
obejmowat kwote 12 428,1 tys. zi.

W okresie objetym kontrola DUW nie byt przygotowany do sprawnej, w tym
terminowej realizacji zadan zwigzanych z legalizacja pobytu i pracy
cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Podejmowanc co
prawda wewnetrzne dziatania organizacyjne wspierajgce Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow?’, jednakze dzialania te nie byty wystarczajgce,
W DUW zaniechano rozpoznania istotnej liczby spraw cudzoziemcéw,
pochodzacych z lat 2016-2024. Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., w Urzedzie
pozostawato do rozpatrzenia co najmniej 60,6 tys. spraw cudzoziemcow.
Mimo Zze w okresie od 15 kwietnia 2022 r. do 30 wrzesnia 2025 r., bieg termindow
na zatatwienie okreslonych kategorii spraw cudzoziemcéw nie rozpoczat sie,
arozpoczety ulegl zawieszeniu, sytuacja w WSOIC nie ulegla poprawie
i skutkowata wzrostem liczby ponaglen, skarg cudzoziemcow oraz wyrokow
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wrodlawiu®, w sprawie stwierdzenia
bezczynnosci organu. Skutkiem zaniechan byto poniesienie kosztdw w tgcznej
wysokosci 12 231,6 tys. zt, na ktérg sktadaty sie m.in. naleznosci z tytutu: sum
pienieznych za przewlekios¢ lub bezczynnosé, kar grzywny, odszkodowan,
odsetek oraz kosztoéw postepowania egzekucyjnega, w tym optat kemorniczych,

W DUW funkcjonowal nietransparentny i korupcjogenny mechanizm wplywania
na przydzielanie terminéw rezerwacji wizyt cudzoziemcow w Urzedzie.
W okresie cbjetym kontrolg NIK zidentyfikowata co najmniej 7,8 tys.
dokonanych rezerwacji poza systemem kolejkowym, Stosowano w tym zakresie
dorazne inoszace znamiona dowolnosci i uznaniowosc rozwigzania.
Mechanizmy  zinstytucjonalizowanego protegowania dzialann  réznych
podmiotdw nie miaty oparcia w przepisach prawa i wewnetrznych regulacjach
DUW, a takze nie byly uzasadnione merytorycznie. Wedilug NIK byla to jedna
z przyczyn powstania ww, zalegtosci w rozpatrywaniu spraw cudzoziemcow.

Sytuacja Wydziatlu znana byla, zardwno Dyrektorom WSOIC®, Dyrektorom
Generalnym’, jak i Wojewodom w latach 2019-2023 i 2023-2024, jednakze
w ckresie objetym kontrolg w DUW nie podejmowano adekwatnych do skali
probleméw kompleksowych dziatlarh naprawczych. Nie opracowano i nie

& Najwyzsza Izba Kentreli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
acene w formie opisowe;.

7 Dalej: WSOIC lub Wydziat.

& Dalej: WSA.

¢ Dalej: Dyrektor Wydziatlu w okresie 2019-2024; Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 oraz
Dyrektor WSGOiIC.

' Dalej: Dyrektor Generalna w okresie 2019-2024, Dyrektor Generalny w okresie 2024-2025 oraz
Dyrektor Generalna.
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wdrozono procedur i polityk antykorupcyjnych pomimo identyfikowania w tym
zakresie istotnego poziomu ryzyk.

Pozostate stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyty m.in.. [1] niewlasciwego
przechowywania dokumentacji WSOIC;, [2] niezweryfikowania przed
zatrudnieniem Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 wymagan w zakresie
braku skazania prawomocnym wyrokiem orzekajacym zakaz zajmowania
stanowisk kierowniczy w urzedach organow wiadzy publicznej lub petnienia
funkcji zwigzanych z dysponowaniem srodkami publicznymi oraz posiadania
kompetencji kierowniczych; [3] braku zapewnienia dostepu do informacji
niejawnych przez Dyrektora Wydziatu w ckresie 2024-2025; [4] niezapewnienia
w DUW wiasciwych mechanizmdw nadzorczych, ktore powinny zostac
uruchomione w zwigzku z mozliwoscig zaistnienia potencjalnege konfliktu
interesow; [5] braku weryfikacji niekaralnosci pracownikow zatrudnianych
w WSQOIC; [6] praktyki zatrudniania pracownikéw bez przeprowadzania
konkurencyjnego naboru; [7] nieudzielania badz udzielania z opdéZnieniem,
pracownikom Wydziatu, upowaznien do przetwarzania danych oscbowych;
[8] niezapewnienia niezwtocznego odebrania pracownikom BGD niezbednych
uprawnien; [9] braku dziatan zapewniajacych udzielanie pracownikom urlopow
wypoczynkowych w naturze w okresie wypowiedzenia; [10] zawieraniu umow
cywilnoprawnych zamiast umoéw o prace, ktérych przedmiotem byly zadania
podobne lub tozsame z zadaniami pracownikéw; [11] nieustalania badz
ustalania z opo6Znieniem zakresdéw czynnosci pracownikow Wydziatu;
[12] niezapewnienia wiekszosci pracownikom Wydziatlu biezacych szkolen
z zakresu zagadniern antykorupcyjnych; [13] niezapewnienie nalezytej
weryfikacji liczby wprowadzanych przez pracownikéw BGD wnioskéw lub
uzupetniert do systemu Przybysz; [14] nieprzestrzegania uregulowar systemu
elektronicznego zarzadzania dockumentacjg"' w zakresie przesylek sktadanych
osohiscie przez cudzoziemcéw; [15] niedostosowania  uregulowan
w regulaminach organizacyjnych DUW do stanu zgodnego z prawem.

" Dalej: EZD.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatlalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych do
realizacji wybranych zadan zwiazanych z obslugg paszportowa
i cudzoziemcoéw

Zgodnie ze Statutem DUW?'3, realizacja zadan Wojewody objetych dziatami
administracji rzadowej: [1] praca w zakresie wydawania zezwolern na prace
cudzoziemcow, [2] sprawy wewnetrzne w zakresie, m.in.: [a] ochrony granic
Panstwa, kontroli ruchu granicznego i cudzoziemcdw oraz koordynacja dziatan
zwigzanych z polityka migracyjna panstwa, oraz [b] ewidencji ludnosci, dowodow
osobistych i paszportéw, nalezata do zakresu dziatari Wydziatu.

Zakres zadan WSQIC okreslono w Regulaminie Organizacyjnym Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego'. Do zadan Wydziatu {wg stanu na 1 stycznia 2025r.)
nalezalty miedzy innymi sprawy z zakresu obstugi cudzoziemcdw i obstugi
paszportowe;j,

{akta kontroli tom | str. 5-6, 15-17, tom IV str. 1-773, tom V str, 1-891)

Zadania z obszaru obstugi paszportowej, zgodnie z obowigzujgcym w trakcie
kontroli Regulaminem OCrganizacyjnym z 2024 r., realizowane byty przez Oddziat
Paszportowy, wchodzacy w sktad WSOIC'>. Ponadto czes¢ zadan Oddziatu
Paszportowego wykonywana byta takze przez Delegatury Urzedu w Jelenigj
Gorze, Legnicy i Watbrzychu, Dodatkowo, do celéw przyjmowania wnioskdw
i wydawania dokumentéw paszportowych, na terenie swojej wilasciwosci
miejscowej, Urzad utworzyt 16 Terenowych Punktdw Paszportowych', w tym

2 Oceny czgstkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kentrelnych. Ocena
czgstkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

13 Zatgcznik do zarzadzenia Nr 232 Wojewady Dolnoslaskiego z dnia 21 maja 2024 r. ze zmianami
wprowadzonymi zarzgdzeniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr 489 z dnia 10 wrzesnia 2024 r.
(do 20 maja 2024 r. zatacznik do zarzadzenia Nr 64 Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 15 marca
2016r).

4 Stanowigcy zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 166 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 28 czerwca 2016 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Delnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, ze zm.,, tj. zarzgdzeniami zmieniajgcymi (Nr 65 z dnia 2 marca 2022 r.; Nr 78 z dnia
24 marca 2022 r.; Nr 110 z dnia z dnia 28 kwietnia 2022 r., Nr 314 z dnia 10 listopada 2022 r.; Nr
380 z dnia 21 grudnia 2022 r.; Nr 63 z dnia 3 marca 2023 r.; Nr 139 z dnia 15 maja 2023 r.; Nr 197
z dnia 30 czerwca 2023 r.; nr 390 z dnia 31 pazdziernika 2023 r.; Nr 480 z dnia 11 grudnia 2023 r,;
Nr5zdnia 9 stycznia 2024 r,; Nr 23 z dnia 26 stycznia 2024 r.; Nr 77 z dnia 14 marca 2024 r;
Nr 98 z dnia 26 marca 2024 r.; Nr 171 z dnia 6 maja 2024 r.; Nr 231 z dnia 21 maja 2024 r.; Nr 240
z dnia 23 maja 2024 r.; Nr 290 z dnia 4 czerwca 2024 r.; Nr 301 z dnia 6 czerwca 2024 r.) - dalej:
Regulamin Organizacyjny z 2016 r. oraz stanowigcy zalgcznik do Zarzadzenia Nr 360 Wojewody
Dolnoslaskiego z dnia 8 lipca 2024 r. z Zarzadzeniami zmieniajgcymi (Nr 440 z dnia 2 sierpnia
2024 r; Nr 464 z dnia 22 sierpnia 2024 r.; Nr 545 z dnia 27 wrzesnia 2024 r.; Nr 589 z dnia
4 pazdziernika 2024 r.; Nr 632 z dnia 16 pazdziernika 2024 r.; Nr 685 z dnia 18 listopada 2024 r,;
Nr 707 z dnia 4 grudnia 2024 r.; Nr 740 z dnia 31 grudnia 2024 r., Nr 140 z 1 kwietnia 2025 r.,,
Nr 219 z 28 kwietnia 2025 r.} - dalej Regulamin Organizacyjny z 2024 r.

> W okresie objetym kontrola organizacja WSOIC ulegata zmianom. Do 31 marca 2024 r. zaréwno
obstuga paszpertowa jak i bezposrednig obstuga klienta (cudzoziemcdw)} zajmowat sie Oddziat
Paszportowy i Obstugi Klienta. W kwietniu 2024 r. dokonano recrganizacji - w wyniku likwidacji ww.
oddziatu powstatl Oddziat Paszportowy - zajmujacy sie wylgcznie realizacjg prawa obywatela
polskiego do posiadania paszportu.

6 Terenowe Punkty Paszportowe (dalej: TPP) znajdowaty sie w: Bogatyni {do 30 wrzesnia 2024 r.);
Bolestawcu; Dzierzoniowie; Glogowie; Lubinie; Kiodzku; Miliczu; Polkowicach; Strzelinie; Srodzie
Slgskiej; Trzebnicy; Wolowie; Wroctawiu {CH Magnolia); Zabkowicach Slaskich; Zgorzelcu, na terenie
portu lotniczego we Wroctawill.
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10TPP w latach 2022-2024, W 2025r, uruchamiano TPP w Katach
Wroctawskich'? oraz na terenie Portu Lotniczegc we Wrodawiu. Koszty
utrzymania TPP'8, w latach 2022-2024, wyniosty fgcznie 1 479,9 tys. zl, z tego;
304,8 tys. zt w 2022 r. (dziewiel TPP); 587,5 tys. zt w 2024 r, (12 TPP) oraz 834,1
tys. zt w 2024 r. (14 TPP).

(akta kontroli tom Il str, 5-6, 15-17, tom |l str. 7-10, tom VI str. 148-149, 252-
272, tom X str, 11-55)

Katalog zadan Oddziatlu Paszportowego, okreslony w 846 ust. 9 Regulaminu
Organizacyjnego z 2024 r., byt zamkniety i zawieral siedem zadan'®, w tym
zadania wynikajgce z ustawy zdnia 27 stycznia 2022r. o dokumentach
paszportowych?, z wyjatkiem zadan zwigzanych z potwierdzaniem tozsamosci
obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby, ktérej ma by¢ wydany dokument
paszportowy, na podstawie waznego dokumentu paszportowego lub waznego
dowodu osobistego, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

{akta kontroli tom IV str. 1-773, tom V str, 1-891)

Zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcdw, zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym z 2024 r, realizowane byly przez Oddziaty: [1] Oddziat Legalizacji
Pobytu Cudzoziemcow I, [2] Oddziat Legalizacji Pobytu Cudzoziemcéw |I;
[3] Oddziat Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow Ill; [4] Oddziat Legalizacji Pobytu
Cudzoziemcaw 1V, [5] Oddziat Obstugi Cudzoziemcow |, [6] Oddziat Obstugi
Cudzoziemcow |I; [7] Oddziat Dokumentéw i Obywateli Unii Eurcopejskiej;
[8] Oddziat Obywatelstwa Polskiego; [9] Oddziat Zezwolen na Prace; [10] Oddziat
Paszportowy i Spraw Cudzoziemcdw w Legnicy.

Delegatury DUW w Wathrzychu i Jeleniej Gérze przyjmowaly wnioski dotyczgce
spraw cudzoziemcow i przekazywaly do siedziby gléwnej DUW we Wrodawiu
celem ich dalszej weryfikagji.

W 2024 r.2'. likwidacji ulegh: [1] Oddziat Paszportowy i Obstugi Klienta; [2] Oddziat
Organizacji, Dokumentacji Ewidencji oraz Obywateli UE; [3] Oddziat Informacji,
Projektow i Wspdtpracy Instytucjonalnej oraz [4] Samodzielne Stanowisko do
spraw szkoler oraz Wspodtpracy Instytucjonalnej. W miejsce wyzej wymienionych
Oddziatow powstaty: [1] Oddzial Paszportowy; [2] Oddziat Cudzoziemcow |
[3] Oddziat Cudzoziemcéw |l; [4] Oddziat Dokumentdw i Obywateli UE;
[5] Oddziat Projektéw i Wspdétpracy oraz [6] Oddziat Legalizacji Pobytu

"Porozumienie pomiedzy Wojewoda a Gming Katy Wroctawskie zawarto 26 listopada 2024 r.

'®Urzad zapewniat obsade TPP oraz niezbedne urzadzenia stanowiskowe przez Centrum
Personalizacji Dokumentdw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administragji.

Do zadah Oddziatu Paszportowego nalezato miedzy innymi: [1] przyjmowanie wnioskow
paszportowych; [2] wydawanie dokumentow paszportowych; [3] prowadzenie postepowan
administracyjnych w sprawach cdmowy wydania lub uniewaznienia dokumentu paszportowego
oraz wydawanie innych decyzji i postanowien w sprawach paszportowych; [4] wprowadzanie
danych do Rejestru Dokumentdw Paszportowych {dalej: RDP); [5] prowadzenie spraw dotyczacych
srodkow zapobiegawczych w postaci zakazu opuszczania kraju z zatrzymaniem dokumentu
paszportowego wraz z prowadzeniem depozytu zatrzymanych dokumentdw paszportowych;
[6] udostepnianie danych z RDP; [7] keordynacja organizacji pracy oraz zapewnienie ciggtosci pracy
i sprawnego funkcjonowania: TPP w Strzelinie, TPP w Srodzie Slgskiej, TPP w Trzebnicy, TPP
w Wotowie TPP we Wroctawiu, TTP w Miliczu oraz TTP w Katach Wroctawskich; [8] wydawanie
paszportu tymczasowege w imieniu wlasciwego ministra do spraw wewnetrznych na terenie Partu
Lotniczego we Wroctawiu.

20 Dz, U. z 2024 r. poz. 1063 (dalej: ustawa o paszportach).

2! Zarzadzenie Nr 98 Wojewody z dnia 26 marca 2024 r.
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Cudzoziemcow IV. Utworzono réwniez dwa Oddzialy Paszportowe i Obstugi
Klienta w Watbrzychu i Jeleniej Gorze??,

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze celem wprowadzonej reorganizacji miato byc
szybsze korczenie zaleglych spraw oraz terminowe procedowanie wptywajgcych
wnioskow,

(akta kontroli tom | str. 5-6, 15-17, tom IV str. 1-773, tom V str. 1-891, tom XVI
str, 348-349, tom XXII| str. 26, 277)

W Regulaminie Organizacyjnym 2z 2024r. okreslonc zadania zwigzane
z obstugg cudzoziemcow, a w szczegolnosci z prowadzeniem postepowan
administracyjnych w sprawach: przedtuzania wiz Schengen lub wiz krajowych,
przediuzania okresu pobytu cudzoziemcédw w ramach ruchu bezwizowego,
udzielania lub cofnigcia zezwolen na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace,
na pobyt staty, na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE. W Regulaminie
Organizacyjnym z 2024 r., nie ujeto realizacji zadan przez Wydziat z zakresu
prowadzenia postepowarl w sprawach udzielenia lub cofniecia zezwolen na
pobyt czasowy i prace wynikajacych z art. 114 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach?3, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom IV str. 1-773, tom V str, 1-891)

Zasady postepowania z dokumentacjg naptywajgcg i wytwarzang w toku
dziatalnosci Urzedu regulowato Zarzadzenie Wojewody Nr 427 z dnia 31 sierpnia
2016r. w sprawie zasad postepowania z dokumentacjg naplywajgca
i wytwarzang w toku dzialalnosci DUW?*.

Na podstawie 8§81 wust.1 ww, =zarzadzenia podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw w DUW byt EZD.
Stosownie do 8§81 ust. 2, rejestracji w EZD nie podlegaly w szczegdlnosci:
[1] obstuga wiz cudzoziemcow; [2] zezwalanie cudzoziemcom na zamieszkanie
na terytorium RP; [3] zezwalanie cudzoziemcom na osiedlanie na terytorium RP;
[4] wydalanie cudzoziemcdw oraz zobowigzanie ich do opuszczenia terytorium
RP; [5] umieszczanie i rozmieszczanie cudzoziemcow w osrodkach strzezonych;
[6] wspotdziatanie w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcoéw; [7] obstuga
dokumentéw podrézy cudzoziemcow; [8] obstuga wydawania paszportow;
[9] reklamowanie paszportéw z powodu wady technicznej. Integralng czescia
ww. zarzgdzenia byty m.in, zalgcznik Nr 1, w ktérym zamieszczono symbole
klasyfikacyjne z jednolitego rzeczowego wykazu akt spraw wylaczonych
z podstawowego  sposobu  dokumentowania  przebiegu  zatatwiania
i rozstrzygania spraw w EZD.

Na podstawie 8 8 ust. 2 i 3 ww. zarzadzenia przesyitki sktadane osobiscie przez
klientéw zewnetrznych przyjmowane byly przez kancelarie, za wyjatkiem
przesytek adresowanych do WSOIC. Przesytki skierowane do tego Wydziatu miaty

22 W 2022 r., zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym z 2016 r., WSOIC skiadat sie z: [1] trzech
Oddziatow Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow {IILIIIy; [2] Oddziatu Organizacji, Dokumentacji,
Ewidendji oraz Obywateli UE; [3] Oddziat Zezwoler na prace; [4] Oddziat Obywatelstwa Polskiego;
[5] Oddziat Paszportowy i Obstugi Klienta; [6] Sameodzielne stanowisko do spraw szkolen oraz
Wspdtpracy Instytucjonalnej; [7] Oddziat Paszportowy i Spraw Cudzoziemcow w Legnicy. Nastepnie
utworzono Odziat Informacji, Projektdw | Wspotpracy Instytucjonalnej.

3 Dz, U. z 2024 r. poz. 769 ze zm.; dale: ustawa o cudzoziemcach.

24 Dalej: zarzadzenie w sprawie EZD.
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by¢ przyjmowane przez jeden z oddziatéw Wydziatlu. W 2024 r. przesylki
skiadane osobiscie przez cudzoziemcow przyjmowal Oddziat Zarzadzania
Dokumentacjg (Punkt Obstugi Klienta), co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom | str. 559-608, tom VIl str. 459-532, tom XXII str. 10, 17)

W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowe].

{akta kontroli tom | str, 5-6, 15-16)

W latach 2022-2024 w DUW brak byto przyjetych procedur i polityk
antykorupcyjnych, co opisanc w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W jednym
przypadku NIK zidentyfikowata korelacje pomiedzy pracownikiem DUW
a cudzoziemcem w zwigzku z pozytywnym rozpatrzeniem jego sprawy, mogaca
wskazywacd na przyjecie korzysci majatkowe;.

(akta kontroli tom XXI str. 566 plk 5-6, tom XXXIII str. 189-461, tom XXXVI str,
16-127, tom XXXVII str, 38-89)

Na podstawie ogledzin przeprowadzonych w toku niniejszej kontroli w czterech
obiektach, tj. w Urzedzie?®> we Wrodawiu, w Delegaturze w Legnicy?, TPP
w Srodzie $laskiej?” i TPP w Centrum Obstugi Mieszkanca VI?® stwierdzono, ze;

1) przejscia i ciggi komunikacyjne w ww. ohiektach nie utrudniaty poruszania sie
oscbom na wézkach inwalidzkich. W DUW na drodze dojscia znajdowata sie
platfoerma schodowa dla osdb z niepetnosprawnosciami, natomiast w CH
Magnolia znajdowaty sie windy;

2) klienci mogli swobodnie poruszaé sie po wszystkich obiektach
przeznaczonych do ich obslugi (za wyjatkiem stref zamknietych lub pokojach)
i tak:

a) w obiekcie Urzedu we Wroclawiu, na parterze, wydzielono strefy do obstugi
cudzoziemcéw i obstugi paszportowej: jedna do rejestracji wnioskow (sala A%)
idruga do odbioru dokumentow (sala B). W sali A znajdowat sie punkt
informacyjny, w ktérym osoby zainteresowane mogly uzyskac informacje od
pracownika Urzedu. Pomieszczenia, w ktérych odbywata sie obstuga klientdw
zostaly oznaczone w sposob umozliwiajgcy ich identyfikacje. Poczekalnie dla
oczekujacych na zalatwienie sprawy cudzoziemcédw i obywateli polskich
zatatwiajgcych  sprawy paszportowe byty przystosowane do  liczby
obstugiwanych oséb, Liczba miejsc, przy ktérych moina byto uzupetnic
dokumentacje, byla wystarczajgca. Nie wszystkie stanowiska byly obsadzone.
W razie potrzeby zapewniano jednak stosowne zastepstwa, Zapewniono
wiasciwe warunki do obstugi, tj. boksy z wydzielonymi miejscami,
uniemozliwiajgce ustyszenie rozmowy innego interesanta lub zobaczenie
dokumentow innych obstugiwanych osob;

2> Gmach DUW przy pl. Powstancow Warszawy 1 we Wroctawiu.
26 Gmach Delegatury w Legnicy przy ul. F. Skarbka 3 w Legnicy.
27 Gmach Urzedu Miasta Sroda Slgska przy ul. Plac Wolnosci 1 w Srodzie Slaskiej.
28 Gmach CH Magnolia przy ul. Legnickiej 58 we Wroclawiu.
2% Dziedziniec Srodkowy Urzedu - Atrium.
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b) w obiekcie Delegatury w Legnicy, na parterze, wydzielono sale operacyjna do
obstugi klientéw stanowiskami z podziatem na przyjmowanie lub wydawanie
dokumentéw. Nad stanowiskiem umieszczone byly elektroniczne wyswietlacze,
ktdre wskazywaty numery biletéw pobranych z biletomatu. Obiekt posiadat
czes¢ wydzielong bez dostepu klienta, w ktérej kierownictwo wykonywato
zadania administracyjne, Na sali znajdowat sie nieczynny punkt informacyjny;

¢) w TPP w Srodzie Slaskiej, na parterze, przyjmowano sprawy paszportowe
{przyjmowanie i wydanie dokumentu) w jednym pokoju, przy jednym
stanowisku;

d) w TPP w COM VI, na drugim pietrze CH Magnolia, wydzielono sale operacyjng,
wdrugim pomieszczeniu po lewej stronie od punktu informacyjnego3,
realizowano sprawy paszportowe. Do skiadnia wnioskow o wydanie paszportu
oraz do wydawania gotowych dokumentéw paszportowych zapewniono dwa
stanowiska.

3) obstuga klientéw w DUW oraz w Delegaturze w Legnicy realizowana byla
w godzinach od 8.15 do 15.30 w poniedzialtki, wtorki, czwartki i pigtki, natomiast
w Srody od godziny 8.00 do 18.00. W ramach uczestnictwa WSOIC w projekcie
Funduszu Azylu Migracji i Integracji®! obstuga cudzoziemcéw w DUW odbywata
sie ponadto w niektdre soboty od 9:00 do 15:00 i wieczorami (od 16:00 do 18:00)
w niektére dni powszednie. W przypadku TPP w Srodzie Slaskiej obstuga klienta
mozliwa byta od godz. 8.00 do 10.00 i od 14.00 do 16.00* w poniedziatki, wtorki,
czwartki i pigtki oraz od 8.00 do 11.00 i od 14,00 do 17.00 we Srody. W TPP
w Centrum Cbstugi Mieszkarca VI cbstuga klienta odbywata sie od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9:00 do 18;00;

4) obstuga paszportowa?? | cbstuga cudzoziemcdw?* odbywata sie przy pomocy
systemu kolejkowego, w skfad ktérego wchodzity m.in. biletomaty3® oraz ekrany
wskazujace numery biletdw obstugiwanych i przywolywanych na
poszczegolnych stanowiskach, Biletomat przeznaczony byt dla klientow
postugujacych sie jezykiem polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim. System
rezerwacyjny do obslugi cudzoziemcow apisano w dalszej czesci wystgpienia
pckontrolnego;

5) we wszystkich czterech obiektach poczekalnie dla oczekujacych na zatatwienie
sprawy byly przystosowane do liczby obstugiwanych oséb. Liczba miejsc, przy
ktdrych mozna byto uzupetnic dokumentacje, byta wystarczajgca. Wszystkie
stanowiska pozwalaty na mozliwosc obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami,
Nie wszystkie stanowiska byty obsadzone, W razie potrzeby zapewniano jednak
stosowne zastepstwa;

30 W pierwszym pomieszczeniu po wejsciu do COM VI znajdujg sie dwa stanowiska punktu
informacyjnego.

3! Wojewoda Dolnoslaski realizowat projekt FAMI.02.01-1Z.00-0014/24 pn. ,Zwiekszenie dostepnosci
i poprawa jakosci ustug dla obywateli panstw trzecich na Dalnym Slasku” dofinansowany
Z Programu Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2021-2027; dalej: FAMI.

32 Z wytgczeniem pigtku.

33 W trzach z cztery obiektéw, tj. w DUW, w Delegaturze w Legnicy oraz w TPP w COM VI CH Magnolia.

34 W dwdch obiektach, tj. w DUW i w Delegaturze w Legnicy.

%Z ktdorego, w zakresie spraw paszportowych korzystaty, w celu ztozenia wniosku
paszportowego/odbioru paszportu, zaréwne osoby, ktére uprzednio elektronicznie zarezerwowaty
termin wizyty, jak i klienci, ktérzy takiej rezerwacji nie dokonali.
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6) wszystkie stanowiska do obstugi cudzoziemcéw i obywateli polskich
zatatwiajacych sprawy paszportowe wyposazone bylty w niezbedny sprzet
techniczny, w tym laptop, monitor, czytnik linii papilarnych, skaner,
kserokopiarke, signature pads (tablety do wySwietlania i potwierdzania danych
wnioskodawcy i skladania podpisu), terminale ptatnicze i drukarki. Zapewnione
zostaty wlasciwe warunki do obstugi klienta, tj. w warunkach zapewniajgcych
brak mozliwosci ustyszenia rozmowy innego klienta lub zobaczenia
dokumentéw innych obstugiwanych oséb.

Nie stwierdzono, by Wojewoda planowal w najblizszym czasie wprowadzenie
zmian organizacyjnych usprawniajgcych legalizacje pobytu i pracy
cudzoziemcow w Polsce. W zakresie dotyczacym spraw paszportowych,
planowane jest utworzenie dodatkowych TPP.

Nieprawidlowosci w zakresie przechowywania dokumentacji zwigzanej
z obstuga cudzoziemcow | spraw paszportowych, objete sygnhalizacjs na
podstawie art, 51 ust. 4 ustawy o NIK z 20 grudnia 2024 r., opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom XXXIV str. 267-519, tom XXXV str, 78-92, tom XXXVI str, 11-15)

W zakresie wewnetrznych barier organizacyjnych utrudniajgcych petna
realizacje zadan w zakresie obstugi cudzoziemcéw wskazano na rozproszong po
catym budynku Urzedu infrastrukture lokalowa Wydziatu oraz niewystarczajgca
liczbe etatow i duzg fluktuacje kadr.

Dyrektor WSOIC wyjasnita, Ze ocena funkcjonowania Wydziatu, w tym
wewnetrznych barier organizacyjnych, byta w trakcie realizacji, w zwigzku
z objeciem przez nig, od 29 stycznia 2025 r., stanowiska Dyrektora Wydziatu.

Do zakoniczenia czynnosci kontrolnych, nie okreslono wystepujgcych w WSOIC
wewnetrznych barier organizacyjnych,

{akta kontroli tom XXXIV str. 1-266, tom XXXV str, 78-92)

W latach 2022-2024 wydatkowano srodki publiczne zwigzane z realizacjg zadan
Wydziatu w fgcznej kwocie 70 274,5 tys. zl, z czego w 2022 r, - 23 434,2 tys. Zi,
w2023 1. -24706,1 tys. zt iw 2024 r. - 22 134,2 tys. z#3%,

W latach 2022-2024 {(wg stanu na dziefl 1 stycznia i na 31 grudnia 2024 r.)
w WSOIC? (wraz z jego delegaturami i punktami terenowymi) zatrudnicnych
bylo odpowiednio: 239 oséb (w wymiarze srednio 231,4 etatu);, 266 osdb
(250 etatu); 259 osab (235,2 etatow) oraz 280 o0s6b (250,6 etatow), W kazdym ze
zbadanych lat stan ten byt wy2szy niz planowano, tj.: w 2022 r. 0 19,9 etatdw,
w2023 r. 0 13 etatéw, a w 2024r. o od 3,8 etatdw (wg stanu na 1 stycznia
2024 r.) do 11,6 etatow (wg stanu na 31 grudnia 2024 r.), Wsrdd ww, byli takze
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administratordw. Dyrektor BDG
wskazat, ze procentowy udziat liczby zatrudnionych administratoréw w stosunku

3 Ustalono na podstawie ewidencdji ksiegowej i sprawozdan Rb-28 z wykonania planu wydatkow
budzetowych jednostki budzetowej, w dziale 750, w rozdziale 75011, za lata 2022-2024.
37 Razem z Oddziatami zajmujacymi sie np. sprawami z zakresu obywatelstwa polskiego.
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do liczby cztonkow korpusu stuzby cywilnej wynosit odpowiednio; 24,5%; 25,6%
i 32,4%.

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora BDG rozbieznosci w planie
zatrudnienia {etatyzacji) a liczbie zatrudnionych pracownikdéw wynikaty z faktu,
Ze w liczbie zatrudnionych uwzgledniono pracownikéw, ktérzy wykonywali prace
w Wydziale we wskazanych latach, zaréwno nadal zatrudnionych, jak
i pracownikéw przeniesionych, pracownikdow, ktdorych stosunek pracy ustat
wtrakcie danego roku kalendarzowego oraz pracownikéw zatrudnicnych
wramach dodatkowych etatéw pomocniczych, ktére nie byly uwzgledniane
w etatyzacji.

Dyrektor BDG wyjasnit, ze etatyzacji w Urzedzie nie reguluje zaden akt prawny.
Jest ona dostasowana do srodkéw na wynagrodzenia w planie finansowym
Urzedu i kazdorazowo modyfikowana w przypadku przyznania sSrodkow
finansowych wraz ze wskazaniem liczby etatdw na podstawie decyzji wlasciwych
ministerstw,

Majgc na uwadze systematyczny wzrost liczby zatrudnionych administratoréw
w stasunku do liczby czlonkéw korpusu stuzby cywilnej zwazy¢ nalezy, ze
sytuacja ta wptywata na obnizenie profesjonalizmu stuzby cywilnej, ktérej DUW
powinien przeciwdziatac.

Realizacje zadan w zakresie spraw cudzoziemcow w WSOIC, w latach 2022-2024,
powierzono dodatkowo tgcznie 25 pracownikom® przeniesionych z innych
wydziatéw DUW, w tym 23 pracownikdw na podstawie art. 42 § 4 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy® oraz dwdch pracownikéw przeniesionych na
podstawie art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r, o stuzbie cywilnej*,
Pracownikow tych oddelegowano do pracy w Wydziale na okres
nieprzekraczajgcy trzech miesiecy.

W wykonywaniu swoich zadan Wydzial byt wspomagany réwniez przez tacznie
152 stazystow* | 197 praktykantdw??,

W latach 2023-2024 dyrekcja WSOIC zlecala podleglym pracownikom
wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych, za ktére wyptacono tacznie
23,4 tys. 7+,

(akta kontroli tom | str, 8-14, 112-117, 292-294, tom VI str. 1-109, tom XV, str.
296, tom XX str. 433-434, tom XX| str. 231-347, 392-393)

W latach 2022-2024, do Wojewody wplyneto tacznie 551,2 tys. wnioskow
owydanie paszportu, co daje Sredniorocznie 183,7 tys. wnioskow
paszportowych. W ww. okresie Wojewoda wydat 605,6 tys. paszportow*, tj.
$rednio 201,9 tys. wydanych paszportéw na rok. Srednio na jednego pracownika
zatrudnionego w obstudze paszportowej przypadato: w 2022r. - 3,4 tys.

38W 2022 1. - 12; w 2023 r. - czterech, a w 2024 r. - dziewieciu.

¥ Dz. U. 72025 r. poz. 277; dalej: k.p.

40 Dz. U.z 2024 r. poz. 409 ze zm.; dale: ustawa o stuzbie cywilnej.

41 Staz odbywato 32 osoby w 2022 r.,, 64 osoby w 2023 r., 56 oséb w 2024 r.

42 Praktyki odbywatc 74 osoby, w 2023 r. 74 osoby, 49 oséb w 2024 r,

W 2023r.-10,8tys. zt, aw 2024 r. - 9,7 tys. zt. Ponadto, w 2025 r. DUW wyptacit wynagrodzenie za
prace, w grudniu 2024 r., w godzinach nadliczbowych tgcznie 2,9 tys. zh

41 Wieksza liczba wydanych paszportdw w stosunku do ztozonych wnioskéw paszportowych wynika
z faktu, ze dokument paszportowy jest moiliwy do odbioru przez klienta przez caly czas jego
waznosci. Osoba zainteresowana odbiorem paszportu sama decydujg o dacie jege odbioru.
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ztozonych wnioskow paszportowych i 4,8 tys, wydanych paszportéw; w 2023 r, -
4,9 tys. wnioskéw paszportowych i 4,8 tys. wydanych paszportéw, a w 2024 r. -
5,0 tys. wnioskdw paszportowych i 5,1 tys. wydanych paszportow.

Do TPP w latach 2022-2024* wplyneto tacznie 206,8 tys., tj. 37,5% wnioskow

o wydanie paszportdw (tj. 41,5 tys. w 2022 r,, 76,3 tys. w 2023 r. oraz 89,0 tys.
w 2024 r.), co daje Sredniorocznie 68,9 tys. wnioskéw paszportowych*.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w WSOIC bylo 240,2 tys. spraw
cudzoziemcdw w toku, co dawato sredniorocznie 80,1 tys. spraw,

Srednio na jednego pracownika¥ zajmujacego sie obstuga spraw
cudzoziemcéw*® przypadato: w 2022r. - 0,4 tys. spraw; w 2023 r. - 0,3 tys.
spraw, aw 2024 r. - 0,3 tys. spraw.

{akta kontroli tom | str, 13-14, 455-457, 610, 615, tom VI str. 110-113, tom XXI
str. 580 plk 2)

Powolywanie, w DUW, na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej odbywato sie na
podstawie ustawy o stuzbie cywilnej. Nie opracowano w tym zakresie
wewnetrznych procedur. Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 powotano 15
stycznia 2024 r. Spetnita ona wymagania okreslone w art. 53 ust. 1 pkt 1 i 6
ustawy o stuzbie cywilnej, tj. w zakresie posiadania odpowiedniego tytutu
zawodowego, a takze spetnienia wymagan okreslonych w opisie stanowiska
pracy oraz w przepisach odrebnych, z wyjatkiem braku weryfikacji przez DUW
posiadania kompetencji kierowniczych ocraz niekaralnosci, co opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidiowosci.

Zakres zadan dyrektora WSOIC zostat okredlony w rozdziale V pn. ,Dyrektorzy
i ich zastepcy” Regulamindw Organizacyjnych z 2016 r.iz 2024 r.

Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 w dacie aktu powotania, tj, 3 stycznia
2024 r., na stanowiske Dyrektora prowadzita jednooscbowa dziatalnosc
gospodarczg w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow w Polsce,
Dziatalnos¢ tg wykreslono z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej 12 stycznia 2024 r., a abjecie stanowiska Dyrektora nastapito od
15 stycznia 2024 r. Z wpisOw w systemie rezerwacji wizyt w Urzedzie, wynikato,
ze w czasie petnienia funkcji Dyrektora WSQIC, w systemie tym widnialy
rezerwacje wizyt z podaniem adresu e-mail prowadzonej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom XIV str, 43-91, tom XV str. 8-9, tom XXI str, 397 plk 12, 399-
401, tom XXIII str. 308-309)

Pracownicy WSOIC, w okresie od 2022 r, do 2024 r., paosiadali uprawnienia do
przetwarzania danych osobowych dla zadan wykonywanych na danym
stanowisku pracy. Odstepstwa od tego zostaty opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Pracownicy posiadali dostep i uprawnienia do przetwarzania

45 Tj. osmiu w 2022 r., 12 w2023 r. oraz 14w 2024 r.
4 Ww. okresie Wojewoda wydat 203,3 tys. paszportow.
4 Uwzgledniono wszystkie etaty zajmujgce sie sprawami zwigzanymi z cudzoziemcami, w tym etaty
pomecnicze, tj. administratorzy i specjalisci oraz oschy oddelegowane.
4 Uwzglednicno jedynie trzy kategorie spraw cudzoziemcow dotyczacych pobytu czasowego, pobytu
statego i pobytu rezydenta diugoterminowego UE.
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danych m.in. w systemach i aplikacjach: EZD, Pobyt*’, Modut Obstugi Spraw°,
Przybysz®, ZC Praca>? oraz RDPS3,

(akta kontroli tom | str. 137-279, tom |l str. 396-399, tom IX str, 1-2007, tom XVI
str. 302)

Pracownicy WSOIC, w latach 2022-2024, posiadali dostep do informacgji
niejawnych, o klauzulach tajnosci ,zastrzezone” i ,tajne"™* Charakter zadan
wykonywanych w WSOIC uzasadniat posiadanie przez pracownikdéw dostepu do
informacji niejawnych?3s.

W latach 2022-2024 do WSOIC wplynetfo tacznie 29 dokumentdw o klauzulach:
zastrzezone>® oraz poufne lub tajne’.

Dyrektor Wydzialu w okresie 2024-2025 zostata dopuszczona do pracy ha
stanowisku dyrektora pomimo ze: nie uzyskata poswiadczenia bezpieczenstwa,
nie uzyskata pisemnego upcwaznienia Wojewody oraz nie zostala przeszkolona
w zakresie ochrony informacji niejawnych. Nie udzielono jej réwniez zgody na
udostepnianie informacji niejawnych o klauzuli ,poufne” pomimo wszczecia,
291lutego 2024 r., poszerzonego postepowania sprawdzajacego. Powyisze
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom XV str. 10, tom XVI str. 213-218, 291-296)

W sytuacji stwierdzenia niewystarczajgcego zatrudnienia do prawidlowe;,
sprawnej i rzetelnej realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow
i obstuga paszportowa wystepowano o zwiekszenie zatrudnienia,

Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 wskazala, ze, w latach 2022-2024,
podejmowano dziatania zwiekszajace ww. zatrudnienie m.in. poprzez
organizowanie naboréw, przeniesien pracownikéw wewnatrz Urzedu,
wystepowanie do wlasciwego ministra do spraw wewnetrznych i administracji®®

4 System krajowy, jest narzedziem wykorzystywanym w DUW oraz Urzedzie do Spraw
Cudzoziemcow do obstugi spraw cudzoziemcdw. Stuzy do prowadzenia krajowego zbioru
rejestréw, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow. Wykorzystywany jest takze do obstugi
spraw zwigzanych z obywatelstwem polskim.

0 Portal zapewniajacy mozliwos¢ przygotowania oraz wypetnienia i sktadania przez cudzoziemcow
wnioskéw w sprawach pobytowych on-line oraz zapewnienia im wiedzy w zakresie procedur
migracyjnych (dalej: MOS).

5! System Wojewody Dolnoslaskiego - wewnetrzny, stuzgcy do procedowania spraw legalizagii
pobytu cudzoziemcow, wykorzystywany zaréwno w przyjeciu wniosku jak i w trakcie prowadzenia
postepowania administracyjnego. Dostepny dla klienta zewnetrznege, wykorzystywany do
komunikacji z klientem - https://przybysz.duw.pl.

52 System ten pozwalat na procedowanie wnioskéw o wydanie zezwolen na prace dla cudzoziemcow
w formie elektronicznej, tj. na generowanie i wysylanie wezwan i decyzji do wnioskodawcy;
generowanie raportéw statystycznych w zakresie wydanych zezwolen.

53 Centralny rejestr panstwowy, w ktorym gromadzone sg dane, ktére dotyczg miedzy innymi:
wnioskow o wydanie dokumentu paszportowege, dokumentdw paszportowych, posiadaczy
dokumentow paszportowych (dalej: RDP).

S4W 2022 r. klauzule tajnosci ,zastrzezone” - 100 pracownikdw, oraz ,tajne” - dwodch pracownikow;
w 2023 r. klauzule tajnosci ,zastrzezone” - 110 pracownikéw, craz ,tajne” - jeden pracownik;
w 2024 r. klauzule tajnosci ,zastrzezone” - 101 pracownikéw, oraz ,tajne” - brak pracownikow.
W latach 2022-2024 zaden pracownik nie posiadat dostepu do informacji niejawnych o klauzuli
tajnesci ,poufne”.

55 W tym m.in. na podstawie przepiséw dotyczacych legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcoéw na
terytorium Rzeczpospaolitej Polskiej, ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
ustawy o ocbywatelstwie polskim.

S6W 2022 1. - 10; w 2023 r. - pie€, aw 2024 r. - 11.

STW 2022 r. - 0; w2023 r. - szesé, aw 2024 r. - dwa.

58 Tj. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, dalej: MSWiA.
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oraz Sekretarza Stanu z prosbg o zwiekszenie zatrudnienia. Panadto w celu
zapewnienia sprawnej realizacji zadah z zakresu legalizacji pobytu
cudzoziemcdw wystapiono do przedstawiciela sejmu o wsparcie i pomoc
w pozyskaniu dodatkowych etatow dla WSOIC, w liczbie okoto 57¢0,

{akta kontroli tom | str. 8-11, 61-76, 81-88, 119-126, 407-416, tom VI str, 203-
204, 244-245, tom XXXV str, 1-266)

W latach 2022-2024 przeprowadzono 1195 nabordw do pracy w Wydziale,
zczego 70 (tj. 58,8%) do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstuga
cudzoziemcow i 49 (tj. 41,2%) do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstuga
paszportowg. Sposrod ww, 119 nabordw, (. 65,5%) zakonczylo sie
zatrudnieniem pracownikow®?, z czego 48 (tj. 61,5%) na stanowiska zwigzane
z obstuga cudzoziemcow i 30 (tj. 38,5%) na stanowiska zwigzane z obstuga
paszportowa. W powyzszym okresie byto 41 nierozstrzygnietych naborow,
Z czego 22 (53,7%) na stanowiska zwigzane z obstuga cudzoziemcdw i 19 (t).
46,3%) na stanowiska zwigzane z obstugg paszportowg. Gléwnymi przyczynami
nierozstrzygniecia ww. konkurséw byto niewytonienie kandydata badZ brak
ofert.

(akta kontroli tom | str. 8-11, 112-114, 453-454)

Osobom zatrudnianym w WSO0IC, proponowano wynagrodzenie zasadnicze,
ktorych srednia (brutto), w latach 2022-2024, na stanowiskach: [1] zwigzanych
z obstuga paszportowg wynosita odpowiednio: od 3 227,33zt do 3537,84 7
w2022 r.%, od 4466,91 zt do 4554,43 zt w 2023 r.% oraz od 5173,99 zt do
5 182,28 zt w 2024 r.%5; [2] zwigzanych z obstuga spraw cudzoziemcow wynosita
odpowiednio od 3 271,23 ztdo 3 966,16 zt w 2022 r.%, od 4 603,8 zt do 4 624,86
zt w2023 .57, od 5 804,13 zt do 5 847,01 zt w 2024 rés.

{akta kontroli tom I str, 8-11, 89-111)

W latach 2022-2024, wsrod 430 oséb zatrudnionych w DUW, w roznych
okresach, zidentyfikowano szesc przypadkéw, w ktérych osoby te posiadaly
jednoczesne zatrudnienie w podmiotach zwigzanych z legalizacja pobytu i pracy
cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. DUW nie posiadat

5% Pisma nr: SOCII.6156.96.2022 EL z 26 lipca 2022 r. oraz SOC-PCII.6156.1.2024.EL w sprawie
przyznania cudzoziemcom Karty Polaka {oba pisma bez odpowiedzi), jak réwniez pismo nr
S0C.610.41.2024.|B z 26 lipca 2024 r. w sprawie uruchomienia punktu paszportowego w Porcie
Lotniczym Wroctaw.

€ Pismo nr SOC.2111.27.2024.)B 218 paidziernika 2024 r.

& Wg stanu na 17 grudnia 2024 r. (szes¢ naboréw z 2024 r. byto w toku), tj.: w 2022 r. 66 (35 naborow

na stanowiskach zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw i31 nabordw do pracy na stanowiskach

zwigzanych z obstugg paszportowg), w2023 r. 30 (14 nabordw na stanowiskach zwigzanych

z obstugg cudzoziemcow i 16 naboréw dec pracy na stanowiskach zwigzanych z obstuga

paszportowg) oraz w 2024 r. 23 {21 nabordw na stanowiskach zwigzanych z obstuga cudzoziemcow

i 2 nabory na stanowiskach zwigzanych z ocbstugg paszportowa).

627 czego: w 2022 r. - 40 (25 do obstugi cudzoziemcdw i 15 na stanowiska do obstugi paszportowy,
w 2023 r. - 25 {12 do obstugi cudzoziemcow i 13 na stancwiska do obstugi paszportow), w 2024 r.
- 13 (11 de obstugi cudzoziemcow i dwa na stanowiska do obstugi paszportow).

62 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito 2 911,50 zt, a najwyisze 3 933,87 zt.

64 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wyniosto 3 880 zt, a najwyzsze 4 768,61 zt.

8 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wyniosto 4 810 zt, a najwyzsze 5 640,85 zt.

66 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wyniosto 2 737 zt, a najwyzsze 4 600,36 zt.

67 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wyniosto 3 880 zi, a najwyzsze 5 285,56 zt.

6 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wyniosto 4300 zi, a najwyzsze 6342,67 zt.
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informacji o tym zatrudnieniu, w tym Dyrektor Generalny nie wyrazit na nie
zgody. Szerzejw sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Niezaleznie od powyzszego
wérod  pracownikow DUW  stwierdzono 10 przypadkow  zatrudnienia
w podmiotach zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy cudzoziemcdédw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre to zatrudnienie miato miejsce przed
podjeciem pracy w DUW, a ponadto 16 przypadkdw, w ktérych zatrudnienie
w tego typu podmiotach, wirdd pracownikéw DUW, nastgpito po ustaniu ich
zatrudnienia w DUW.

(akta kontroli tom XXX str. 1-129, tom XXXI str. 1-645, tom XXXVI str. 16-18, 128-
224, tom XXXVl str, 1-18, 170-191)

W latach 2022-2024, DUW wyptacit 55 pracownikom WSOIC ekwiwalenty za
niewykorzystany urlop wypoczynkowy®. tacznie z tego tytutu wyptacono
189,7tys. zt. Badaniem kontrolnym objeto wyptaty ekwiwalentéw za
niewykorzystany urlop wypoczynkowy, w t3cznej kwocie 83,9 tys zt dla
26 pracownikéw DUW. Owczesni Dyrektorzy Generalni DUW wyrazali zgode na
wyptate ww. Swiadczenia, a kierownictwo owczesnego Wydziatu Organizacji
i Rozwoju”® zlecato stanowisku ds. ptac i obstugi zlecers naliczenie ekwiwalentow
pienieznych za urlop wypoczynkowy. Nieprawidtowosci stwierdzone w wyniku
przeprowadzonego badania opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1l str. 213-390, 404-586, 621-632)

W wyniku badania akt osobowych 27 pracownikow WSQIC, realizujgcych sprawy

paszportowe wraz z obstuga klienta oraz sprawy cudzoziemcow, stwierdzono

m.in., ze;

- pracownicy, poza wyjatkami opisanymi w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,
mieli opracowane opisy stanowisk pracy i zakresy obowigzkéw oraz byly one
aktualizowane;

- kwalifikacje pracownikow bylty odpowiednie do zajmowanych stanowisk, tj.;
w przypadku cztonkdw stuzby cywilnej byly one zgodne w szczegdlnosci
zwymogami okreslonymi dla stanowisk urzedniczych?, a w przypadku
pracownikéow niebedgcych czionkami stuzby cywilnej byly one zgodne
z wymogami ckreslonymi dla urzednikéw administracji rzgdowej’;

- pracownicy obstugujgcy sprawy paszportowe posiadali uprawnienia do
korzystania z systemow informatycznych, tj. z rejestru dokumentdw

62 W wymiarze wynoszacym w sumie 571,8 dni (w tym 217,3 dni zalegtego urlopu).

70 Dalej: WOIR. Obecnie tym zadaniami zajmuje sie BDG.

71 Zatgcznika Nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawedowych, stopni stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegGtowych zasad
ustalania i wyptacania innych Swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2024).

72 Zatgcznika Nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedach administracji rzagdowej i pracownikow innych jednostek (Dz. U. z 2023 r. Nr 27, poz. 134
zZe zm.).
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paszportowych, rejestru dowoddw osobistych, rejestru stanu cywilnego oraz
rejestru danych kontaktowych;

- pracownicy obstugujacy sprawy cudzoziemcow posiadali uprawnienia do
korzystania z systeméw informatycznych, tj. systemu Przybysz, Pobyt
i ZC Praca;

- poza przypadkami opisanymi w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci
zatrudnienie poprzedzane bylo sprawdzeniem przez pracodawce, czy
pracownik spetnia wymog niekaralnosci, poprzez zaciggniecie informacji
Z Krajowego Rejestru Karnego?s;

- zatrudnianie pracownikéw WSOIC odbywalo sie w trybie otwartego naboru
Z wyjatkiem pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, tj.
administratoréw, co opisanc w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- pracownicy realizujgcy zadania dotyczgce spraw paszportowych i obstugi
klienta oraz zadaniami dotyczgcymi spraw cudzoziemcow pastugiwali sie
jezykiem obcym™.

{akta kontroli tom | str. 8-11, 112-114, 282-283, 287-288, 327, 432-437, tom
Il str. 169-208, 213-395, 400-403, tom Il str. 1-15, tom Xl str. 1-423, tom
XIV str. 2-449, tom XVI str. 302-303, tom XX str. 32-230, tom XXI| str., 38-

142, tom XXIII str, 1-22)

W latach 2022-2024 DUW zatrudnit w WSGIC pieciu cudzoziemcow?.
Zatrudnienie nastgpito bez wczesniejszego przeprowadzenia naboru, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wszyscy zatrudnieni cudzoziemcy posiadali wyksztatcenie wskazane dla
zajmowanego stanowiska’® oraz legalny pobyt w Polsce wraz z dostepem do
rynku pracy. Do szczegdlowych zadan ww. pracownikdw nalezato m.in.
[1] obstuga infolinii, [2] obstuga klienta w zakresie zadan objetych merytoryczna
dziatalnoscig Wydzialu, [3] wykonywanie czynnosci kancelaryjno-biurowych
i [4] prowadzenie rejestroéw spraw objetych merytoryczng dziatalnoscig WSOIC.
Ponadto trzech pracownikdow upowaznionych byto do poswiadczania za
zgodnosc z oryginatem odpisdéw dokumentow przedstawionych przez strone na
potrzeby prowadzonych postepowan.

Powierzanie pracownikom, bedgcym cudzoziemcami, tozsamych lub podobnych
obowigzkéw, co pracownikom zatrudnionym w stuzbie cywilnej, stanowilo
obejscie wymogdw okreslonych w ustawie o stuzbie cywilnej. Standardowym
wymogiem przy zatrudnieniu w stuzbie cywilnej byto posiadanie obywatelstwa
polskiego. Odstepstwa od tej zasady byly daleko idgcym wyjatkiem i powinny
odbywac sie sporadycznie i w konkretnych sytuacjach. Praca cudzoziemca nie
powinna zatem polega¢ na bezposrednim Ilub posrednim udziale

73 Dalej: KRK.

74 W szczegolnosci: [a] w zakresie obstugi spraw paszportowych i klienta: siedmiu na 10 objetych
badaniem pracownikéw, odpowiedzialnych za realizacje lub nadzér nad sprawami paszportowymi
i obstugg klientéw deklarowali znajomosc od jednego do czterech jezykéw obeych; [b] w zakresie
obstugi spraw cudzoziemcéw: 10 objetych badaniem pracownikéw deklarowato znajomosc od
jednego do trzech jezykdw cbcych.

7> W chwili zatrudnienia cudzoziemcy posiadali obywatelstwo: biatoruskie - jedna osoba, rosyjskie -
jedna osoba i ukraifskie - trzy osoby.

76 Byto to wyksztatcenie wyzsze - dwie osoby lub Srednie - trzy osoby.
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w wykonywaniu wiadzy publicznej i funkgji majgcych na celu ochrone
generalnych intereséw panstwa.

(akta kontroli tom Xl str. 1-423, tom XXl str, 19-20, tom XXlll str, 41, 101-102,
132, 182-190, 300)

Wedtug stanu na 30 listopada 2024 r. na wprowadzenie do systemu Pobyt
oczekiwato 13, 9 tys, wnioskéw, natomiast do systemu Przybysz byto to 6,3 tys,
wnioskow.7?

(akta kontroli tom XXXIV str, 246-266)

DUW, w 2022 r., zawart 179 umdw cywilnoprawnych™ na kwote 1 288,7 tys. zt.
Szczegb6lowemu badaniu poddanc 24 umowy cywilnoprawne z 2022 r, na t3czna
kwote 112,6 tys. zi. Przedmiotem zawartych uméw cywilnoprawnych objetych
szczegdtowym badaniem byly zadania podobne lub tozsame do zadan
pracownikdw WSOIC, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

Umowy cywilnoprawne z 2023 r. oceniono w ramach kontroli ,Wykonania
budzetu panstwa w 2023 r.” {P/24/001), przeprowadzonej przez Najwyzsza lzbe
Kontroli.

W 2024 r. DUW nie zawart umow cywilnoprawnych w ww. zakresie,
(akta kontroli tom XV str. 79-274, tom XVI str. 3, 282, tom XXIV str. 1-414)

W okresie od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r,, 17 pracownikom BDG
wyptacono tgcznie 1821 tys. zt tytutem dodatkéw zadaniowych w zwigzku
z powierzeniem zadan polegajgcych na wprowadzaniu wnioskéw oraz
uzupetnieri do systemu Przybysz., Kontrolg cbjeto rozliczenia 16 pracownikdw
BDG bedacych podstawa do wyptaty ww. dodatkdw. W wyniku kontroli ustalono,
ze do ww, systemu wprowadzane byly wnioski o pobyt czasowy, pobyt staly
i rezydenta dlugoterminowego oraz ich uzupelnienia. Liczba wprowadzonych
wnioskow i uzupetnien ustalana byta na podstawie oswiadczen pracownikéw, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Z oswiadczen ztozonych przez pracownikdéw BDG wynikato, ze wprowadzili oni
do systemu Przybysz tacznie 12,4 tys. wnioskéw i 39,1 tys. uzupetnien, za ktére
wyptacono im dodatki zadaniowe w tgcznej kwocie 179,6 tys. zt, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci.

Pomimo zakonczenia pracy w systemie Przybysz, 31 grudnia 2024 r.,
17 pracownikom BDG odebrano uprawnienia do przetwarzania danych

77 Wedtug stanu na 3 czerwca 2025 r. brak bylo zalegtosci we wprowadzaniu wnioskéw do systemow
Przybysz i Pobyt.

78 Przedmiotem umdw byto m.in. [1] wprowadzanie wnioskéw cudzoziemcdw o legalizacje pobytu
do systemu Pobyt, [2] wprowadzanie wnioskow cudzoziemcow o legalizacje pobytu do systemu
Przybysz, [3] generowanie i drukowanie z systemu Przybysz ,pism do stuzb - wszystkie komendy”,
[4] podejmowanie innych czynnosci technicznych wedtug polecen zleceniodawcy w zakresie
obstugi wnioskéw o legalizacje pobytu cudzoziemca.
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osobowych i dostepu do ww, systemu z opéznieniem, co opisanoc w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

{akta kontroli tom XIII str. 1-153, 433-445, tom XV str. 10-11, tom XV str. 1-2,
18-33, 297-298, 302, tom XX str. 1-227, 435-448, tom XXI| str. 17-19)

DUW zapewnit mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
WSO0IC, w obszarze zagadnien zwiazanych z obstugg cudzoziemcéow, poprzez
m.in. organizacje szkolen w zakresie: [a] zmian przepisdw ustawy
o cudzoziemcach; [2] legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw; [3] poprawnosci
proceséw | autentycznosci dokumentow; [4] obstugi klienta w administracji
publicznej; [5] abstugi systemu informatycznego Pobyt oraz [6] podniesienia
jakosci obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W latach 2022-2023 pracownicy WSOIC nie brali udzialu w szkoleniach
antykorupcyjnych. W 2024 r. odbyly sie natomiast trzy szkolenia dotyczace etyki
pracy, w ramach ktérych poruszano zagadnienia dotyczace antykorupcji,
W szkoleniach tych wzielo udziat jedynie trzech pracownikéw WSOIC, Brak
szkolen pracownikdw WSQIC opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosdi.

(akta kontroli tom Xl str, 1-334, tom XXXVI str. 16-127)

W Urzedzie, do 31 grudnia 2022 r., obowigzywal Program Zarzadzania Zascbami
Ludzkimi na lata 2020-2022. Nowy program na lata 2023-20257 Urzad
wprowadzit 14 kwietnia 2023 r, co opisano w sekci Stwierdzone
nieprawidfowosci. Program na lata 2023-2025 zawierat elementy wymagane
zarzgdzeniami Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standarddéw zarzadzania
zasobami ludzkimi; [1] Nr 3 z dnia 30 maja 2012 r. oraz [2] Nr 6 z dnia 12 marca
2020r.

(akta kontroli tom XIII str. 449, tom XV str. 8, 12-54, tom XX str. 449, tom XXI|
str. 27)
W latach 2022-2024 wystepowala duza intensywnos¢ zmian kadrowych
w WSOIC. Wynikata ona m.in. z reorganizacji Wydziatu (tj. likwidacji czesci
oddziatéw oraz utworzenia nowych).
Wprowadzone zmiany spowodowaty brak obsadzenia dwoch stanowisk
kierowniczych, tj. w Oddziale Obstugi Cudzoziemcéw | oraz w Oddziale
Projektéow | Wspotpracy, co opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosdi,
{akta kontroli tom XXl str. 18-19, 32, tom XXl str. 275, tom XXXIV str. 1-266)

W Urzedzie, Wydziat Kontroli®, prowadzit Centralny Rejestr Skarg i Wnioskows!,
Wedtug danych zawartych w CRSIW, w latach 2022-2024, do DUW, w sprawach

7% Zarzadzenie Nr 21 Dyrektora Generalnege Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
z dnia 14 kwietnia 2023 r. w sprawie ustalenia Programu Zarzgdzania Zascbami Ludzkim
w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu na lata 2023-2025; dalej: program na lata
2023-2025.

¥ Uprzednio Wydziat Nadzoru i Kontroli.

8 Dalej: CRSIW. CRSIW prowadzony byt na pedstawie zarzadzert Wojewody: 1/ Nr 518 z dnia 30
listopada 2012 r. w sprawie organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskdw w DUW - zmieniony
dwukrotnie zarzadzeniami Wojewody Nr 267 z dnia 30 czerwca 2015 r. oraz Nr 515 z dnia 31
paZdziernika 2019 r. - ktdry obowigzywat do 29 lipca 2024 r., dalej: Zarzadzenie Nr 518; 2/ Nr 430
zdnia 30 lipca 2024 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg, wnioskow
i petycji w DUW, dalej: Zarzadzenie Nr 430.
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WSOIC, wplyneto ogdotem 88 skarg®, w tym 49 skarg dotyczacych spraw
paszportowych i 39 skarg dotyczacych spraw cudzoziemcdw. Skargi i wnioski
wplywajace do DUW rejestrowane byly takze przez WSOIC®. W |atach 2022-2024
w wewnetrznym rejestrze skarg prowadzonym przez WSOIC zarejestrowano
6 225 skarg dotyczacych spraw cudzoziemcdw. Skargi te nie zostaly przekazane
do Wydziatu Kontroli i nie zostaty zarejestrowane w CRSIW. W rejestrze tym nie
ujeto rowniez siedmiu skarg dotyczacych spraw paszportowych, ktére zostaly
wykazane wwewnetrznym rejestrze prowadzonym w Wydziale®!, PowyzZsze
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Szczegb6lowemu badaniu poddano 16 skarg dotyczacych spraw paszportowych®
prowadzonych przez WSOIC. W sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci opisano
nieterminowe zatatwienie skarg, brak pouczent w odpowiedziach na skarge oraz
brak udokumentowania odpowiedzi na skarge.

Szczegblowemu badaniu poddano 22 skargi®® dotyczgce spraw cudzoziemcdw
prowadzonych przez WSOIC. W sekcji Stwierdzone nieprowidiowosci opisano
nieterminowe zatatwianie skarg, niezawiadamianie o niezalatwieniu skargi
wterminie, niewycigganie odpowiedzialnosci wobec oséb nieterminowo
zatatwiajacych skargi, nieprzekazywanie pism oznaczonych jako skarga w celu
ich rozpoznania jako ponaglenie w toczacym sie  postepowaniu
administracyjnym, nieodnoszenie sie do catosci skargi, niezasadne
pozostawianie skarg bez rozpoznania, brak pouczen lub uzasadnienia prawnego
w odpowiedziach na skarge, brak udokumentowania odpowiedzi na skarge oraz
niezasadne uznanie skarg za bezzasadne.

{akta kontroli tom | str. 5-6, 17-38, 130-135, 280-281, 284-286, tom XXXII| str, 1-
188, tom XXXV str. 78-103, tom XXXVII str. 86-105, 129-143)

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano kontroli wewnetrznych
w WSOIC w zakresie obstugi cudzoziemcow i spraw paszportowych, co opisano
w sekgji Stwierdzone nieprowidlowosci. Ponadto, w ramach kontroli zarzadczej

£ W tym w latach 2022-2023 po 26 skarg oraz 36 skarg w 2024 r.

8 Spis spraw dotyczacy spraw paszportowych prowadzono recznie zas spis spraw dotyczacy spraw
cudzoziemcéw prowadzono elektronicznie.

8 Ujetych w rejestrze: [1] pod poz. 5i 15w 2022 r.,, [2] ped poz. 5i 22 w 2023 r. oraz [3] pod poz. 7,
8i9w2024r.

8  Dotyczyto skarg ujetych  w:  CRSiW, ti: 1 (SOC-POK.6250.347.2024.MD); 2
(SOC- POK.6250.215.2024.MDY; 3 (SCC-POK.6250.1076.2023.MD); 4 (SCC- POK.6250.988.2023.MD);
5 (50C- POK.6250.780.2023.MD); 6 {SOC- OK.6250.895.2023.MDY}; 7 (SOC-POK.6250.404.2022.MD);
8 (SOC- OK.6250.140.2022.MDy; 9 {SOC-POK.6250.77.2022.MDj; 10 (SOC-POKW.1410.1.2024.JW); 11
(SOC-POK.6250.154.2022.MD}); 12 (SOC-POK.6250.336.2022.MD}); 13 {S0C-
POK.6250.1237.2023.MD); 14 (SOC-POK.6250.465.2024.MD}; 15 (SOC-POK.6250.481.2024.MD) oraz
ujetych w rejestrze spraw paszportowy prowadzonych w Wydziale tj. skargi z 23 lutego 2023 r.

8 Skarga 1 (RPW/186510/2024); Skarga 2 {(RPW/118552/2024); Skarga 3 (RPW/107239/2024 ); Skarga
4 {(RPW/95794/2024); Skarga 5 (RPW/190829/2023); Skarga 6 {RPW/124686/2023); Skarga 7 (Brak
RPW; SOC-OP.1410.4.2022.MB}); Skarga 8 (RPW/44331/2022); Skarga 9 (RPW/12088/2021); Skarga
10 {RPW/194476/2022); Skarga 11 (RPW/262046/2024); Skarga 12 (RPW/135859/24); Skarga 13
(RPW/195161/2024); Skarga 14 (RPW/145003/2022); Skarga 15 (RPW/264075/2024 (skarga z 5
listopada 2024 r }; RPW/268971/2024 (skarga z 12 listopada 2024 r.); RPW/275394/2024 (skarga z
19 listopada 2024 r.); RPW/279601/2024 {skarga z 22 listopada 2024 r.); RPW/282924/2024 (skarga
z 27 listopada 2024 r.}); Skarga 16 (RPW/163050/2022); Skarga 17 (RPW/233598/2024); Skarga 18
(RPW/94975/2024);, Skarga 19 (RPW/240345/2024);, Skarga 20 (RPW/73594/2023);, Skarga 21
(RPW/271012/2022); Skarga 22 (RPW/252074/2024 (21 pazdziernika 2024 r.); RPW/283840/2024 (28
listopada 2024 r.)).
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w Urzedzie wdrozono zarzadzanie ryzykiem®, w tym jego identyfikacje w ramach
poszczegolnych celéw i zadan. Z rocznych raportdw z zarzadzania ryzykiem m.in.
w  WSOIC, w latach 2022-2024, wynikato, ze zdefiniowane istotne ryzyka
materializowaty sie, a podejmowane dziatania nie wptywaty na ich zmniejszenie,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprowidfowosci.

W latach 2022-2024 we WSOIC przeprowadzono wylacznie audyt wewnetrzny
w zakresie ochrony danych osobowych craz ochrony informacji niejawnych.
W tym czasie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji rozpoczelo
kontrole pn. ,Kontrola dziatania organu w postepowaniach o przyznanie
Swiadczenia pienieznego dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie
w Rzeczypospolitej Polskiej”.

W DUW, w 2024 r,, powotano zespol, ktdrege zadaniem byto przeprowadzenie
audytu otwarcia w zakresie sprawnosci funkcjonowania i zarzadzania DUW?®,
ktdrego efektem pracy byt raport z 30 kwietnia 2024 r. W raporcie z ,Audytu
otwarcia” wskazano szereg nieprawidlowosci w funkcjonowaniu WSOIC,
Wskazano m.in. na: [1] niewystarczajgcy nadzor i niedostateczne mechanizmy
kontroli zarzadczej ze strony kierownictwa WSOIC nad pracownikami,
co skutkowato powstawaniem zalegtosci w prowadzonych postepowaniach
i dalszym optacaniem licznych wyrokéw sadowych; [2] brak nadzoru
merytorycznego ze strony Dyrekgji; [3] wysokie wsparcie finansowe
pracownikdw i ich doposazenie w sprzet informatyczny nie majace przetozenia
na ich efektywnos¢ [4] liczne niezaewidencjonowane sprawy, a takie [5]
przyjmowanie spraw poza kolejnoscia.

W latach 2022-2024 Dyrektor WSOIC zgodnie z 8 21 ust. 2 i 3 zarzadzenia Nr 14
Dyrektora Generalnego DUW z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie systemu
wynagradzania i awansu zawodowego w DUW, skiadat jako kierownik WSOIC,
Dyrektorowi Generalnemu DUW, kwartalne raporty zawierajgce m.in,
informacje o niewlasciwym funkcjonowaniu WSQIC.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze uwagi kierowane do Dyrektora Generalnego
w przedmiotowych raportach wykorzystywane byly gtéwnie do analizy biezgcych
potrzeb Whydziatu | skutkowaly podejmowaniem decyzji o czasowym
przeniesieniu pracownikdw w celu wsparcia kadrowego WSOIC, jak réwniez
doprowadzily w 2024 r. do zmiany struktury organizacyjnej Urzedu.

Dziatalnod¢ WSOIC byta réwniez przedmiotem przeprowadzonego w 2020 r.
audyt wewnetrznego pn. ,Organizacja procesu prowadzenia postepowan
w sprawach cudzoziemcow™®. W jego wyniku zdiagnozowano szereg stanow
wymagajacych poprawy organizacji prowadzenia postepowan w sprawach
cudzoziemcdw w DUW, jak rowniez wskazano propozycje usprawnien dziatania
Wydziatu.

Wiekszos¢, ze zidentyfikowanych w powyzszych dokumentach, stanow
pokrywatla sie z ustaleniami poczynionymi w trakcie kontroli NIK. Pomimo
podejmowanych dziatarh w Wydziale, nie przyczynily sie one w petni do poprawy

8 Zarzadzenie Nr 261 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 18 wrzesnia 2020 r. w sprawie kontroli
zarzadczej w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu, zmienione Zarzadzeniem Nr 385
z dnia 10 lipca 2024 r. oraz Zarzadzeniem Nr 741 z dnia 31 grudnia 2024 r.

8 7rédio: https.//bip.duw.pl/bip/kontrole-i-audyt-wewne/wyniki-kontroli-przepr-1/5329,2024.html
[dostep: 11 czerwca 2025r.], dalej: ,Audyt otwarcia”.

8 Nr AW.1620.1.2020.

20



Stwierdzaone
nieprawidtowosci

funkcjonowania WSOIC i osiggniecia zatozonych celow. Trudna sytuacja
Wydziatu znana bylta, wszystkim éwczesnym Dyrektorom Wydziatu, Dyrektorom
Generalnym, jak i Wojewodom,

(akta kontroli tom | str, 17, 39-60, tom XVI str. 38-69, tom XXXIV str. 1-266, tom
XXXV str. 124, tom XXXVl str. 126-127, 235-312)

NIK zauwaza, ze pomimo tozsamosci przedmiotowe] prowadzonych
postepowan z zakresu obstugi cudzoziemcow i spraw paszportowych, w réznych
urzedach wojewoddzkich w Polsce, w rézny sposdb zapewniono organizacje
realizacji tych zadan. Przeprowadzenie przez DUW analizy rozwigzan
organizacyjnych zastosowanych w innych urzedach wojewédzkich umozliwitoby
skorzystanie z dobrych praktyk w zakresie obstugi cudzoziemcaw.

{akta kontroli tom XXV str, 7-553)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci;

1. Wedtug stanu na 18 grudnia 2024 r. stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
przechowywania dokumentacji Wydziatu, objete sygnalizacja z 20 grudnia
2024 r., w postaci:

a) przechowywania dokumentacji w bezposrednim sasiedztwie srodkow
spozywczych oraz ekspresu do kawy, co grozitlo jej uszkodzeniem Iub
zniszczeniem (poprzez zabrudzenie |lub zalanie). Dzialanie to nie spetniato
kryterium rzetelnosdi,

b) przechowywania dokumentacji (118 papierowych kartonéw z dokumentacja
cudzoziemcdw) na korytarzu, wzdluz ciggow komunikacyjnych i drag
ewakuacyjnych, nie zabezpieczonej dostatecznie przed nieuprawnionym
dostepem przez osoby trzecie oraz przed zniszczeniem, uszkcdzeniem,
usunieciemn lub utratg. Dziatanie to nie spetniato kryterium rzetelnosci,

¢) przechowywania dokumentacji (240 papierowych kartonéw z dokumentacja
cudzoziemcow®) w piwnicy, wzdtuz ciggéw komunikacyjnych i drog
ewakuacyjnych, nie zabezpieczonej przed nieuprawnionym dostepem przez
osoby trzecie oraz przed zniszczeniem, uszkodzeniem, usunieciem lub utratg,
Na dokumentacji luzno wrzuccnej do 40 z 240 ww. kartondw znajdowaty sie
dane osobowe cudzoziemcow, takie jak: nr systemowy osoby, nr systemowy
wniosku, zdjecie, wzor podpisu, nazwisko, imie (imiona), imiona rodzicéw,
PESEL, data i miejsce urodzenia, obywatelstwo, wzrost, ptec, kolor oczu, data
waznosci, seria i numer wydanej karty pobytu, adnotacje urzedowe, data
sporzadzenia oraz imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe i podpis pracownika, co
grozito ujawnieniem tajemnic prawnie chronionych i naruszeniem débr
osobistych interesantéw DUW. Swiadczyto to o nienalezytym prowadzeniu

% Dokumentacja znajdujgca sie w 200 kartonach przechowywana byta w opisanych teczkach spraw
i pouktadana alfabetycznie. Natomiast dokumentacja w pozostatych 40 kartonach, pozostawata
luzno wrzucena do tych kartonow, nieposegregowana oraz nie byla przypisana do teczek spraw
cudzoziemcéw.
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i przechowywaniu dokumentacji. Dziatanie to nie spetniato kryterium
rzetelnosci.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnila, ze podjeto dziatania, by dokumentacja
spraw cudzoziemcéw nie byta przechowywana w poblizu artykutéw spozywczych
oraz ekspresu do kawy, jak rowniez by dokumentacja przechowywana na
korytarzu, w czesci wydzielonej dla WSOIC, w 118 papierowych kartonach,
zostata przetransportowana do magazynu DUW, natomiast dokumentacja
znajdujgca sie w piwnicy DUW, w 240 papierowych kartonach, zostata
uporzadkowana i zabezpieczona.

{akta kontroli tom XXXIV str. 267-519, tom XXXV str. 11-15, tom XXXV str, 78-92)

2. DUW przed zatrudnieniem Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 nie
zweryfikowat wymagan w zakresie braku skazania prawomocnym wyrokiem
orzekajgcym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczy w urzedach organdw
wladzy publicznej lub pelnienia funkgji zwigzanych z dysponowaniem srodkami
publicznymi oraz posiadania kompetencji kierowniczych. Stanowito to dzialanie
nierzetelne. Szef Stuzby Cywilnej w 8 1 Zarzadzenia Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej
zdnia 12 marca 2020 r. w sprawie standarddw zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej® wskazal, ze przed powotaniem osoby na wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilnej i przed jego obsadzeniem sprawdza sie czy spetnia ona
wymagania ckreslone w ustawie o stuzbie cywilnej i dokumentuje to. Do oceny
kompetencji kierowniczych uzywa sie narzedzi, ktére pozwalaty sprawdzic je
w sposob obiektywny {np. testy psychologiczne, testy umiejetnosci, zadania
praktyczne, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny zintegrowanej).
Dodatkowo art. 53 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o stuzbie cywilnej stanowi bowiem, ze
wyZsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze zajmowac osoba, ktéra nie byia
skazana prawomocnym wyrokiem oraz posiada kompetencje kierownicze.

Dyrektor BDG wyjasnit, ze owczesna Dyrektor wykazala sie wysokimi
kompetencjami w zakresie zarzadzania zespolem w DUW zajmujac w latach
2000-2018 stanowiska Kierownika Oddziatu Legalizacji Pobytu i Pracy Il oraz
Zastepcy Dyrektora WSOIC. Wobec powyzszego nie byto konieczne ponowne
weryfikowanie posiadanych kompetencji kierowniczych. Jako dokumenty
potwierdzajgce posiadane kompetencje wskazano m.in., opinie o éwczesnej
Dyrektor Wydziatu i jej Swiadectwa pracy.

Zdaniem NIK, brak badania kompetencji kierowniczych oznacza, Zze nie
przeprowadzono oceny aktualnych umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do
efektywnego zarzgdzania zespolem lub organizacja. To moze prowadzi¢ do
deficytu umiejetnosci, a tym samym obnizy¢ efektywnos¢ pracy i osiggane
wyniki.

(akta kontroli tom XIV str.2, tom XV. str. 9, 43-91, tom XXI|| str. 28)

3. Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025, zostala dopuszczona do pracy na
stanowisku dyrektora pomimo ze: [1] nie uzyskata poswiadczenia
bezpieczenistwa, [2] nie uzyskata pisemnego upowaznienia Wojewody oraz nie
zostata przeszkolona w zakresie ochrony informacji niejawnych, Nie udzielono

i

jej réwniez zgody na udostepnianie informacji niejawnych o klauzuli ,poufne

9" Zmienione Zarzgdzeniem Nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajgce
zarzadzenie w sprawie standarddw zarzadzania zaschami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
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pomimo wszczecia, 29 lutego 2024 r, poszerzonego postepowania
sprawdzajgcego. Byto to niezgodne z art. 21 ust. 1 i 4 oraz art. 34 ust. 9 ustawy
z5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych®?, zgodnie z ktérym
dopuszczenie do pracy na stanowisku zwigzanym z dostepem danej oscby do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, ,poufne” lub wyzszej moze
nastgpi¢ m.in. po odbyciu ww. szkolenia. Skutkiem braku dostepu do informacji
niejawnych przez Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 byt brak mozliwosci
prowadzenia petnego i skutecznego nadzoru nad realizacjg spraw nalezacych do
Wydziatu.

Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych wyjasnit m.in., ze 29 lutego
2024 r. Wojewoda Dolnoslaski wystapit do ABW o przeprowadzenie
poszerzonego postepowania sprawdzajgcego, warunkujgcego uzyskanie
poswiadczenia bezpieczenstwa do informacji niejawnych o klauzuli ,tajne”.
W przypadku koniecznosci zapoznania sie z dokumentami zawierajgcymi
informacje niejawne, osobami uprawnionymi do zapoznania sie z nimi byta
Zastepca Dyrektora Wydziatlu posiadajgca dostep do informacji niejawnych
o klauzuli ,zastrzezone". W przypadkach pilnych dostep do informagji
niejawnych o klauzuli ,tajne” posiadat Wojewoda jako organ administracji
publicznej. Zdaniem petnomocnika ds. informacji niejawnych wydanie zgody dla
Dyrektora WSOIC do innych klauzul bytoby dziataniem nierzetelnym,
niecelowym i nadmiarowym.

Dyrektor BDG wyjasnit, iz w przypadku kazdej osoby, informacje o potrzebie
wydania upcwaznienia do informacji niejawnych, z uwagi na opis stanowiska
pracy lub posiadany zakres obowigzkéw, kierownik komoarki organizacyjnej
przekazuje pisemnie do pethomocnika do spraw ochrony informacji niejawnych
zgodnie z art, 21 ust. 4 ustawy o ochronie informacji niejawnych.

NIK zwraca uwage, e legitymowanie sie przez dyrektora wydziatu
uprawnieniami w zakresie dostepu do informacji niejawnych bylo niezbedne
zuwagi na jego odpowiedzialnoS¢ za petna i sprawnag realizacje zadan
nalezacych do Wydziatu. Stosownie do 8 16 ust, 1 Regulaminu Organizacyjnego
z 2024 r., to dyrektor kieruje pracg komorki organizacyjnej Urzedu i ponosi
odpowiedzialnos¢ zarealizacje jej zadar. Bez odpowiedniego szkolenia, dyrektor
nie magt skutecznie zarzgdzad ryzykiem zwigzanym z ochrong informacgji
niejawnych, co mogto prowadzi¢ do powaznych incydentdw bezpieczenstwa.

{akta kontroli tom XV. str. 10, tom XVI str. 213-214, tom XVI| str. 54, 175)

4. W systemie rezerwacji wizyt dla cudzoziemcodw w WSOIC widniaty cztery
rezerwacje wizyty®” z podaniem adresu mailowego dziatalnosci gospodarczej
Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025. Brak nadzoru DUW w tym zakresie byt
dziataniem nierzetelnym albowiem mogto to rodzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci Dyrektora w wykonywanych przez nig zadaniach.

Stosownie do art. 76 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 52 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej,
cztonek korpusu stuzby cywilnej zobowigzany jest m.in. do rzetelnego
i bezstronnego wykonywania zadan. Zasady etyki zawodowe] obowigzujgce
w stuzbie cywilnej zakiadajg przestrzeganie m.in. zasad bezinteresownosci,

92 Dz. U.z 2024 r. poz. 623 ze zm,; dale]: ustawa o ochronie informacji niejawnych.
%12 stycznia 2024 r., 22 stycznia 2024 r. i dwie 9 lutego 2024 r.
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jawnosci oraz przejrzystosci®. Kierujgcy wydzialem w urzedzie wojewddzkim jest
wyZszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej.

Wojewoda w ckresie 2023-2024 zeznat, ze warunkiem zatrudnienia éwczesnej
Dyrektor Wydzialu bylo zlozenie oSwiadczenia o zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz wylaczenie z prowadzenia w DUW spraw,
w ktérych wczesniej byta petnomocnikiem.

Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 wyjasnita, ze zanim zostata Dyrektorem
wypowiedziatla wszystkie petnomocnictwa swoich klientdw i przekazata
niezakonczone sprawy innemu petnomocnikowi. Dostep do firmowej skrzynki
mailowej przekazatam pethomocnikowi, ktéremu przekazatam niezakoriczone
sprawy swoich klientdw. Do dnia dzisiejszego nie zamknetam swojej firmowej
skrzynki mailowej. Dokonujgc rezerwacji podawatam firmowy adres mailowy.
Wykorzystywatam wszystkie mozliwosci jakie dawat Urzad do rezerwacji wizyty.
Wskazata, ze nie dokonata rezerwacji wizyty z firmowego adresu mailowego, ani
zadnego innego, bedac Dyrektorem Wydziatu, Zeznata, ze mogly to by¢
odpowiedzi Urzedu na wczesniejsze dokonane rezerwacje. W zakresie zlczenia
oswiadczenia o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zeznata, ze
sama wytaczyta sie ze wszystkich spraw, w ktarych byta petnomocnikiem.

NIK wskazuje, iz aktywnosc¢ skrzynki mailowej zwigzanej z dziatalnosciag
gospodarcza po objeciu funkgji dyrektora mogto rodzic ryzyko niejasnosci, co do
tozsamosci nadawcy korespondencji, a tym samym narusza€ zasady jawnosci
i przejrzystosci. Powotanie na wyzisze stanowiska w stuzbie cywilnej oséb
prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza zwigzang =z obstugg spraw
cudzoziemcéw nie bytlo prawnie zabronione. Jednak nie zapewniono w DUW
wlasciwych mechanizméw nadzorczych, ktére powinny zosta¢ uruchomione
wzwigzku z mozliwoscig zaistnienia potencjalnego konfliktu intereséw,
Ponadto, brak wilasciwych dziatarn dotyczacych przeciwdziataniu konfliktom
intereséw moglo przyczynic sie do obnizenia zaufania obywateli do
bezstronnosci i rzetelnosci administracji publicznej,

(akta kontroli tom VIl str. 89-137, tom XIV str, 43-91, tom XV str. 8-9, tom XX|
str. 397 plk 12, 399-401, tom XXII str. 308-309)

5. Urzad nie zweryfikowat niekaralnosci pracownikéw zatrudnianych
w WSOIC, ktdrzy: [a] zostali zatrudnieni w stuzbie cywilnej, lub [b] poswiadczali
za zgodnosc¢ z oryginatem odpisy dokumentdw przedstawionych przez strone na
potrzeby prowadzonych postepowan, tj. wykonywali czynnosci wymienione
wart, 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®, lub [c] zostali zatrudnieni w ramach projektdw FAMI
i dysponowali dostepem do systeméw informatycznych (np. EZD, Pobyt,
Przybysz), w ktorych znajduja sie m.in.: dane wrazliwe cudzoziemcdw, historie
legalizacji ich pobytu, odwzorowanie w formie elektronicznej papierowych
wnioskow pobytowych oraz decyzji organdw rozstrzygajacych w sprawach
cudzoziemcow. Bylo to dziatanie nierzetelne. Zakaz zatrudniania pracownikdow
skazanych prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo, wynikat m.in,
zart. 4 ustawy o stuzbie cywilnej, art. 15a ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy

%4 Zarzgdzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrdw z dnia 6 paZdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
(M.P. Nr 93 poz. 953).

% Dz. U.z 2024 r. poz. 572; dalej: k.p.a.
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o cudzoziemcach i art, 8a ustawy z dnia 14 lipca 2006 r, o0 wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin®.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze trwa weryfikacja powyzszych kwestii z BDG
wzwigzku ze zmianami niektorych przepiséw materialnych dotyczgcych
obowigzku sprawdzenia karalnoéci pracownikéw. Owczesny WOIR zwrdcit sie do
Wydziatu Finanséw i Budzetu o zabezpieczanie Srodkéw finansowych na
pokrycie kosztéw zwigzanych z wykananiem powyzszego cbowigzku dla 80
pracownikéw Wydzialu, W pismie tym nie ma jednakze imiennego wykazu
pracownikdw, ktorych niekaralnosc miata by¢ zweryfikowana, Dyrektor Wydziatu
zadeklarowata, ze do 30 lipca 2025 r. wyjasni powyzsze kwestie.

(akta kontroli tom | str. 8-11, 112-114, 282-283, 327, 434-437, tom |l str. 213-
395, 400-403, tom Il str. 13-15, tom VI str. 207-210, 277-278, 285-308, tom VI
str. 622-624)

6. Pomimo zakonczenia pracy w systemie Przybysz, 31 stycznia 2025 r.%7,
17 pracownikom BDG odebrano uprawnienia do przetwarzania danych
osobowych i dostepu do ww. systemu z opéznieniem wynoszgacym od 92 dni do
113 dni. Bylo to niezgodne z § 19 ust. 2 pkt 5 rozporzgdzenie Rady Ministrow
zdnia 22 maja 2024 r, w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych®,
a ponadto stanowito dziatanie nierzetelne. Bowiem odebranie uprawnien
powinno nastgpi¢ nie pdzZniej niz nastepnego dnia po dniu zakoriczenia
wykonywania dodatkowych zadan przez pracownika.

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze po zakohczeniu pracy przez te osoby, ich konta
zostaly zamkniete,

{akta kontroli tom XIII str. 1-153, 433-435, tom XV str. 10-11, tom XV str. 1-2,
18-33, 297-298, 302)

7. Urzad wyptacit 26 pracownikom WSOIC tgcznie 83,9 tys. zt tytutem
ekwiwalentéw za niewykorzystane urlopy wypoczynkowe bez uprzedniego
skutecznego zobligowania tych osdb do wykorzystania przystugujgcych im
urlopdéw wypoczynkowych przed rozwigzaniem stosunkow pracy®. Zaniechanie
podjecia dziatan na rzecz ograniczenia przypadkow uzasadniajgcych
koniecznosc  wyptaty ekwiwalentéw, NIK ocenia jako nierzetelne
i niegospodarne.

Stosownie do art. 161 k.p. pracodawca jest obowigzany udzieli¢ pracownikowi
urlopu w tym roku kalendarzowym, w ktérym pracownik uzyskat do niego
prawo. Urlop zalegly powinien by¢ wykorzystany najpéZniej do konca wrzesnia
kolejnego roku. Ponadto, stosownie do art. 167" k.p. pracownik jest obowigzany
wykorzystac przystugujacy mu urlop, jezeli w tym ckresie pracodawca udzieli mu
urlopu. To, ze decyzja pracodawcy w tym przedmiocie jest nieodwotalna,

% Dz. U.z 2024 r. poz. 633 ze zm.; dale]: ustawa o wjezdzie na terytorium RP.
% 0d 1 do 31 stycznia 2025 r. pracownicy BDG nadal wprowadzali wnioski i dokonywali uzupetnien
W systemie Przybysz.
% Dz.U.z 2024 poz. 773.
9% W latach 2022-2024 DUW wyptacit 100 pracownikom WSOIC ekwiwalenty za niewykorzystany urlop
wypoczynkowy (w tym zalegly). kacznie z tego tytulu wyptaceno 189,7 tys. zt.
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potwierdza miedzy innymi wyrok Sadu Najwyzszego z 26 kwietnia 2011 r., sygn.
akt Il PK 302/10. Z orzeczenia tego wynika, ze udzielenie pracownikowi urlopu
wypoczynkowego w okresie wypowiedzenia zalezne jest jedynie od woli
pracodawcy, ktérej pracownik nie moze sie sprzeciwic.

Dyrektor Wydzialu wyjasnita m.in., Zze Owczesna dyrekcja w pebni nie
egzekwowata od podlegltych pracownikdéw obowigzku wykorzystania urlopu,
Obecnie Kierownicy poszczegblnych oddziatéw zostali zobowigzani do
przedstawienia, do 15 marca 2025 r. harmonogramu wykorzystania urlopow
zalegtych, zapewniajac ptynnos¢ obstugi.

Z-ca Dyrektora BDG wyjasnil, ze WOIR realizowat wyptate Swiadczen
wynikajgcych ze stosunku pracy. Pracodawce obligujg przepisy prawa pracy.
W przypadku niewykorzystania przystugujgcego urlopu w catosci lub w czesci
z powodu rozwigzania stosunku pracy pracownikowi przystuguje ekwiwalent
pieniezny. Dlatego WOIR zlecato wyplate ww. kwot stanowisku ds. ptac i cbstugi
zlecen,

NIK nie podziela argumentéw przywolanych w ztozonych w toku kontroli
wyjasnieniach. Zdaniem NIK, aby urlop wypoczynkowy spetniat swoje spoteczno-
gospodarcze przeznaczenie (regeneracja sit psychicznych i fizycznych
pracownika) powinien by¢ udzielany w naturze, czyli w dniach wolnych od pracy.
Natomiast wyptata ekwiwalentu urlopowego jest dopuszczalna tylko
w wyjatkowych przypadkach.

{akta kontroli tom Il str. 213-390, 404-586, tom VI str. 279-280, 309-313, 364-
365)

8. Szczegdtowemu badaniu poddano 24 umowy cywilnoprawne z 2022 r. na
taczna kwote 112,6 tys. zt. Przedmiotem ww. umoéw byto m.in. [1] wprowadzanie
wnioskow cudzoziemcdw o legalizacje pobytu do systemu Pobyt, [2]
wprowadzanie wnioskow cudzoziemcédw ¢ legalizacje pobytu do systemu
Przybysz, [3] generowanie i drukowanie z systemu Przybysz ,pism do shuzb -
wszystkie komendy”, [4] podejmowanie innych czynnosci technicznych wedtug
polecefr zleceniodawcy w zakresie obstugi wnioskéw o legalizacje pobytu
cudzoziemca. Zadania okreslone w tych umowach byty podobne lub tazsame do
zadanh okreslonych dla pracownikdw WSOIC. Stanowilo to zatem naruszenie
zasad okredlonych w ,Rekomendacjach dotyczacych zawierania umow
cywilnoprawnych w jednostkach administracji rzgdowej”. Zgodnie z tymi
Rekomendacjami zawieranie uméw cywilnoprawnych zamiast umadw o prace,
ktorych przedmiotem byly zadania podobne lub tozsame z zadaniami
pracownikdw powinno by¢ uzasadnione wyjatkowymi okolicznosciami i miec
charakter tymczasowy.

Dyrektor BDG wyjasnit m.in., ze w 2022 r. zawarcie umdw cywilnoprawnych
zamiast umdw o prace bylo uzasadnione wyjgtkowymi okolicznosciami oraz
miato charakter tymczasowy. Zleceniobiorcy wykonywali zadania przy
niwelowaniu zalegtosci powstatych w WSOIC. Decydujace znaczenie w sprawie
miata jednak procedura naboru, ktéra w przypadku zleceniobiorcow byta
zdecydowanie krétsza i prostsza niz rekrutacja pracownika w Korpusie stuzy
cywilnej.

NIK wskazuje, ze obowigzujgce w administracji rzadowej Rekomendacje Prezesa
Rady Ministréw, co do zasady nie wykluczaty zawierania ww. umow
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cywilnoprawnych. Niemniej w tym dokumencie wskazano, Ze proces ten
powinien by¢ uzasadniony wyjatkowymi okolicznosciami i mie¢ charakter

tymczasowy.

(akta kontroli tom XV str. 79-274, tom XVI str. 282, tom XX|| str. 125-414, tom
XXV str. 1-414)

9. W latach 2022-2023 pracownicy WSOIC nie brali udziatu w szkoleniach
antykorupcyjnych. W 2024 r. odbyly sie natomiast trzy szkolenia dotyczace etyki
pracy, w ramach ktérych poruszano zagadnienia dotyczace antykorupcji,
W szkoleniach tych wzieto udziat jedynie trzech pracownikéw WSOIC, Nie
zapewnienie biezacych szkoler wiekszosci pracownikow Wydziatu z zakresu
zagadnien zwigzanych z antykorupcja stanowito dziatanie nierzetelne albowiem
w DUW nie zagwarantowano, by przeciwdziatac tego typu zjawiskom, pomimo
istniejacych istotnych ryzyk w tym zakresie.

Dyrektor BDG potwierdzit, ze odbyly sie jedynie trzy szkolenia cbejmujgce swoja
trescig m.in. zagadnienia antykorupcyjne.

(akta kontroli tom XXXV str. 383-385 plk 1-40, tom XXXV str, 16-127)

10. W DUW nie zapewniono prawidtowej realizacji zadan polegajgcych na
wprowadzaniu wnioskéw oraz uzupeiniers do systemu Przybysz, w okresie od 1
lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., za ktére 16 pracownikom BDG wyptacono
tacznie 179,6 tys, zt w formie dodatkdw zadaniowych lub specjalnych, poniewaz;
a) wyptata srodkdw za wykonywanie powierzonych zadah nastepowata na
podstawie zlozonych oswiadczen pracownikow w sytuacji, gdy podstawa
rozliczert miaty by¢ wykazy zlczonych spraw oznaczane kodami kreskowymi lub
znakami spraw, potwierdzane przez kierownika O©Oddziatu Zarzadzania
Dokumentacjg'®;

Kierownik Oddziatu Zarzadzania Dokumentacjg zeznata m.in., ze dane dotyczgce
whnioskow i uzupetniert wprowadzane byty do programu Excel i kasowane co
miesigc, a nastepnie uzupetniane od nowa. Wykazy weryfikowane byly
wybidrczo. Na podstawie danych wprowadzonych do programu Excel
potwierdzano przedktadane przez pracownikéw oswiadczenia, ktdre nastepnie
przekazywano do BDG. Dyrektor BDG nie wydat dyspozycji przechowywania ww,
wykazow,

Dyrektor BDG wyjasnit m.in,, ze wyplata srodkéw za wykonanie powierzonych
zadan nastepowata na podstawie ztozonych oswiadczeri - potwierdzonych
i zaakceptowanych przez Kierownictwo BDG.

b) analiza danych przekazanych przez firme technologiczng, ktdra zajmowata sie
systemem Przybysz, nie potwierdzita liczby wprowadzonych wnioskow
i uzupetnien w ztozonych oSwiadczeniach. Z oSwiadczen ztozonych przez ww.
pracownikdw wynikato, Ze wprowadzono do systemu Przybysz tgcznie 12,4 tys.
wnioskow i 39,1 tys. uzupelnien. Z danych przekazanych przez firme
technologiczng wynikato, ze wprowadzono tacznie 9,9 tys. wnioskéw i 8,8 tys.
uzupetnien, Wobec powyzszego roznica pomiedzy danymi wykazanymi
w oswiadczeniach, a danymi przekazanymi przez firme technologiczna wynosita
2,5 tys. wnioskaw i 30,4 tys. uzupelnien,

1% Tj. wnioskach o przyznanie dodatkéw zadaniowych lub specjalnych.
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NIK zauwaza, ze gdyby przyjac¢ za podstawe rozliczenia dane przekazane przez
firme technoclogiczng, to wodwczas DUW szacunkowo powinien wyplacic
16 pracownikom BDG kwote 103, 7 tys. zt tytutem dodatkéw zadaniowych, nie
zas 179,6 tys. zt (réznica 75,8 tys. zt).

Brak weryfikacji ze strony DUW liczby wprowadzanych wnioskdw lub uzupetnien
bylo dziataniem nierzetelnym, albowiem DUW bedac jednostkg sektora
finanséw publicznych, dokonujac wydatkéw, powinien kierowac sie zasada
ckreslong w art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych'®', zgodnie z ktérymi wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektéw z danych naktaddéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych
osiagnieciu zatozonych celéw.

Kierownik Oddzialu Zarzgdzania Dokumentacjg zeznata m.in., Ze wykazy
weryfikowane byly wybidrczo. Na podstawie danych wprowadzonych do
programu Excel potwierdzano przedktadane przez pracownikow oswiadczenia,
ktdre nastepnie przekazywano do BDG. Dyrektor BDG nie wydat dyspozycji
przechowywania ww. wykazow,

Dyrektor BDG w kwestii stwierdzonych rozbieznosci - miedzy informacjami
podanymi przez pracownikéw realizujgcych wyzej wskazane zadania, a danymi
przekazanymi przez firme technologiczng - wyjasnit, ze dysonans ten wynikat
z faktu, ze dla wnioskéw juz oznaczonych kodem PIO byty wprowadzane
informacje uzupetniajgce (wniosek do systemu wprowadzit cudzoziemiec),
natomiast dla pakietu uzupetniefr jeszcze nie zalozono sprawy - nie bylo
mozliwosci dokonania wpisu ale na dekumencie nanoszono stosowng adnotacje
{np. OC Il, sprawa zakoriczona, sekretariat).

Zdaniem NIK opisana powyze| praktyka dziatania DUW w zakresie odnoszacym
sie do ww. rozliczen, przy braku zapewnienia mechanizmdw kontrolnych, byta
nierzetelna a przy tym stwarzata ryzyko niecelowego i niegospodarnego
wydatkowania srodkow przeznaczonych na te cele.

{akta kontroli tom VII str, 462-531, tom Xlll str, 1-153, 433-435, tom XV str, 10-
11, tom XVI str. 1-2, 18-33, 297-298, 302, tom XX str. 1-227, 435-448, tom XX
str. 439 plk 1, tom XXII str, 17-19)

11. W 2024 r. przesytki sktadane osobiscie przez cudzoziemcow przyjmowat
Oddziat Zarzgdzania Dokumentacjg (Punkt Obstugi Klienta). Byto to niezgodne
z88ust, 2i3 zarzadzenia w sprawie EZD oraz 8 49 ust. 7 pkt 7 lit. b Regulaminu
Organizacyjnego z 2024 r., zgodnie z ktérymi przesytki skierowane do WSOIC
powinny by¢ przyjmowane przez jeden z oddziatow tege Wydziatu,

Kierownik Oddziatu Zarzadzania Dokumentacjg wyjasnita, ze od okoto 2024 r.
whnioski cudzoziemcéw przyjmowano w Punkcie Obstugi Klienta DUW.

Dyrektor BDG wyjasnil, ze Biuro Dyrektora Generalnego od 2024 r. przyjmuje
przesytki z obszaru spraw cudzoziemskich na polecenie dwczesnego Dyrektora
Generalnego. Wskazat dodatkowo, ze obecnie trwajg prace nad zmiana

0" Dz. U.z 2024 r. poz. 1530 ze zm.; dalej: u.f.p.
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zarzadzenia w sprawie EZD. W tresci tego aktu zostanie uwzgledniona zmiana
dotyczaca zadan realizowanych przez kancelarie.

{akta kontroli tom XXl str. 10, 17)

12. W latach 2022-2024 w wewnetrznym rejestrze skarg prowadzonym przez
WSO0IC zarejestrowano 6 225 skarg. Skargi te nie zostaly przekazane do Wydziatu
Kontroli i nie zostaty zarejestrowane w CRSIW. W rejestrze tym nie ujeto réwniez
siedmiu skarg dotyczacych spraw paszportowych, a ktére zostaly wykazane
wwewnetrznym rejestrze prowadzonym w Wydziale'® Powyzsze bylo
niezgodne z art. 254 k.p.a. oraz odpowiednioz§3pkt1i& 6 ust. 1-3wzw. 285
ust. 11 2 Zarzagdzenia Nr 518 lub 8 3 pkt 1 i86 ust. 1-3wzw. 285 ust. 1i 2
Zarzadzenia Nr 430, a ponadto stanowito dziatanie nierzetelne i skutkowato
niezupetnoscig przeprowadzanych przez Wydziat Kontroli okresowych analiz
skarg wptywajacych do Urzedu. Niezaleznie od powyzszego, brak przekazywania
skarg, zarejestrowanych w wewnetrznym rejestrze prowadzonym przez WSOIC,
do Wydziatu Kontroli oraz rejestrowania ich w CRSIW, byt przy tym o tyle istotny,
Ze wewnetrzny rejestr skarg prowadzony przez WSOIC nie spetnial wymogow
zart. 254 k.p.a., tj. nie zawierat danych ufatwiajagcych kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg, a co za tym idzie, nie mogt zastapic
CRSiW.

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze nieprzekazanie skarg z lat 2022-2024 do Wydziatu
Kontroli celem ich rejestracji w CRSIW bylo spowodowane zaniedbaniem ze
strony pracownikéw i niedostatecznym nadzorem. Dodatkowo wskazata, ze
polecita Kierownikowi Oddziatu przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego
dotyczacego procedury rozpatrywania skarg, wynikajacej z regulagji
wewnetrznych DUW.

{akta kontroli tom | str. 5-6, 17-38, 130-135, tom VI str. 207-210, 277-278, 285-
308, tom XXXIII str. 1-188, tom XXXV str. 78-103)

13. W procesie rozpatrywania 16 skarg'®?, ktdre wptynely do DUW w latach
2022-2024, dotyczacych spraw paszportowych prowadzonych przez WSOIC,
stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z:

a) nieterminowym zatatwianiem skarg. W przypadku szesciu skarg (6-9, 11-12)
zawiadomienie o sposcbie zatatwienia skargi wystano po uptywie miesigca od
daty wptywu skargi do Urzedu (skarga 6 - 31 dni; skarga 7 - 36 dni; skarga 8 - 37
dni; skarga 9 - 33 dni; skarga 11 - 35 dni; skarga 12 - 39 dni). Byto to niezgodne
zart. 237 8 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato kryteriow legalnosci i rzetelnosci,

b) brakiem pouczen w odpowiedziach na skarge. W przypadku szesciu skarg (3-
6, 13-14) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie zawieralo pouczenia,
Byvlo to niezgodne z art. 238 § 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato kryteridow
legalnosci i rzetelnosdi,

192 Ujetych w rejestrze: [1] pod poz. 5i 15w 2022 r,, [2] ped poz. 5122 w 2023 r. oraz [3] ped poz. 7,
8i9w2024r.

03 Dotyczyto  skarg ujetych  w:  CRSIW, tj: 1 (S0C-POK.6250.347.2024.MD); 2
(SOC- POK.6250.215.2024.MD}; 3 (SOC-POK.6250.1076.2023.MD); 4 (SOC- POK.6250.988.2023.MD);
5 (SOC- POK.6250.780.2023.MD}; 6 {SOC- OK.6250.895.2023.MD}); 7 (SOC-POK.6250.404.2022.MD);
8(SOC- OK.6250.140.2022.MD); 9 ({SOC-POK.6250.77.2022.MD); 10 (SOC-POKW.1410.1.2024.JW); 11
(SOC-POK.6250.154.2022.MD}; 12 (SOC-POK.6250.336.2022.MD}; 13 {50C-
POK.6250.1237.2023.MD); 14 (SOC-POK.6250.465.2024.MD}; 15 (SOC-POK.6250.481.2024.MD) oraz
ujetych w rejestrze spraw paszportowy prowadzonych w Wydziale tj. skargi z 23 lutego 2023 r.
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¢) brakiem udokumentowania odpowiedzi na skarge. W przypadku jednej skargi
(skarga z 24 lutego 2023 r.) nie udockumentowano sporzadzenia zawiadomienia
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi. Dziatanie to nie spelniato kryterium
rzetelnosci.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze opdinienie w zatatwieniu skarg wynikalo
z realizagji innych zadan przez pracownika. Dodatkowo polecita Kierownikowi
Oddziatu aby wszczegélnosci zwracal uwage na elementy zawarte
w zawiadomieniach. W kwestii braku zawiadomienia o sposobie zatatwienia
sprawy korespondencja odbyta sie za posrednictwem poczty elektronicznej -
maila. Forma rozpatrzenia skargi wynikta wiec z niedopatrzenia pracownika
rozpatrujgcego sprawe.

Dyrektor zadeklarowata, ze w celu unikniecia podebnych sytuacji w przysztosci,
wystapi do BDG z wnioskiemn o zorganizowanie szkolenia z zakresu przepisow
KPA w tym procedury rozpatrywania skarg.

{(akta kontroli tom | str. 18- 38, 280-281, 284-286, tom IlI str. 497-582, tom V|
str, 207-210, 277-278, 285-308)

14. W procesie rozpatrywania 22 skarg'®, ktdre wplynely do DUW w latach
2022-2024, dotyczacych spraw cudzoziemcéw prowadzonych przez WSOIC,
stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z;

a) nieterminowym zatatwianiem skarg. W przypadku szesciu skarg {1-2, 4, 10-11,
18) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi wystano po uptywie miesigca
od daty wplywu skargi do Urzedu (skarga 1 - 42 dni; skarga 2 - 32 dni; skarga
4 - 35 dni; skarga 10 - 80 dni; skarga 11 - 113 dni; skarga 18 - 52 dni). Byto to
niezgodne z art. 237 8 1 k.p.a. Dzialanie to nie spetniato krytericw legalnosci
i rzetelnosci,

b) niezawiadamianiem o niezatatwieniu skargi w terminie, W przypadku szesciu
skarg {1-2, 4, 10-11, 18) nie zawiadomiono strony o niezalatwieniu skargi
w terminie, nie podano przyczyn zwioki, nie podano nowego terminu zatatwienia
skargi oraz nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia. Byto to niezgodne
zart. 237 § 4 k.p.a. wzw. z art. 36 8 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato kryteriow
legalnosci i rzetelnosdi,

¢) niewycigganiem odpowiedzialnosci wobec osdb nieterminowo zatatwiajgcych
skargi. W przypadku szesciu skarg (1-2, 4, 10-11, 18) nie podjeto dziatan
zmierzajacych do ustalenia oséb odpowiedzialnych za nieterminowe zatatwienie
sprawy oraz wyciggniecia wobec nich odpowiedzialnosci porzadkowej lub
dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa,
jak réwniez wyjasnienia przyczyn niezalatwienia skargi w terminie. Bylo to
niezgodne z art. 237 & 4 k.p.a. w zw. z art. 38 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato

04 Skarga 1 (RPW/186510/2024); Skarga 2 (RPW/118552/2024); Skarga 3 (RPW/107239/2024 ); Skarga
4 {(RPW/95794/2024); Skarga 5 (RPW/190829/2023); Skarga 6 {RPW/124686/2023); Skarga 7 (Brak
RPW; SOC-OP.1410.4.2022.MB}); Skarga 8 (RPW/44331/2022); Skarga 9 (RPW/12088/2021); Skarga
10 {RPW/194476/2022); Skarga 11 (RPW/262046/2024); Skarga 12 (RPW/135859/24); Skarga 13
(RPW/195161/2024); Skarga 14 (RPW/145003/2022); Skarga 15 (RPW/264075/2024 (skarga z 5
listopada 2024 r }; RPW/268971/2024 (skarga z 12 listopada 2024 r.); RPW/275394/2024 (skarga z
19 listopada 2024 r.); RPW/279601/2024 {skarga z 22 listopada 2024 r.); RPW/282924/2024 (skarga
z 27 listopada 2024 r.}); Skarga 16 (RPW/163050/2022); Skarga 17 (RPW/233598/2024); Skarga 18
(RPW/94975/2024);, Skarga 19 (RPW/240345/2024);, Skarga 20 (RPW/73594/2023);, Skarga 21
(RPW/271012/2022); Skarga 22 (RPW/252074/2024 (21 pazdziernika 2024 r.); RPW/283840/2024 (28
listopada 2024 r.)).
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kryteriéw legalnosci i rzetelnosci. Ponadto mogto skutkowaé nie podjeciem
przez Urzad odpowiednich dziatann naprawczych majgcych na celu usuniecie
problemow zwigzanych z nieterminowym zatatwianiem skarg,

d) nieprzekazywaniem pism oznaczonych jako skarga w celu ich rozpoznania
jako ponaglenie w toczgcym sie postepowaniu administracyjnym. W przypadku
pieciu skarg (5, 9, 20-22) nie zostalty one rozpatrzone w toku prowadzonego
postepowania administracyjnego, z ktorym byly zwigzane, w tym hie zostaly
potraktowane jako ponaglenie wniesione w toku tego postepowania,
Jednoczesnie Urzad nie podjat dziatari majacych na celu ustalenie wiasciwego
sposobu postapienia z ww. pismami, jezeli budzity one watpliwosci Urzedu. Bylo
to niezgodne z art. 234 pkt 1 k.p.a. przy uwzgl. art. 9 k.p.a. Dziatanie to nie
spetniato  kryteriow legalnosci i rzetelnosci. Ponadto skutkowato nie
zastosowaniem wlasciwego srodka oddziatywania na bieg postepowania w toku
trwajgcego postepowania administracyjnego lub co najmniej pozostawieniem
uczestnikéw postepowania bez nalezytej ochrony prawne;,

e) nieodnoszeniem sie do catosci skargi. W przypadku trzech skarg (7-8, 19)
w cdpowiedzi na te skargi nie cdniesiono sie do wszystkich kwestii wskazanych
przez skarzacego. Byto to niezgodne z art. 237 8 1 k.p.a. iz art. 238 8 1 k.p.a.
Dziatanie to nie spetniato kryteridow legalnosci i rzetelnosci,

f) niezasadnym pozostawianiem skarg bez rozpoznania. W przypadku jednej
skargi {7) niezasadnie pozostawiono jg bez rozpoznania. Dotyczyto to drugiej
skargi wniesionej przez skarzacego z 1 lipca 2022 r., w ktorej skarzgcy stusznie
wskazat, ze w odpowiedzi na pierwszg skarge z 22 czerwca 2022 r. nie odniesiono
sie do wszystkich kwestii wskazanych przez niego w tej skardze, tj. takze do
niewtasciwego zachowania sie Urzednikéw. Byto to niezgodne z art. 2398 1 k.p.a.
Dziatanie to nie spetniato kryteridow legalnosci i rzetelnosci,

g) brakiem pouczen lub uzasadnienia prawnego w odpowiedziach na skarge.
W przypadku pieciu skarg (10, 12, 16, 19, 22) zawiadomienie ¢ sposobie
zatatwienia skargi nie zawierato pouczenia, przy czym w wypadku cdpowiedzi na
skarge 19, takze uzasadnienia prawnego. Byto to niezgodne z art. 238 8 1 k.p.a.
Dziatanie to nie spetniato kryteridw legalnosci i rzetelnosci,

h) brakiem udokumentowania odpowiedzi na skarge. W przypadku jednej skargi
{20) nie udokumentowano sporzadzenia zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi. Dziatanie to nie spetniato kryterium rzetelnosci,

i) niezasadnym uznaniem skarg za bezzasadne. W przypadku czterech skarg
{6, 16, 18-19) niezasadnie uznano je za bezzasadne, tj.; /-/ btednie uznano, ze
niezasadna byla skarga dotyczaca tego, ze wnioskodawcy nie umozliwiono
osobistego ztozenia wniosku o uznanie za obywatela polskiego, wraz
z zalgcznikami, oraz jednoczesnego poswiadczenia przediozonych przez
wnioskodawce kopii dokumentéw przez upowaznionege pracownika DUW za
zgodnos¢ z okazywanymi do wgladu oryginatami dokumentéw, bo Urzad
byt zobowigzany do takiego dziatania, stosownie do art, 76a & 2b k.p.a. (skarga
6), /-/ blednie uznano, ze niezasadna byta skarga dotyczaca tego, ze zbyt dlugo
procedowano w przedmiocie wyrobienia karty pobytu cudzoziemcowi,
albowiem skoro 13 kwietnia 2022 r. DUW udzielit zezwolenia na pobyt czasowy,
a dopiero 8 lipca 2022 r, karta pobytu zostata zlecona do personalizacji, przy
czym strona dodatkowo zwrocita sie o wyrobienie karty pobytu 4 maja 2022 r.,
to procedowania w przedmiocie wyrobienia karty pobytu, w ww,
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okolicznosciach, nie sposéb byloe uzna¢ za niezwloczne i dokonane
z dochowaniem prawem przewidzianych terminéw (skarga 16), /-/ blednie
uznano, ze niezasadna byta skarga dotyczaca tego, ze bezpodstawnie zazadano
od cudzoziemca (w sprawie S50C-0P.6121.1.751.2023.MP) przediozenia
uwierzytelnionej karty pobytu jego i jego corki {(pkt 7 wezwania z 8 kwietnia
2024 r.), ktérymi to doekumentami {i danymi na ich temat) organ dysponowat
winnej zalatwionej przez siebie sprawie, wobec czego DUW powinien bt
pozyska¢ stosowny dokument samodzielnie, bez wzywania strony do jego
przedtozenia, stosownie do art. 220 81 pkt 1 2 lit. a k.p.a. (skarga 18), /-/ btednie
uznano, ze niezasadna byta skarga dotyczaca tego, ze zbyt dtugo procedowano
w przedmiocie wydania duplikatu decyzji cudzoziemcowi, albowiem skoro
3 lipca 2023 r. do DUW wplynat wniosek z 27 czerwca 2023 r, o wydanie duplikatu
decyzji, a dopiero 1 pazdziernika 2024 r. DUW przestat stronie duplikat decyzji,
przy czym strona dodatkowo monitowata DUW o wydanie duplikatu decyzji
25 marca 2024 r, drogg elektroniczng, to procedowania w przedmiocie wydania
duplikatu decyzji, w ww. okolicznosciach, nie sposob byto uznac za niezwtoczne
i dokonane z dochowaniem prawem przewidzianych terminéw (skarga 19).
Dziatanie to nie spetniato kryterium rzetelnosci,

Dyrektor WSQIC wyjasnita, ze pracownicy DUW doktadali staran by nalezycie
prowadzi¢ sprawy cudzoziemcow, w tym wiasciwie rozpoznawad powigzane
z nimi skargi. W jej ocenie dziatania DUW byly zgodne z prawem a problemy
wynikaly gléwnie z braku dostatecznej kadry, ponadprzecietnego oblcienia
praca, duzej i rosngcej liczby spraw oraz zalegtosci z lat poprzednich,

{akta kontroli tom XXXIII str. 1-188, tom XXXV str, 78-103, tom XXXVII str, 86-
105, 129-143)

15. Urzad wprowadzit program na lata 2023-2025'% z opdznieniem
wynoszgcym 103 dni'®, co byto dziataniem nierzetelnym i mogto prowadzic do
nieefektywnego zarzgdzania personelem, utrudnia¢ realizacje zadanh
stuzbowych oraz mogto negatywnie wptywac na funkcjonowanie urzedu.

Dyrektor BDG wyjasnit, ze program zarzadzania zasobami ludzkimi w DUW na
lata 2020-2022 nie zostat zarejestrowany w rejestrze aktéw normatywnych
Dyrektora Generalnego, a BDG nie dysponuje przedmiotowym dokumentem
i nie posiada wiedzy, czy dwczesna dyrekcja sporzadzita ww. dokument.

W ocenie NIK program zarzadzania zasobami ludzkimi, jako dokument
regulujacy kwestie polityki personalnej DUW powinien padlegal systematycznej
aktualizacji.
(akta kontroli tom XIII str. 449, tom XV str. 8, 12-54, tom XX str. 449, tom XXI|
str. 27)
16. W latach 2022-2024 w DUW brak bylo przyjetych procedur i polityk
antykorupcyjnych. Dziatanie to nie spetniato kryterium rzetelnosci, albowiem
w DUW nie zagwarantowano, by przeciwdziatal tego typu zjawiskom, pomimo
istniejacych istotnych ryzyk w tym zakresie.
Dyrektor BDG wyjasnit, ze w rejestrze aktéw normatywnych Dyrektora
Generalnego oraz w rejestrze aktéw normatywnych Wojewody nie zostaly

105 Zarzgdzenie Nr 21 Dyrektora Generalnege Dolnoslgskiege Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
Zz dnia 14 kwietnia 2023 r. w sprawie ustalenia Programu Zarzadzania Zascbhami Ludzkim
w Dolnoélaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu na lata 2023-2025.

% Do 31 grudnia 2022 r. obowigzywat Program Zarzadzania Zascbami Ludzkimi na lata 2020-2022.
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zarejestrowane zarzadzenia dotyczace procedury i polityki antykorupcyjnej
DUW.

Dyrektor WSOiC dodatkewo wyjasnita, ze pracownicy Wydziatu w ramach stuzby
przygotowawczej oraz nadzoru merytorycznego w pierwszych miesigcach pracy
zapoznajg sie z wewnetrznymi przepisami, w tym tresciami zamieszczonymi
w internetowym systemie wewnetrznym intranet”, gdzie w zaktadce ,Etyka”
zamieszone s3 tresci dotyczace antykorupcji. Dodatkowo wskazata, ze
pracownikdw zatrudnionych w Wydziale obowigzujg zasady etyki w stuzbie
cywilnej. Wskazata réwniez, ze w DUW funkcjonuje stanowisko doradcy ds. etyki,
ktory porusza z pracownikami kwestie antykorupcyjne oraz zamieszcza
materiaty informacyjne w intranecie.

Zdaniem NIK, sama publikacja tresci antykorupcyjnych w internetowym
systemie wewnetrznym, przy zidentyfikowanych przez DUW istotnych ryzykach
w tym zakresie, nie jest wystarczajgca. Szczegdlnie biorgc pod uwage wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego w ramach audytu wewnetrznego
z 2020 r., gdzie 10% pracownikoéw WSOIC wskazalo, 7e zostata im ztozona
propozycja przyjecia korzysci materialnej, a 33% pracownikow wskazata, ze taka
propozycja zostata ztozona innemu pracownikowi. Ponadto, w 2023 r,, Zespot
ds. zarzadzania ryzykiem zidentyfikowat 31 ryzyk w grupie 6 - dzialania
korupcyjne lub potencjalnie korupcyjne.'o?
(akta kontroli tom XVI str. 38-69, tom XXXV str. 383-385 plk 1-40, tom XXXVI str,
16-127)

17. W DUW nie zagwarantowano funkcjonowania w petni adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, gdyz w okresie objetym kontrolg;

a) w Urzedzie, od 2022 r., nie aktualizowano Regulamindw Organizacyjnych
z 2016 r. oraz z 2024 r. w czesSci dotyczacej zadan realizowanych przez WSOIC,
wynikajgcych z: /-/ wejscia wzycie z dniem 11 listopada 2022 r. ustawy
o paszportach w zakresie potwierdzania tozsamosci iobywatelstwa
wnioskodawcy lub osoby, ktérej ma by¢ wydany dokument tozsamosci, na
podstawie waznego dokumentu paszportowego lub waznego dowodu
osobistego; /-/ art. 114 ustawy o cudzoziemcach w zakresie prowadzenia
postepowan w sprawach udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace; /-/
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 listopada 2021 r. w sprawie programu
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2022'® oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2023r. w sprawie programu badani
statystycznych statystyki publicznej na rok 20239 w zakresie braku obowigzku
sporzadzania sprawozdania o wydawanych zezwoleniach na prace
cudzoziemcodw w RP - MPiPS-04,

Niepodjecie dziatari w celu aktualizacji Regulaminéw Organizacyjnych z 2016 r.
oraz z 2024 r. naruszato standardy kontroli zarzadczej'® pkt A.3 Srodowisko
wewnetrzne - Struktura organizacyjna. Dziatanie to naruszato rowniez kryterium
rzetelnosci, albowiem do obowigzkow dyrektorédw komorek organizacyjnych

97 Wynika to z pisma z 26 paZdziernika 2023 r. (OR-PA.0136.2.2023).

08 Dz. U. 2 2021 r. poz. 2303.

09 Dz. U. 2 2022 r. poz. 2453.

e Zatgeznik do komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie
standarddw kontroli zarzadczej dla sektora finansdw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84); dalej:
standardy kontroli zarzadczej.
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nalezato przeprowadzanie biezgcej analizy aktualnosci zapiséw regulaminowych
dotyczacych zakreséw dziatania komdrek organizacyjnych Urzedu i zglaszania
do Biura Dyrektora Generalnego propozycji zmian do Regulaminu wraz
z uzasadnieniem (8 17 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego z 2016 r. oraz 8 16 ust.
4 Regulaminu Organizacyjnego z 2024 r.).

Dyrektor WSOIC wyjasnita m.in., ze zapisy Regulaminu Organizacyjnego maja
uogdlnicny charakter; nie stanowig szczegotowego odwzorowania przepisow,
czy tez nie odnoszg sie do kazdego elementu procesu, Brak biezgcej aktualizacji
zapisow regulaminowych dotyczacych zakresu zadan poszczegdinych oddziatow
mogt wynikac z nadmiernego obcigzenia oséb odpowiedzialnych za realizacje
zapiséw Regulaminu Organizacyjnego DUW.

NIK zwraca uwage, ze Regulamin Organizacyjny jest dokumentem
obowigzkowym dla jednostek sektora finanséw publicznych, petnigcym funkcje
informacyjne i organizacyjne, co pomaga w poprawnej ich realizacji oraz kontroli
wykonywania zadan.

b) nie przeprowadzono zadnej kontroli wewnetrznej w WSOIC dotyczacej obstugi
cudzoziemcdw | spraw  paszportowych, pomimo  identyfikowania
i materializowania sie w tym zakresie ryzyk'"'. Przyjete przez DUW rozwigzania
nie wplywaly na ich zmniejszenie i byly nieadekwatne do identyfikowanych
ryzyk."'? Byto to zatem dziataniem nierzetelnym i naruszato standardy kontroli
zarzgdczej pkt C.11 Mechanizmy kontroli - Nadzér oraz pkt B.9 Cele
i zarzadzanie ryzykiem - Reakcja na ryzyko.

Dyrektor WSOIC wskazata, ze w DUW analizowanc pod katem planowania
kontroli wewnetrznych zagadnienia dotyczace obstugi cudzoziemcow i obstugi
paszportowej. Zagadnien tych nie ujeto jednak w planach kontroli z uwagi na to,
aby nie dezorganizowac pracy obcigzonego zadaniami biezacymi oraz zalegtymi,
brakami kadrowymi i innymi kontrolami zewnetrznymi Wydziatu.

¢) zakresy czynnosci dla osmiu pracownikdw Wydzialu zostaly ustalane
z op&znieniem wynoszgcym od 63 dni do 520 dni od daty zatrudnienia badz
wprowadzenia zmian do umdw o prace. Dwédch pracownikéw WSOIC nie
podpisato przyjecia zakreséw czynnosci. Natomiast pieciu pracownikom nie
ustalono zakresu czynnosci. Byto to nierzetelne, gdy? naruszato standardy
kontroli zarzadczej pkt A3 i A4 Srodowisko wewnetrzne - Struktura
organizacyjna i Delegowanie uprawnien. Ponadto bylo to niezgodne z8 16 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego z 2024 r,, gdzie wskazano, ze do obowigzkow
Dyrektora w zakresie zadan, realizowanych przez komdrke organizacyjna
Urzedu, nalezg w szczegolnosci ustalanie indywidualnych zakreséw czynnosci,
uprawnien i odpowiedzialnesci dla podlegtych pracownikow,

Dyrektor Wydziatu wyjasnit m.in., ze w pierwszym kwartale 2024 r. trwata
inwentaryzacja posiadanych przez pracownikéw Wydziatu zakresow czynnosci
oraz upowaznien. W przypadku stwierdzenia braku ww. zakresdw sukcesywnie

" Byty to m.in. takie ryzyka jak: prowadzenie postepowan w sprawach cudzoziemcéw, istetne
rozbieznosci w terminach zatatwiania tozsamych spraw niezaleznie od kwestii merytorycznych,
przekroczenie terminu przewidzianege prawem na wydanie rozstrzygniecia oraz zapewnienie
pomecy finansowej posiadaczom Karty Polaka osiedlajgcym sie w Polsce.

12 Wydziat wdrazat mechanizmy kontrolne, ktére miaty ograniczy¢ zidentyfikowane ryzyka m.in.
poprzez: [1] pedniesienie kwalifikacji pracownikdw, [2] niezwtoczne sktadanie wnioskdw o nabory,
[3] biezacy rozdziat spraw po pracownikach odchodzgcych, [4] wnioskowanie o dodatki zadaniowe
do czasu zatrudnienia nowych oséb.
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je uzupetniano. Zdarzyty sie przypadki nie podpisania zakresu czynnosci przez
pracownika z uwagi na absencje czy wypowiedzenie umowy ¢ prace.

W trakcie czynnosci kontrolnych uzupelniono brakujgce zakresy czynnasci.

d) w WSOIC zatrudniono 13 administratordw na stanowiskach poza korpusem
stuzby cywilnej bez przeprowadzenia otwartego naboru. Bylo to dziataniem
niecelowym i nierzetelnym oraz nie korespondowato ze standardem kontroli
zarzadcze] pkt A.2. Srodowisko wewnetrzne - Kompetencje zawodowe.

Dyrektor Wydzialu wyjasnila, Zze stosownie do zapisow ww. zarzadzenia
zatrudnienie pracownika niebedacego cztonkiem korpusu stuzby cywilnej
nastepuje na wniosek Dyrektora Wydzialu kierowanego do Dyrektora
Generalnego. Dyrektorzy Wydziatu z okresu 2019-2024 oraz 2024-2025 nie
wystgpili z wnioskiem o przeprowadzenie nabordow. Ponadto czesc
zatrudnianych oséb to pracownicy TPP, gdzie nabér na kandydata do
zatrudnienia przeprowadzata jednostka samorzadu terytorialnego. Wytonione
wten sposdb osoby, po przekazaniu dokumentacji pracowniczej, zostaly
zatrudnione przez DUW,

Obowigzujagce w DUW regulacje wewnetrzne''® przewidywaly wprawdzie
mozliwos¢ zatrudniania pracownikéw poza korpusem stuzby cywilnej w trybie
otwartego naboru, NIK stoi jednak na stanowisku, ze zatrudnianie pracownikow
w urzedach wojewddzkich nie powinno w zadnym przypadku odbywac sie bez
przeprowadzania otwartego i konkurencyjnego naboru, gdyz ogranicza to
konstytucyjne prawo obywateli do dostepu do stuzby publicznej na jednakowych
zasadach'*. Zdaniem NIK catoksztatt okolicznosci przedmiotowej sprawy
wskazuje zatem na dzialania, ktdore jakkolwiek byty poprawne formalnie, to
jednak odbiegaly od zasad, jakimi powinny kierowac sie w swej dzialalnosci
jednostki sektora finanséw publicznych. Zobowigzane s3 one bowiem do
przestrzegania najwyzszych standardow praworzadnosci, w sposéb jak
najpetniej urzeczywistniajgcy ich cele icharakter, a zarazem unikajac
jakichkolwiek sytuacji mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczosc.

e) nie obsadzono dwdch stanowisk kierowniczych, tj. w Oddziale Obstugi
Cudzoziemcdw | craz w Oddziale Projektow i Wspélpracy byto dziataniem
nierzetelnym i naruszato standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych, w szczegélnosci standard: A.3. Struktura organizacyjna, A4.
Delegowanie uprawnien oraz C.11. Nadzor,

Zastepca Dyrektora WSQIC wyjasnita, ze 18 kwietnia 2025 r. ogtoszono nabér na
kierownika Oddziatu Obstugi Cudzoziemcow |, zas w przypadku Oddziatu
Projektéw | Wspdipracy naboru takiego jeszcze nie ogloszono oraz nie
powierzono petnienia obowigzkdéw kierownika.

Dyrektor wyjasnita, ze brak powotania Kierownika Oddziatu Obstugi
Cudzoziemcdw | wynikat z faktu, ze w momencie objecia funkcji Dyrektora

13 Zgodnie z § 21 ust. 3 Zarzadzenia Nr 37 Dyrektora Generalnego DUW z dnia 30 czerwca 2016 r.
w sprawie zasad naboru na wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej oraz zatrudnienia
w DUW we Wroctawiu, zmienionego Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego DUW Nr 68 z dnia
6 sierpnia 2024 r. oraz Nr 74 z dnia 30 sierpnia 2024 r.

"4 Art. 60 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483 ze
zm.).
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Wydziatu dokonywata analizy sytuacji panujacej w kamérce organizacyjnej,
w tym sytuacji kadrowej. Po dokonanym przegladzie zwrdcono sie z wnioskiem
o przeprowadzenie naboru na wolne stanowisko pracy. Brak powolania
Kierownika Oddziatu Projektdw i Wspotpracy wynikal z faktu, ze oddziat ten
realizuje zadania zwigzane z obstuga infolinii dla cudzoziemcdéw. Jeden
z pracownikow pelni funkcje koordynatora zespolu, zas dwoch pozostatych
pracownikéw realizuje pozostate dziatania oddziatu i byli oni bezposrednio
nadzorowani przez Dyrektora,

Dyrektor BDG wskazat, ze w wyniku przeprowadzonych naboréw zewnetrznych,
w latach 2022-2024, nie wyloniono kandydatéw na stanowiska kierownicze
w WSOIC.

NIK zwraca uwage, ze brak cbsadzenia stanowisk kierowniczych wplywat na brak
efektywnego i biezgcego nadzoru nad sprawnym i terminowym wykonywaniem
zadan oddziatu, a takze nie sprzyjat dobremu zarzgdzaniu zespotem.

f) pracownik Wydzialu, ktdéry przetwarzat dane osobowe, nie posiadat
pisemnego upowaznienia do przetwarzania takich danych. Upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych dla czterech pracownikow WSQIC udzielono
z opGZnieniem wynoszacym od 21 dni do 124 dni. Byto to dziatanie nierzetelne
i naruszato standardy kontroli zarzadczej pkt C. 13 Mechanizmy kontroli -
Ochrona zasobodw. Ponadto w § 16 ust. 2 pkt 1 lit. ¢ oraz pkt 12 Regulaminu
Organizacyjnego z 2024 r. okreslono, ze do obowigzkdw Dyrektora w zakresie
zadan, realizowanych przez komdrke organizacyjng Urzedu, naleza
w szczegdlnosci zapewnienie ochrony danych osobowych oraz informadgi
niejawnych; ustalenie uprawnien i odpowiedzialnosci podleghych pracownikow,
Dyrektor Wydziatlu potwierdzita brak dokumentacji w przypadku ww.
pracownika nie podajgc przyczyny. W kwestii pracownikow, ktérym
upowaznienia zostaly udzielone z opdznieniem wyjasnila, ze po zakoriczonej po
| kwartale 2024 r, inwentaryzacji posiadanych przez pracownikéw Wydziatu
zakresow czynnosci  iupowaznien niezwtocznie zostaty nadane takie
uprawnienia,

Zdaniem NIK, pracownik powinien otrzymac dostep do informacji o ochronie
danych osobowych nie pézniej niz w chwili dopuszczenia go do pracy.

g) dopuszczono do wystgpienia szesciu przypadkow''s, w ktérych pracownicy
DUW posiadali jednoczesne zatrudnienie w podmiotach zwigzanych z legalizacja
pobytu i pracy cudzoziemcow ha terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. DUW nie
posiadat informacji o tym zatrudnieniu, w tym Dyrektor Generalny Urzedu nie
wyrazit na nie zgody. Naruszato to standard kontroli zarzadczej pkt A.1.
Przestrzeganie wartosci etycznych. Postepowanie pieciu  pracownikow
zatrudnionych w stuzbie cywilnej stato takze w sprzecznosci z art. 80 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej oraz zasadami stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu
stuzby cywilneje,

Majgc na uwadze charakter Swiadczonej przez te osoby pracy na rzecz DUW, jak
rowniez przedmiot dzialalnosci podmiotéw, w ktérych osoby te posiadaly

115 Tj. pieciu pracownikéw zatrudnionych w stuzbie cywilnej, a jeden pracownik zatrudniony poza
stuzbg cywilng.

"6 Zarzgdzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 paZdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w
zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
(M.P. Nr 93 poz. 953).
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

jednoczesne zatrudnienie, powyzsze rodzilo wysokie ryzyko wystepowania
konflikt intereséw, bedace mechanizmem korupcjogennym.

Z wyjasnien Dyrektor WSOIC wynikato, ze pracownicy Wydzialu w ramach stuzby
przygotowawczej oraz nadzoru merytorycznego w pierwszych miesigcach pracy
zapoznajg sie z wewnetrznymi przepisami, w tym treSciami zamieszczonymi
w internetowym systemie wewnetrznym intranet”, gdzie w zaktadce ,Etyka”
zamieszone s3 tresci dotyczace antykorupcji. Dodatkowo wskazata, ze
pracownikdw zatrudnionych w Wydziale obowigzujg zasady etyki w stuzbie
cywilnej. Wskazata réwniez, ze w DUW funkcjonuje stanowisko doradcy ds. etyki,
ktdry porusza z pracownikami kwestie antykorupcyjne oraz zamieszcza
materiaty informacyjne w intranecie,

(akta kontroli tom | str. 1-6, 8-11, 15, 112-114, 282-283, 434-437, tom |l str. 169-
208, 212-395, 400-403, tom Il str, 1-12, tom IV str. 1-773, tom V str. 1-891, tom
VI str. 158-176, 207-210, 277-278, 285-308, tom V| str. 611-615, tom Xl| str. 1-5,
325, 334, tom Xl str, 1-423, tom XV str.1-2, tom XX| str. 566 plk 5-6, tom XXI|
str. 18-19, 32, tom XXIII str. 275, tom XXX str. 1-129, tom XXXl str. 1-645, tom
XXXIN str, 189-461, tom XXXVI str, 16-224, tom XXXV str, 383-385 plk 1-40, tom
XXXVII str, 1-18, 38-59, 126-127, 170-191,311-312)

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ DUW w obszarze
przygotowania, organizacji i poziomu zasobdéw kadrowych do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga paszportows i cudzoziemcow, Ocene te
uzasadniajg charakter, waga i skala stwierdzonych nieprawidtowosci.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga paszportowa
i cudzoziemcéw

Cudzoziemiec skiadajgcy wniosek w sprawie legalizacji pobytu wypetniat
formularz wniosku za pasrednictwem strony https://przybysz.duw.pl i wystat go
pocztg badZ sktadat osobiscie po wyznaczeniu przez DUW terminu wizyty.
Termin ten przydzielany byt po uprzednim zgtoszeniu za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej https://wizyta.duw.pl.

Cudzoziemiec, w celu rezerwacji wizyty w DUW, ktéry: [1] chciat ztozy¢ wniosek
o wydanie lub wymiane karty pobytu, [2] otrzymat informacje o wydaniu karty
pobytu, oraz [3] otrzymat informacje o wydaniu polskiego dokumentu podrozy
wypetniat formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej https:/karty
pobytuduw.pl i po pozytywnej weryfikacji wniosku na adres mailowy
cudzoziemca lub jego pethomocnika wysylano informacje o umédwionym
terminie wizyty.

Dyrektor WSOIC wskazatla, ze terminy wizyty przydzielane byly po wstepnej
eliminacgji btednych i wadliwych zgtoszen. Zaproszenie na wizyte odbywato sie
poprzez wystanie maila zwrotnego z terminem wizyty wraz ze wskazaniem
lokalizacji wizyty, daty i godziny wizyty oraz numer biletu. Czas oczekiwania na
wizyte uzalezniony byt od liczby oczekujacych zgloszen i wynosit od jednego do
czterech miesiecy.

W Urzedzie, po pobraniu biletu z terminala, dostepne byly ustugi w zakresie:

[1] zatagcznikéw, [2] osobistego stawiennictwa, [3] pieczatek, [4] infoermacji dla

cudzoziemcéw, [5] obywatelstwa i Swiadczen pienieznych,
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[6] UE/rejestracja/zaproszenia, Na biletomacie widoczne byta rowniez opcje
legalizacja pobytu oraz karta pobytu, jednak opcje te byty niedostepne’'”.

Wobec powyzszego, w DUW stosowano bezpodstawny lub sprzeczny z prawem
tryb umawiania wizyt w celu zlozenia wnioskéw przez cudzoziemcow, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprowidlowosci.

W latach 2022-2024, w DUW, obowiazywaty rozne sposoby rezerwacji wizyt
wcelu ztozenia wniosku w sprawie legalizacji pobytu lub pracy przez
cudzoziemcodw lub ich petnomocnikow. Dostepne byly m.in. nastepujgce Sciezki
rezerwacji: [1] telefoniczna, dostepna dla cudzoziemcow i ich petnomocnikdw8,
[2] internetowa, za posrednictwem strony internetowej https://wizyta.duw.pl,
ktdra dostepna byta dla cudzoziemcéw lub ich petnomocnikéw, dla ktdrych
wnioski zostaly wypetnione w portalu Przybysz lub w systemie MOS, [3] za
posrednictwem punktu informacyjnego FAMI'® oraz [4] zbiorowa, za
posrednictwem adresu e-mail: rezerwacje.opt@duw.pl, ktdra byta dostepna dla
pelnomocnikéw, posrednikadw lub grupy co najmniej pieciu cudzoziemcow'. Od
2024 r. rezerwacja wizyty w Delegaturach DUW byta mozliwa réwniez przez
strone internetowg https://wizyta.duw.pl .

Przypadki nierdwnego traktowania cudzoziemcéw, w zakresie skiadania
wnioskow o zezwolenie na pobyt czasowy z powodu wykonywania pracy,
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

{akta kontroli tom VIl str, 22-65, 537-606, tom X 56-657, tom XXXV str, 1-22,
109)

W latach 2022-2024 do DUW wptyneto 178,4 tys. wnioskéw z zakresu spraw
dotyczacych cudzoziemcow, z czego w 2022 r. - 56,3 tys,, w 2023 r. - 66,7 tys.,
aw 2024 r. - 55,4 tys. Sposrad ww. wnioskow: /-/ wnioskdw o pobyt staly byto
7,0 tys.’21, /-/ wnioskdw o pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Eurapejskiej
bylo 7,3 tys.'2, /-/ wnioskoéw o pobyt czasowy i prace byto 109,5 tys.'s®, /-/
wnioskéw o pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia
wewngatrz przedsiebiorstwa bytc osiem', /-/ wnioskdw o pobyt czasowy w celu
wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji byto 3,0
tys.'?5, /-/ wnioskéw o pobyt czasowy w celu wykonywania pracy przez
cudzoziemca delegowanego przez pracodawce zagranicznego na terytorium
Rzeczypospolitej Polski byto 1,2 tys.'%, /-/ wnioskow o pobyt czasowy w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byto 4,8 tys,'?, /-/ wnioskdw o pobyt
czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach byto 2,6 tys.'28, /-/ wnioskdw ¢ pobyt

"7 Niedostepnosc wskazanych opdji stwierdzono podczas ogledzin przeprowadzonych odpowiednio
18 grudnia 2024 r. oraz 12 lutego 2025,

118 Zlikwidowana w drugim pétroczu 2023 r.

"9 Do czasu zakonczenia projektu.

120 Rezerwacje poprzez ten adres mailowy zostaly ograniczone od 2023 r. Rezerwacji mozna byto
wowczas dokonac tylko na pierwszg sobote miesigca.

1217 czegow 2022 r. - 2,9 tys,, w2023r. - 2,6 tys,, aw 2024 . - 1,6 tys.

127 czegow 2022 r. - 1,8tys,, w2023r. - 2,7 tys,, aw 2024 r. - 2,8 tys.

137 czegow 2022 1. - 34,8 tys., w2023 r. - 40,8 tys., a w 2024 r. - 33,9 tys.

1247 czego w 2022 1. - pied, w 2023 r. - dwa, a w 2024 r. - jeden.

157 czegow 2022 .- 1,2 tys,, w2023r. - 1,2 tys,, aw 2024 r. - 0,6 tys.

1267 czegow 2022 1. - 0,5tys,, w2023 r. - 0,6 tys., aw 2024 r. - 0,2 tys.

27 Z czego w 2022 1. - 0,8 tys,, w2023 1. - 2,0 tys,, aw 2024 r. - 2,0 tys.

1227 czegow 2022r. - 1,1 tys,, w2023 r. - 1,0 tys,, aw 2024 r. - 0,5 tys.
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czasowy w celu prowadzenia badan naukowych byto 38'2, /-/ wnioskow o pobyt
czasowy dla stazysty byto 50'%, /-/ wnioskdw o pobyt czasowy dla cztonkdw
rodzin obywateli Rzeczypospolitej Polskiej oraz cztonkdw rodzin cudzoziemcow
bytlo 2,0 tys."®, /-/ wniocskéw o pobyt czasowy ze wzgledu na okolicznosci
wymagajace krotkotrwatego pobytu byto 147132, /-/ wnioskdw o pobyt czasowy
ze wzgledu na prace sezonowa byto 1933, /-/ wnioskow o pobyt czasowy w celu
potgczenia z rodzing byt 10,6 tys.'?, /-/ wnioskdw o pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludzmi byt jeden™>, /-/ wnioskdw o pobyt czasowy ze wzgledu na inne
okolicznosci byto 13,1 tys."®®, /-/ wnioskdéw o przyznanie lub przedtuzenie
waznosci Karty Polaka byto 41437 /-/ wnioskéw o wpisanie zaproszenia do
ewidencji zaproszen byto 6,2 tys.', /-/ wnioskow o przediuzenie wizy byto 100139,

W latach 2022-2024 DUW wydat 139,2 tys. decyzji merytorycznych z zakresu
spraw dotyczgcych cudzoziemcow, z czego w 2022 r. - 51,6 tys.,, w 2023 r. - 53,5
tys., aw 2024 r. - 34,2 tys., przy czym decyzji merytorycznych pozytywnych byto
130,1 tys, wtymw 2022 r, - 47,6 tys,, w2023 r, - 50,3 tys.,, aw 2024 r. - 32,2 tys,,
natomiast decyzji merytorycznych negatywnych byto 9,1 tys., w tym w 2022 r, -
40tys, w2023r.-32tys,aw2024r. - 2,0 tys.

W latach 2022-2024 DUW pozostawit bez rozpoznania 6,8 tys. wnioskow
z zakresu spraw dotyczacych cudzoziemcdw, z czegow 2022 r. - 4,1 tys., w 2023
r.-25tys,aw2024r. -0,3tys.

W latach 2022-2024 Szef UDSC rozpatrzyt 3,3 tys. odwolan od decyzji Wojewody
Dolnoslaskiego'. W ww. sprawach Szef UDSC postanowit m.in. o: /-/ uchyleniu
decyzji i udzieleniu zezwolenia w Il instancji w 1,71 tys. spraw'’, /-/ utrzymaniu
decyzji | instancji w mocy w 0,4 tys. spraw'#?, /-/ uchyleniu decyzji i przekazaniu
sprawy do ponownego rozpatrzenia przez Wojewode Dolnoslaskiego w 0,3 tys.
spraw'? |lub uchyleniu decyzji i umorzeniu postepowania w |l instancji w 38
sprawach', /-/ pozostawieniu odwotfan bez rozpoznania w 55 sprawach’#3,

W okresie aobjetym kontrolg decyzje wydane przez DUW w sprawach z zakresu
spraw cudzoziemcow dotyczylty cudzoziemcow bedacy najczesciej obywatelami:
/-t w 2022 r. - Ukrainy (38,7 tys.), Biatorusi (3,0 tys.), Gruzji (1,6 tys.), Korei
Potudniowej (1,2 tys.) i Ros;ji (0,7 tys.), /-/ w 2023 r, - Ukrainy (33,7 tys.), Biatorusi
(6,4 tys.), Gruzji (2,0 tys.), Indii (1,3 tys.) i Turcji (1,0 tys.), /-/ w 2024 r. - Ukrainy

1297 czego w 2022 1. - 19, w 2023 r. - 13, aw 2024 r. - szesc.
1307 czego w 2022 . - 30, w 2023 r. - 11, a w 2024 r. - dziewiec.
3 Zczegow 2022 1. -0,7 tys,, w2023r. - 0,8 tys,, aw 2024 r. - 0,6 tys.
1327 czegow 2022 . - 59, w2023 r.-78, aw 2024 r.-10.
1337 czego w 2022 1. - 10, w 2023 r. - siedem, a w 2024 r. - dwa.
137 czego w 2022 1. - 3,2 tys,, w2023 1. - 3,8tys,, aw 2024 r. - 3,6 tys.
1357 czego w 2022 1. - jeden, w 2023 r. - brak, a w 2024 r. - brak.
1367 czego w 2022 1. - 4,7 tys,, w 2023 1. - 4,6 tys., aw 2024 r. - 3,8 tys.
1377 czego w 2022 1. - 78, w2023 r. - 224, aw 2024 r. - 112,
%7 czegow 2022 .- 1,1 tys,, w2023 r. - 2,6 tys,, aw 2024 r. - 2,4 tys.
1397 czego w 2022 r. - 58, w2023 r. - 39, aw 2024 r. - trzy.
07 czegow 2022 1. - 0,7 tys,, w2023 r. - 1,5 tys., aw 2024 r. - 1,0 tys.
W Zczegow 2022 1. -0,2tys,, w2023r. - 0,6 tys,, aw 2024 . - 0,3 tys.
427 czegow 2022 . - 71, w2023 r. - 117, aw 2024 r. - 159.
37 czegow 2022 . -29, w2023 r.- 109, aw 2024 r. - 176.
"7 czego w 2022 1. - cztery, w2023 r. - 18, aw 2024 r. - 16.
1457 czego w 2022 r. - siedmiu, w 2023 r. - 22, a w 2024 r. - 26.
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(21,1 tys.), Biatorusi (4,2 tys.), Indii (0,9 tys.), Turgji (0,7 tys.) i Korei Potudniowej
(0,7 tys.).

(akta kontroli tom XXXV str. 376-382 plk 19-89, tom XXXVII str, 235-303)

W latach 2022-2024 do DUW wplyneto 414 wnioskéw'# dotyczacych przyznania
lub przedluzenia waznosci Karty Polaka. Szczegétowemu badaniu poddano
dziewie¢ wnioskow™’. W sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci opisano brak
metryki w aktach sprawy, nieterminowe zatatwienie sprawy, niezawiadamianie
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, btedng informacje o terminie zatatwienia
sprawy, brak opisu przebiegu rozmowy z wnioskodawcg w notatce stuzbowej,
nie umozliwienie stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw
i materiatow oraz zgtoszonych Zzadarn oraz wprowadzenie i stosowanie
nieznanego ustawie i sprzecznego z prawem trybu umawiania wizyt w celu
ztozenia wniosku dotyczacego Karty Polaka.

W latach 2022-2024 w DUW zarejestrowano 11,2 tys. ponagler'® w sprawach
dotyczacych cudzoziemcdw. Szczegétowemu badaniu poddano 15 spraw'™?,
w ktérych wplynety ponaglenia. W sekcji Stwierdzone nieprowidfowosci opisano
niezarejestrowanie ponaglenia w systemie, nieprzekazanie ponaglenia lub
przekazanie po terminie do rozpatrzenia wtasciwemu organowi, pozostawienie
ponaglenia bez rozpoznania pomimo braku podstaw, nie ustalenie oséb
odpowiedzialnych za niezatatwienie sprawy w terminie, btedng informacje
o terminie zalatwienia sprawy, podejmowanie w sprawie niezasadnych
czynnosci, diugotrwate prowadzenie sprawy, niezawiadomienie o niezatatwieniu
sprawy w terminie, brak metryki w aktach sprawy lub niezupetng metryke, nie
udzielenie stronie informacji o stanie sprawy oraz nie umozliwienie stronie
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgloszonych
zadan.

W latach 2022-2024 w DUW zarejestrowanc 112,8 tys, zezwolen na pobyt
czasowy i prace' w sprawach dotyczacych cudzoziemcdw. Szczegotowemu
badaniu peddanc 12 spraw''. W sekcji Stwierdzone nieprowidfowosci opisano

146 7 czego w 2022 1. - 78, w2023 r. - 224, aw 2024 r. - 112,

147 Wniosek 1 (SOC-PCIIL613.66.2022.GS); wniosek 2 (SOC-PCIIL613.37.2024.)G); wniosek 3 {SOC-
PCIIIL613.72.2023.AB); wniosek 4 (SOC-PCIIL613.2.2024,|G); wniosek 5 (SOC-PCIILL613.25.2022.G5);
wniosek 6 (SOC.PCIILG13.15.2023.GS); wniosek 7 (SOC.PCIILG13.4.2022.GS); wniosek 8 (SOC-
PCII.613.161.2023.AB/)G); wniosek 9 (SOC-PCII.613.67.2024,|G).

48 7 czego w 2022 1. - 4,9 tys., w 2023 r. - 1,5 tys., a w 2024 r. - 4,8 tys. Liczba ponaglen, ktdre
wptynely do DUW w latach 2022-2024 pozostawata niemozliwa do ustalenia, z uwagi na to, ze nie
wszystkie ponaglenia byly rejestrowane.

42 Sprawa 1 (nr osoby 4353560); sprawa 2 (nr osoby 2899568); sprawa 3 (nr osoby 5260001); sprawa
4 {nr osoby 4720499); sprawa 5 (nr osoby 3057306); sprawa 6 (nr osoby 4256195); sprawa 7 {nr
osoby 3798858); sprawa 8 {nr osoby 2911636); sprawa 9 {nr osoby 4204774); sprawa 10 {nr osoby
3265508); sprawa 11 (nr osoby 4403221); sprawa 12 {nr osoby 6699738); sprawa 13 (nr osoby
6030420); sprawa 14 (nr osoby 4535011); sprawa 15 {nr osoby 3109205).

150 7 czego w 2022 1. - 34,8 tys., w 2023 1. - 40,9 tys., a w 2024 r. - 37,1 tys. Liczba zezwolen, ktdre
wptynely do DUW w latach 2022-2024 pozostawata niemozliwa do ustalenia, z uwagi na to, ze nie
wszystkie zezwolenie byly zarejestrowane {na dziert 27 maja 2025 r. wszystkie wnioski pocztowe
zroku 2024 dotyczace legalizacji pebytu zostaly wprowadzone do niezbednych systemodw tj.
S| Pobyt, Przybysz. Do wprowadzenia, wytacznie do systemu Pobyt, zostaty wnioski z 1l potowy
marca 2025r.).

51 Sprawa 1 (nr osoby 5925231); sprawa 2 (nr osoby 3427268); sprawa 3 (nr osoby 5506100); sprawa
4 {nr osoby 5200524);, sprawa 5 {nr osoby 3177352); sprawa & {nr csoby 6258129); sprawa
7{nr oscby 3584789); sprawa 8 {nr osoby 3198480), sprawa 9 (nr oscby 4150776); sprawa
10 (nr osoby 5528678); sprawa 11 (nr osoby 8773389); sprawa 12 (nr osoby 1329168).
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diugotrwate prowadzenie sprawy, brak metryki w aktach sprawy lub niezupetna
metryke, niezawiadomienie © niezalatwieniu sprawy w terminie, nie
umozliwienie stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatow
oraz zgtoszonych zadan oraz nierzetelne dane w rejestrze zezwoleri na pobyt
czasowy i prace.

{akta kontroli tom VI str, 448-619, tom VIl str. 627-628, tom XXXl str. 1-420, tom
XXXV str. 23-77, 104-281, 376-382 plk 1-89, tom XXXVII str. 452-464)

W latach 2022-2024, w zwigzku z wydanymi przez Wojewoddzki Sad
Administracyjny we Wroctawiu'™? wyrokami w sprawach cudzoziemcéw, gdzie
whniesiono skargi na przewlekte postepowanie lub bezczynnos¢ Wojewody badz?
niewykonanie wyroku WSA dotyczacego przewlekiosci lub  bezczynnosci
Wojewody oraz w zwigzku z wyrokami sadow powszechnych wydanymi
w sprawach z powddztwa cywilnego z tytutu odpowiedzialnosci za szkode na
skutek zaniechania obowigzku wydania decyzji w sprawach cudzoziemcéw,
DUW poniost kaszty w tgcznej wysokosci 12 231,6 tys. z4'33, Na kwote te skiadaly
sie m.in. naleznosci z tytutu: /-/ sum pienieznych za przewlektos¢ lub
bezczynnosé (8 817,8 tys. z1'5%); /-/ kar grzywny za niewykonanie wyroku sadu
administracyjnego dotyczacego przewlektosci lub bezczynnosci (173,0 tys, z4155),
/-/ odszkodowania z tytutu odpowiedzialnosci za szkode na skutek zaniechania
obowigzku wydania decyzji (61,8 tys. z4'56); /-/ odsetek (18,2 tys. z'57); /-/ kosztow
postepowania egzekucyjnego, w tym optat komorniczych (40,4 tys. zi'58),
Ponadto w 2025 r,"> DUW ponidst koszty w fgcznej wysokosci 35,9 tys. zt, w tym
22,5 tys. zt zasgdzonego odszkodowania, 6,9 tys. zt odsetek i 6,5 tys. zt kosztow
postepowania’®,

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w DUW pozostawato do rozpatrzenia co

najmniej 60,6 tys. spraw cudzoziemcow.
(akta kontroli tom X str, 1-10, tom XXXVI str. 1-10, 225-655 plk 1-6, tom XXXVII
str. 111-114, 144-145, 153-159, 203-216)

W latach 2022-2024 w sprawach cudzoziemcdw whniesiono 9,7 tys.'®" skarg na
przewlekte postepowanie lub bezczynnos¢ Wojewody badZz niewykonanie
wyroku WSA dotyczacego przewlekiosci lub bezczynnosci Wojewody, z czego
9,1 tys.'82 skarg na przewlekte postepowanie lub bezczynnosc Wojewody oraz

152 Dalej: WSA.

153W 2022 r. -7 1554 tys. zt, w 2023 r. - 3 299,3 tys. zt, w 2024 r. - 1 776,9 tys. zt.

1S4W 2022 r. - 52953 tys. zt, w 2023 r. - 2 299,0 tys. zt, w 2024 r. - 1 223,6 tys. zt.

15SW 2022 r. - 91,0 tys. zt, w 2023 r. - 55,9 tys. zt, w 2024 r. - 26,1 tys. zt.

156 W 2022 r. - 0,0 tys. zt, w 2023 r. - 28,3 tys. zt, w 2024 r. - 33,5 tys. zh

STW2022r. - 0,0 tys. zt, w2023 r. - 7,0 tys. zt, w 2024 1. - 11,2 tys. zt.

158 W 2022 r. - 25,7 tys. zt, w 2023 r. - 11,4 tys. zt, w 2024 . - 3,3 tys. zt. Zobowigzania te zostaly
zrealizowane w terminie od 52 do 861 dni od uprawomocnienia sie wyrokéw oraz od 15 do 811 dni
od ich daty wplywu do DUW.

5% Wedtug stanu na S marca 2025 r.

80 W innej sprawie wyrok sadu powszechnego zasadzajacy od DUW na rzecz powoda
odszkodowanie w kwocie 77,5 tys. zt, wraz z ustawowymi edsetkami za opdznienie liczonymi od 11
marca 2023 r. do dnia zaplaty, oraz 6,1 tys. zt tytutem zwrotu kosztéw procesu, pozostawat
nieprawomaocny.

'®TW2022r.-52tys, w2023 -1,9tys, w2024 r. - 2,7 tys.

162W 2022 r. - 4,9 tys, w2023 r. - 1,7 tys,, w2024 r. - 2,5 tys.
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343'%3 skarg na niewykonanie wyroku WSA dotyczacego przewlekiosci lub
bezczynnosci Wojewody.

Opisane wczesniej skargi, z lat 2022-2024, dotyczyly wnioskow w sprawach
cudzoziemcédw wniesionych w 2016 r. - cztery skargi, 2017 r. - 32 skargi, 2018 r.
- 0,2 tys, skarg, 2019 r, - 0,6 tys. skarg, 2020 r. - 1,3 tys. skarg, 2021 r, - 2,2 tys,
skarg, 2022 r, - 2,0 tys. skarg, 2023 r. - 0,7 tys, skarg oraz 2024 r. - 0,2 tys. skarg,
W zakresie 9,1 tys. skarg na przewlekle postepowanie lub bezczynnosc
Wojewody, dotyczacych spraw cudzoziemcow, pochodzacych z lat 2022-2024,
wg stanu na 20 lutego 2025 r., DUW przekazat do WSA tylko 6,8 tys. z nich (tj.
75%). Prawomocnie wydanych wyrokow, w sprawie tych przekazanych skarg,
bylo jedynie 2,0 tys. (tj. 29%). Nierozpoznanych prawomaocnie skarg byto zas az
7,1 tys. (tj. 78%).

Zaprezentowane dane mogly nie uwzgledniac wszystkich skarg, z uwagi na to,
Ze nie wszystkie skargi mogly zosta¢ zarejestrowane lub precyzyjnie opisane
w aplikacji DUW?' W zwigzku z tymi skargami, jak réwniez w zwigzku
Z hierozpoznanymi obecnie sprawami cudzoziemcow, gdzie skargi takie moga
wplynac, moga by¢ zasadzone dalsze sumy pieniezne, grzywny i inne naleznosci
od DUW na rzecz cudzoziemcow, o czym mozna whnioskowac, biorgc pod uwage
dotychczasowsa linie orzeczniczg WSA i badang praktyke DUW,

(akta kontroli tom XXXV str. 1-10, 225-655 plk 1-6, tom XXXVl str. 111-114, 144-
145, 153-159, 203-216)

Zaniechania DUW skutkujace, w latach 2022-2024, poniesieniem kosztow
zwigzanych z wyrokami sagdéw administracyjnych i sadéw powszechnych, jak
rowniez zaniechania DUW, z tego okresu, zwigzane z nierozpoznaniem istotnej
liczby spraw cudzoziemcéw, pochodzacych z lat 2016-2024, co skutkowato lub
moze skutkowac wnoszeniem skarg lub powodztw do sgdow administracyjnych
lub sadéw powszechnych coraz ponoszeniem przez DUW dalszych kosztow,
a ponadto nie przekazanie przez DUW do WSA, do 20 lutego 2025 r., szeregu
skarg na przewlekte postepowanie lub bezczynnos¢ Wojewody, opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidiowosci.

W okresie objetym kontrola obowigzywaty przepisy epizodyczne dotyczace
szczegolnego traktowania niektorych spraw cudzoziemcow (art. 100c i art, 100d
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy cbywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa’®s). DUW nie podjat jednak
w zwigzku z tym wilasciwych dzialari organizacyjnych, co omoéwiono w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

O powyiszych okolicznosciach, wskazujgcych na wysokie prawdopodobienstwo
powstania znacznej szkody w mieniu publicznym?'®, NIK zawiadomit DUW
w trybie art, 51 ust. 1 ustawy o NIK,

1E2W 2022 r. - 181, w2023 r. - 114, w 2024 r. - 48.

64 Skargi.duw.pl”.

165 Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy.

166 Szkoda ta moze wynikac z tego, 2e DUW posiada nierozpatrzone 60,6 tys. spraw odnosnie czesci
ktérych, w latach 2022-2024, co do przewleklego ich prowadzenia lub bezczynnosci Wojewody
w ich ramach, wniesiono de WSA 9,1 tys. skarg, zas sprawy te nie zostaty poddane niezbednej
analizie i podziatewi pod katem tego, czy znajdujg do nich zastesowanie art. 100c ust. 1-4 i art. 100d
ust. 1-4 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. Nie podjeto wobec tego, co do tych spraw,
niezbednych krekdw organizacyjnych i prawnych, majgcych na celu, z jednej strony - zapewnienie
prowadzenia ich bez zbednej zwtoki, tam gdzie jest to konieczne, a z drugiej strony - ochrone
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W kontekscie powyzszego zwracata uwage polityka DUW w zakresie wydatkow
zwigzanych z wynagrodzeniami pracownikéw WSOIC. W 2022 r. zatrudnicnych
w DUW bytlo 320 o0séb zajmujgcych sie sprawami  paszportowymi
i cudzoziemcow. Osobom tym z tytutu wynagrodzenia zasadniczego wyptacono
10 699,6 tys. zt (srednio 33,4 tys. zt na osobe). Dodatki funkcyjne, zadaniowe,
specjalne lub motywacyjne w kwocie 1 032,6 tys. zt otrzymato 161 oséb {Srednio
6,4 tys. zt na osobe). Zadna osoba nie otrzymata dodatku zwigzanego z praca
poza normalnymi godzinami pracy. Premie i nagrody w kwocie 1 084,1 tys. zt
otrzymato zas 258 oséb (Srednio 4,2 tys. 2t na osobe). W 2023 r. zatrudnione
w DUW bylo 324 osoby zajmujace sie sprawami paszportowymi i cudzoziemcow.
Osobom tym z tytutu wynagrodzenia zasadniczego wyptacono 14 776,5 tys. zt
(Srednio 45,6 tys. zt na oscbe). Dodatki funkcyjne, zadaniowe, specjalne lub
motywacyjne w kwocie 1 638,8 tys. zt otrzymato 285 osob {srednio 5,6 tys. zt na
osobe). Dodatki zwigzane z pracg poza normalnymi godzinami pracy otrzymato
11 os6b w kwocie 10,8 tys. zt (Srednio 1,0 tys. zt na osobe). Premie i nagrody
w kwocie 1220,8 tys. zt otrzymato zas 299 osdb (Srednio 4,1 tys, zt na osobe).
W 2024 r. zatrudnionych w DUW byto 321 oséb zajmujgcych sie sprawami
paszportowymi i cudzoziemcow. Osobom tym z tytutu wynagrodzenia
zasadniczego wyptacono 16 739,4 tys. zt (Srednio 52,1 tys. 2t na osobe). Dodatki
funkcyjne, zadaniowe, specjalne lub motywacyjne w kwaocie 241,8 tys. zt
otrzymato 71 osdb (Srednic 3,4 tys. zt na osobe). Dadatki zwigzane z pracg poza
normalnymi godzinami pracy otrzymato 10 osdb w kwocie 16,0 tys. zt {Srednio
1,6 tys. zt na osobe). Premie i nagrody w kwocie 1 694,6 tys. zt otrzymato zas
271 osdb (sredniorocznie 6,3 tys. zt na osobe).

{akta kontroli tom XXXV| str. 1-10, 225-655 plk 1-6, tam XXXVII str, 1-18, 111-
114, 144-145, 153-159, 203-216)

W celu zapewnienia sprawnej obstugi paszportowej w DUW udostepniono,
klientom poprzez strone internetowg'®” w zaktadce ,Paszporty”, informacje
dotyczace: godzin obstugi klienta w Urzedzie oraz jego trzech delegaturach®®,
miejsc sktadania wnioskow o wydanie dokumentéw paszportowych'?, optat za
ich wydanie; internetowej rezerwacji terminu obstugi'’® oraz statusu kolejki'?1.
Od 13 listcpada 2022r, tj. po uchyleniu ustawy zdnia 13 lipca 2006,
o dokumentach paszportowych'? wnioski o wydanie dokumentdw
paszportowych - zgodnie z art, 31 ust. 1 ustawy o paszportach - skiadane byly
w formie dokumentu utrwalonego w postaci elektronicznej, przy uzyciu
formularza, wypetnianego przez organ paszportowy na podstawie danych
podanych przez wnioskodawce i danych zawartych w RDP lub w rejestrze PESEL,
podpisanego przez wnioskodawce za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego
elektroniczne ztozenie podpisu, o ktérym mowa w art. 32 ust. 1 tejze ustawy,

intereséw majatkowych Skarbu Panstwa przed koniecznoscig ponoszenia kosztow, zwigzanych ze
znajdujgcymi oparcie w prawie dziataniami.

¢/ Pod adresem: https://www.gov.pl/web/dolnoslaki-uw.

168 W poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek w gedzinach od 8:15 do 15:30 oraz w srode w godzinach
od 8:00 do 18:00.

62 W DUW, w delegaturach oraz w TPP.

70 W DUW i delegaturach oraz szesciu TPP (Bolestawcu, Dzierzaniowie, Strzelinie, Srodzie §Iqsk|’ej,
Trzebnicy i C.H. Magnolia we Wroctawiu).

7! Pod adresem: https://rezerwacje.duw.pl/status_kolejek/.

72Dz, U. z 2022 r. poz. 197 (dalej: ustawa o dokumentach paszportowych z 2006 r.).
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Przypadki udostepniania nierzetelnych informacji klientom Urzedu opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Na stronie internetowej Urzedu'® wydzielono zaktadke poswieconag
cudzoziemcom w zakresie zalegalizowania pobytu. Opublikowana w dwéch
wersjach jezykowych (angielskiej i ukrainskiej). Zaktadka ta w czterech krokach
prezentowata proces legalizagji pobytu: [1] ankieta, aby pozna¢ mozliwosci
w zakresie wjazdu i pobytu dopasowane do sytuacji, [2] link z przekierowaniem
w celu wypetnienia wniosku w aplikacji MOS, [3] link z przekierowaniem do
aplikacji Przybysz w celu zalozenia konta, oraz [4] link do aplikacji wizyta w celu
rezerwacji wizyty w DUW |ub jednej z jego delegatur. Brak aktywnego linku do
rezerwacji wizyty"’* oraz brak mozliwosci dokonania rezerwacji wizyty w innym
jezyku, niz jezyk polski, opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosdi.

{akta kontroli tom | str. 330-331, tom VI str. 114-147, 150-157, 319-363, tom XV!I
str. 349-350, tom XXIII str. 30-34, 283-285)

W trakcie przeprowadzanych ogledzin'” nie stwierdzono tworzenia sie kolejek
os6b do obslugi paszportowej (nie bylc oséb oczekujgcych na zewnatrz
budynkéw). Umawianie sie klienta na wizyte w celu ziozenia wniosku
paszportowego odbywato sie m.in. elektronicznie poprzez strone internetowa
DUW!'7, Przeprowadzone ogledziny systemu kolejkowego Urzedu oraz jego

73 Pod adresem: https://www.gov.pl/web/dolnoslaski-uw/cudzoziemcy-info .

74 Pod adresem: https://wizyta.duw.pl/ .

175 Tj. w Urzedzie we Wroctawiu, w Delegaturze w Legnicy, TPP w Srodzie Slaskiej i TPP w Centrum
Obstugi Mieszkanca VI.

176 Tj. https://rezerwacje.duw.pl/pol/login.
Do 20 lutego 2025r. funkcjonowala strona https://www.duw.pl, a informacje na stronach
bip.duw.pl stanowig archiwum Biuletynu Informacji Publicznej, dostepnego tylko de odczytu.
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trzech delegatur, w dniach 24'77 | 27178 stycznia 2025 r. (], pigtek i poniedziatek),
wykazaty limitowang dostepnosc procedur z zakresu spraw paszportowych, tj.:

1) w delegaturach aktywny okres rezerwacji wizyt w zakresie ztozenia wniosku
paszportowego/odbioru paszportu wynosit pie¢ dni roboczych {(odpowiednio: od
24 do 30 stycznia 2025 r."7? oraz od 27 stycznia do 31 stycznia 2025 r.'%),

2)w DUW aktywny okres rezerwacji wizyt na zlozenie wniosku
paszportowego/odbidr paszportu wynosit 14 dni kalendarzowych {odpowiednio
od 24 stycznia do 6 lutego 2025 r. '® oraz od 27 stycznia do 9 lutego 2025 r.'#).

(akta kontroli tom VI str, 118-147)

W kwestii rozwigzan organizacyjnych usprawniajgcych obsluge paszportowa
Dyrektor Wydziatu wskazat m.in., ze: [1] wprowadzono system elektronicznej
rezerwacji wizyt (wrzesien 2022 r.)'#3; [2]utworzono TPP w Dzierzoniowie,
Klodzku, Zabkowicach Slaskich i Wolowie (2022 r.); [3) wprowadzono abstuge
rezerwacji internetowych w godz. od 9.00 do 12.00 (od lutego 2023 r.)'8%
[4] utworzono kolejne TPP  w  Strzelinie i Srodzie élqskiej (2023 r.);
[5] uruchomione dwie rownorzedne kolejki dotyczace mozliwosci zlozenia
wniosku 0 paszport, tj. rezerwacje internetowg oraz mozliwos¢ pobrania biletu
z dyspensera (marzec 2024 r.); [6] zwiekszono iloS¢ rezerwacji internetowych na
ztozenie wniosku o paszport oraz rozpowszechniono informacje o mozliwosci
wnoszenia optaty za paszport kartg ptatnicza przy okienku obstugi, skutkiem
czego zmniejszyta sie ilos¢ wnioskdw w sprawie zwrotu oplat (czerwiec 2024 r.);
[7] uruchomiono stanowiska informacji paszportowej oraz wprowadzono ustuge
biletowang bez limitu biletow {czerwiec 2024 r.); [8] uruchomiono dodatkowe
TPP w Miliczu i Bolestawcu (2024 r.), w styczniu 2025 r. w Zgorzelcu; w kwietniu
2025 r. w Katach Wroctawskich i na wroctawskim lotnisku.

(akta kontroli tom | str. 127, tom VI str. 181-185, 283-284)

"7 W godz. 10.00i 14.00.

78 O godz. 8.45.

7 W zakresie ztozenia wniosku o paszport pierwszy wolny termin 27 stycznia 2025 r. w Jeleniej Gérze
i Legnicy {od godz. 8.45. do godz. 14.45) i w Watbrzychu {od godz. 8.35 do godz. 14.45); w zakresie
odbioru paszportu pierwszy wolny termin 27 stycznia 2025 r. w Jeleniej Gorze {od godz. 8.15.do
godz. 14.45), Legnicy {od godz. 9.10 do godz. 11.50) i Watbrzychu (od 8.35 godz. do godz.14.45).

180 W zakresie ztozenia wniosku o paszport pierwszy wolny termin 27 stycznia 2025 r. w Jeleniej Gorze
(od godz. 11.30 do gedz. 14.45), w Legnicy {od gedz. 11.00 do godz. 11.50) i w Watbrzychu (od godz.
11.15 do godz. 15.00.); w zakresie cdbioru paszportu pierwszy welny termin 27 stycznia 2025 r.
w |eleniej Gorze {od godz. 11.05 do godz. 14.45), w Legnicy (od godz. 11.00 do godz. 11.50) craz
w Walbrzychu (od godz. 11.05 do godz. 14.45.).

81 W zakresie ztozenia wnicsku o paszport pierwszy welny termin 4 lutego 2025 r. {od godz. 12.28
do 13.48); w zakresie odbioru paszportu pierwszy wolny termin 27 stycznia 2025 r. {(od godz. 8.50
do godz. 14.50).

182 W zakresie ztozenia wniosku o paszport pierwszy wolny termin 5 lutego 2025 r. {od godz. 12.52
do godz. 14.12), w zakresie odbioru paszportu pierwszy wolny termin 27 stycznia 2025 r. (od godz.
11.35 do godz. 14.35).

'8 Wezesniej, Z uwagi na obowigzujgcy do 16 maja 2022 r. stan epidemii, cbowigzywata rezerwacja
telefoniczna.

'8 0d godz. 12.00 obstugiwano tylko osoby, ktére pobraly bilet z dyspensera.
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W DUW araz jego trzech delegaturach {na salach obstugi) nie funkcjonowaty
odrebne stanowiska, na ktdrych dokonywana bytaby weryfikacja kompletnosci
dokumentow przed ztozeniem wniosku o wydanie dokumentu paszportowego,

{akta kontroli tom VI str. 181-185, tom VI str. 607-608, tom XXXIV str. 275-519)

Obywatele polscy zatatwiajgcy sprawy paszportowe mogli w sposéb
elektroniczny: [1] potwierdzi¢ odbiér paszportu lub innego dokumentu
paszportowego, ktéry dostarczyt kurier, w przypadku wydania paszportu przez
konsula'es; [2] sprawdzi¢ czy paszport lub inny dokument paszportowy jest
gotowy do odbioru®; [3]sprawdzi¢ czy paszport lub inny dokument
paszportowy jest wazny'®?; [4] sprawdzi¢ swoje dane w Rejestrze Dokumentdw
Paszportowych'®; [5] sprawdzi¢ jak uzyskac drugi paszport'®?; [6] ztozy¢ wniosek
o wydanie dokumentu paszportowego dla matoletniego dziecka, ktére nie
ukonczyto 12 lat'®, [7] wyrazi¢ zgode na wydanie paszportu dla matoletniego
dziecka'"; [8] sprawdzi¢ jak uzyska€ paszport tymczasowy'??; [9] zglasic utrate
lub uszkodzenie paszportu albo innego dokumentu paszportowego':.

(akta kontroli tom VI str, 118-147)

Na podstawie danych dotyczgcych obstugi paszportowej, obejmujgcych lata
2022-2024, ustalono m.in., ze:

[1] liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw o wydanie paszportu oraz
paszportu tymczasowego wynosita: w 2022 r. - 133 tys., w 2023 r. - 202,4 tys.,
w 2024 r. 215,8 tys.; tym samym liczba wnioskdw ztozonych w 2024 r. wzrosta
w stosunku do 2022 r. o ponad 60%;

[2] liczba wydanych dokumentéw paszportowych wynosita; w 2022r, -
186,8 tys., w2023 r. - 199,0 tys. w 2024 r, - 219,8 tys,,

[3] liczba wydanych decyzji o odmowie wydania paszportow wyniosta; w 2022 r,
cztery, w 2023 r. 10 aw 2024 r, szes¢;

[4] liczba spraw dotyczgcych wnioskow o odmowe wydania paszportu wyniosta:
w 2022 r. - 281, w2023 r, 265, w 2024 r. 296;

[5] liczba spraw dotyczacych wnioskéw o uniewaznienie paszportu wyniosta
w2022 r. 115, w2023r.127 aw 2024 r. 134,

[6] liczna  spraw  dotyczacych  stosowania i uchylenia  srodkow
zapobiegawczych': w 2022 r. 756, w 2023 r. 892 a w 2024 r. 508.

W kontralowanym okresie nie ztozono do Urzedu odwotan od decyzji oraz skarg
do WSA w sprawach paszportowych.

(akta kontroli tom | str.13-14, 82-88, 455-464, 615)

185 https://www.gov.pl/web/gov/potwierdz-odbior-paszportu-ktory-dostarczyl-kurier.

186 https://www.gov.pl/web/gov/s prawdz-czy-paszport-jest-gotowy.

87 https:/f/www.gov.pl/web/gov/s prawdz-czy-paszport-jest-wazny.

88 hitps://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestrze-dokumentow-paszportowych.

83 hitps://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-drugi-paszport.

190 https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-dla-dziecka.

91 https://www.gov.pliweb/goviwyraz-zgode-na-wydanie-paszportu.

192 hitps://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-paszport-tymczasowy.

193 https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu.

%1 Tj. sprawy dotyczace zastosowania oraz uchylenia lub zmiany przez uprawniony organ
prawomocnego $rodka zapobiegawczego w postaci zakazu opuszczania kraju polgczonego
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W okresie od 14 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. Urzad 344 spraw na
196,2 tys. spraw (0,2%)'% rozpatrzyt sprawy paszportowe w terminie
przekraczajgcym 30 dni od jego ztozenia do daty jego wydania'™, tj. w okresie od
31 do 679 dni. Kontrolg objeto sprawy, ktorych rozpatrzenie przekroczyto 99 dni
- tj. 24 sprawy. Nieprawidlowosci stwierdzone w wyniku przeprowadzonego
badania opisanc w sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci,

(akta kontroli tom Il str. 1-6, tom VI str. 366-427, tom VIl 532-536)

Badaniem w zakresie obstugi paszportowej objeto dodatkowo 51 spraw, w tym
30 dotyczgcych wydania paszportu zwyktego'; 21 spraw dotyczacych wydania
paszportu tymczasowego'® oraz 15 spraw'®® dotyczacych: [a] wydania decyzji
o odmowie wydania paszportu lub jego uniewaznieniu oraz [b] stosowania lub
uchylenia srodkow zapobiegawczych. W jego wyniku stwierdzono m.in., ze:

[1] we wszystkich przypadkach zachowano zasade wnikliwosci postepowania:
[a] kazdorazowo rozstrzygniecie w sprawie wydania paszportu/paszportu
tymczasowego bylo poprzedzone weryfikacja kompletnosci wniosku
i potwierdzenia dokonania optaty paszportowej oraz [b] w kazdym przypadku
dotyczacym paszportu tymczasowego wystapity okolicznosci uzasadniajgce
wydanie tego dokumentu%,

[2] w wszystkich przypadkach dotyczacych wydania paszportu tymczasowego
oraz wydania paszportu zwykiego rozstrzygniecie byto pozytywne, tj. sprawa
zakonczyta sie wydaniem dokumentu;

[3] w 50 przypadkach, poza jednym, ktéry zostat opisany w sekgji Stwierdzone
nieprawidfowosci, Urzad rozpatrzyt sprawy paszportowe w  terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni od jego ztozenia do daty jego wydania!;

[4] liczba dni od daty ztoZzenia wniosku o wydanie paszportu zwyktego do daty
wydania paszportu (przyjecia paszportu na stan wyniosta od trzech do 28 dni
roboczych?02);

[5] na 21 wnioskdw o wydanie paszportu tymczasowego w przypadku 11 spraw
Urzad nie wydat paszport (przyjat paszport na stan) w tym samym dniu, lecz nie
dtuzej niz w ciggu trzech dni roboczych®®;

[6] Urzad bez zbednej zwloki prowadzit postepowania administracyjne
w sprawach paszportowych dotyczacych odmowy wydania paszportu lub jego

z zatrzymaniem dokumentu paszportowego lub o tymczasowym zatrzymaniu dokumentu
paszportowego przez Uprawniony organ.

%5 Dane (historie zmian, tj. logéw), za posrednictwern DUW, pozyskano z Ministerstwa Cyfryzacji,
sprawujgcego nadzor nad RDP.

196 Status (log): przyjety na stan i gotowy do wydania obywatelowi.

97 Po piec pierwszych wnioskéw o wydanie paszportu zwyktego z lutego i z kwietnia, z lat 2022-2024,
ztozonych w DUW.

%8 Wnioski o wydanie paszportu tymczascwego z IV kwartatu 2024 r., ztlozone w DUW.

19 Tj. spraw wszczetych w latach 2022-2024, ujete w rejestrze spraw pod nr: [a] 12, 49, 68, 831 143

z2022r,;[b]5,16,167,1909 255z 2023 r. oraz [c] 10, 101, 168, 183121422024 r.

200 Tj. przestanki wynikajgce z art. 48 ustawy o dokumentach paszportowych.

207 Status (log): przyjety na stan i gotowy do wydania obywatelowi.

202 W dziewieciu przypadkach, siedem spraw w ciggu czterech dni roboczych, trzy sprawy w ciggu
pieciu dni roboczych, jedna sprawa w ciggu szesciu dni roboczych, trzy sprawy w ciggu 10 dni
roboczych, po jednej sprawie odpowiednio w ciggu 11, 121 15 dni roboczych, trzy sprawy w ciggu
27 dni roboczych craz jedna sprawa w ciggu 28 dni roboczych.

203 W jednym przypadku, cztery sprawy w ciggu jednego dnia roboczego; szes¢ spraw w ciggu dwoch
dni roboczych.
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Stwierdzaone
nieprawidtowosci

uniewaznienia oraz wprowadzal do RDP zastosowane przez uprawnicne organy
srodki zapobiegawcze oraz ich uchylanie.

{akta kontroli tom | str. 289-291, 468-553, 609, tom |l str, 11-168, 209-212, tom
lll str, 164-496, tom V| str. 366-427, tom VII| str, 1-428)

W latach 2022-2024 Wydzial wspotpracowat z szesScioma organizacjami
pozarzgdowymi®®. Dyrektor Wydzialu wyjasnita m.in., 2e wspdipraca ta
odbywata sie w formie stazy dla oséb bezrobotnych. Osoby realizujgce staze
pracowaly pod nadzorem pracownika Wydziatu {opiekuna) wykonujgc proste ale
czasochtonne czynnosci kancelaryjno biurowe2's. Osoby te byly oddelegowane
do pracy w réznych oddziatach. Wspétpraca ta miata na celu zminimalizowanie
zalegtosci w procedowaniu spraw w Wydziale oraz ich skutkéw, tj. przede
wszystkim ograniczenia liczby sktadanych przez pelnomocnikéw cudzoziemcow
skarg i wyptacanych przez DUW kwot zasgdzonych odszkodowan.

Ponadto WSOIC, w analogicznym okresie, wspotpracowat ze Strazg Graniczng,
Komenda Wojewddzky Policji oraz Agencja Bezpieczeristwa Wewnetrznego.
Wspolpraca ta nie byla sformalizowana zawartymi porozumieniami.

Z informacji uzyskanych od Komendanta Nadodrzariskiego Oddziatu Strazy
Granicznej wynikato, 7e na podstawie danych uzyskanych z DUW
funkcjonariusze Strazy Granicznej dokonywali weryfikacji autentycznosci
dokumentow przedktadanych przez cudzoziemcdw na potrzeby spraw
rozpatrywanych w DUW?2%_ Straz Graniczna otrzymata od DUW 38 informacgji
w zakresie nielegalnego pobytu cudzoziemcdw. Na tej podstawie Straz
Graniczna przeprowadzita 28 kontroli legalnosci pobytu2t7.

(akta kontroli tom VI str, 632-642)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci;

1. W DUW dopuszczono sie zaniechan skutkujgcych, w latach 2022-2024,
poniesieniem kosztdw zwigzanych z wyrockami sagddw administracyjnych i sgdow
powszechnych, zaniechanc, w tym okresie, rozpoznania istotnej liczby spraw
cudzoziemcow, pochodzacych z lat 2016-2024, co skutkowato lub moze
skutkowa¢ wnoszeniem skarg lub powddztw do sgddw administracyjnych lub
sgdow powszechnych oraz ponoszeniem przez DUW dalszych kosztéw,
a ponadto nie przekazano do WSA, do 20 lutego 2025 r., szeregu skarg na
przewlekte postepowanie lub bezczynnost Wojewody, tj.:

a)w latach 2022-2024, w zwiazku z wydanymi przez WSA wyrokami w sprawach
cudzoziemcdw, gdzie wniesiono skargi na przewlekle postepowanie lub

204 T, W 2022 r. z: Fundacjg Aktywizacji Spotecznej bestWay oraz z Fundacjg Dar Edukacji; w 2023 r.
z: Fundacjg Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych Fazon oraz Sustinae; w 2024 r. z: Fundacja
Sustinae; Fundacjg Aktywizacji Osob Niepetnosprawnych Fazon oraz Fundacjg Eudajmonia.

205 Np. kepiowanie akt do sgdu, archiwizacja dokumentdw.

206 W 2022 r. - w 758 przypadkach, w 2023 r. - w 1029 przypadkach, w 2024 r. - w 733 przypadkach.
W pieciu przypadkach wszczeto postepowanie przygotowawcze w zwigzku z faktem postuzenia sig
przez cudzoziemca podrobionymi lub przerobionymi albo poswiadczajgcymi nieprawde
dokumentem, ktére w trzech przypadkach zakonczyto sie umerzeniem postepowania.

207 W zwigzku z kontrolami 19 os6b zatrzymanc i zobowigzano do opuszczenia terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a na szes¢ osdb natozonc mandat karny. W zakresie nielegalnego
zatrudniania cudzoziemcow dokonano dziewieciu kontroli legalnosci zatrudnienia, w ramach
ktérych ujawniono dziewie¢ przypadkéw nielegalnego wykonywania pracy.

48



bezczynnos¢ Wojewody badZz niewykonanie wyroku WSA dotyczacego
przewlektosci lub bezczynnosci Wojewody oraz w zwiazku z wyrokami sadow
powszechnych wydanymi w sprawach z powddztwa cywilnego z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode na skutek zaniechania cbhowigzku wydania decyzji
w sprawach cudzoziemcéw, DUW ponidst koszty wigczne] wysokosci
12 231,6 tys. z?°8. Na kwote te sktadaty sie m.in, naleznosci z tytutu; /-/ sum
pienieznych za przewlektos¢ lub bezczynnost (8 817,8 tys. zB2%%); /-/ kar grzywny
za niewykonanie wyroku sgdu administracyjnege dotyczacego przewlektosci lub
bezczynnasci (173,0 tys. z12'%); /-/ odszkodowania z tytulu ocdpowiedzialnosci za
szkode na skutek zaniechania obowigzku wydania decyzji (61,8 tys. z2"y; /-/
odsetek (18,2 tys. zt1?); /-/ kosztow postepowania egzekucyjnego, w tym optat
komorniczych (40,4 tys. z#13),

b) wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w DUW pozostawato do rozpatrzenia co
najmniej 60,6 tys. spraw cudzoziemcow2'4,

¢) zaniechan DUW w zakresie spraw cudzoziemcdw, ktore skutkowaty, w latach
2022-2024, wniesieniem 9,7 tys.2's skarg na przewlekle postepowanie lub
bezczynnos¢ Wojewody badZz niewykonanie wyroku WSA dotyczacego
przewlektosci lub bezczynnosci Wojewody?'s, z czego 9,1 tys.?” skarg na
przewlekte postepowanie lub bezczynnos¢ Wojewody oraz 34328 skarg na
niewykonanie wyroku WSA dotyczacego przewlekiosci lub bezczynnosci
Wojewody, przy czym skargi te dotyczyly wnioskdéw w sprawach cudzoziemcow
wniesionych w 2016 r, — cztery skargi, 2017 r. - 32 skargi, 2018 r, - 0,2 tys, skarg,
2019 r. - 0,6 tys. skarg, 2020 r. - 1,3 tys, skarg, 2021 r, - 2,2 tys, skarg, 2022 r, -
2,0 tys. skarg, 2023 r. - 0,7 tys. skarg oraz 2024 r. - 0,2 tys. skarg,

d) w zakresie 9,1 tys, skarg na przewlekle postepowanie lub bezczynnosc
Wojewody, dotyczacych spraw cudzoziemcow, pochodzacych z lat 2022-2024,
wg stanu na 20 lutego 2025 r., DUW przekazat do WSA tylko 6,8 tys, z nich {t].
75%)%19,

e) aplikacja, za pomoca kidrej DUW monitorowat powyzsze procesy??, nie
zawierata kompletnych danych lub dane te mogty zostac nieprecyzyjnie opisane,
co uniemozliwiato DUW sprawowanie biezacej i zupetnej kontroli nad ww,
procesami oraz skutkowato ustaleniem zaprezentowanych powyzej danych jako
wartosci ,nie mniejszych niz".

08 W 2022 1. -7 1554 tys. z, w 2023 r. - 3 299,3 tys. zt, w 2024 r. - 1 776,9 tys. zt.

209W 2022 . - 52953 tys. zt, w 2023 r. - 2 299,0 tys. zt, w 2024 r. - 1 223,6 tys. zt.

210W 2022 r. - 91,0 tys. zh, w 2023 r. - 55,9 tys. zt, w 2024 r. - 26,1 tys. zt.

2TW2022r. - 0,0 tys. z, w 2023 r. - 28,3 tys. zt, w 2024 r. - 33,5 tys. 2zt

212W2022r. - 0,0 tys. zt, w 2023 r. - 7,0 tys. zt, w 2024 r. - 11,2 tys. zh.

23W 20221, - 25,7 tys. zt, w 2023 r. - 11,4 tys. zt, w 2024 r. - 3,3 tys. z1.

24 Wedtug stanu na 3 czerwca 2025 r. pozestawato nierozpatrzenych 59,1 tys. spraw (spadek o 2,5%
w stosunku do 31 grudnia 2024 r.).

215W 2022, -52tys, w2023 -1,9tys, w2024 r. - 2,7 tys.

216 W zwigzku z tymi skargami, jak réwniez w zwigzku z nierozpoznanymi obecnie sprawami
cudzoziemcéw, gdzie skargi takie moga wptynaé, moga byc zasadzone dalsze sumy pieniezne,
grzywny i inne naleznosci od DUW na rzecz cudzeziemcow, o czym mozna wnioskowac, biorgc pod
uwage dotychczasowq linig orzeczniczg WSA i badang praktyke DUW.

2TW2022r.-4,9tys., w2023 1. - 1,7 tys., w2024 r. - 2,5 tys.

218 W 2022r. - 181, w2023 r. - 114, w 2024 r. - 48,

213 Prawomochnie wydanych wyrokow, w sprawie tych przekazanych skarg, byto jedynie 2,0 tys. (tj.
29%). Nierozpoznanych prawomocnie skarg byte zas az 7,1 tys. {tj. 78%).

220 Skargi.duw.pl"”.
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Powyzszy stan rzeczy nie spetniat kryteriow legalnosci i rzetelnosci, w zakresie
w jakim DUW, na skutek nie rozpoznania lub nieterminowego rozpoznawania
spraw cudzoziemcdw, nie realizowania wyrokdw sgdowych i nie przekazywania
skarg do sadow administracyjnych, braku nalezytej organizacji i monitoringu
tych proceséw oraz braku wdrozenia adekwatnych i skutecznych dziatan
naprawczych, poniést z tym zwigzane koszty lub narazit sie na ich poniesienie
w przysztosci.

O powyiszych okolicznosciach, wskazujgcych na wysokie prawdopodobienstwo
powstania znacznej szkody w mieniu publicznym, NIK zawiadomit DUW w trybie
art. 51 ust. 1 ustawy o NIK.

Obecna Wojewoda Dolnoslagska wskazata, ze majac na celu zapobiezenie
stanowi zagrozenia polecita wtasciwym wydziatom DUW podjecie stosownych
Srodkow zaradczych.

Obecna Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze w 2024 r. podjeto dziatania o charakterze
organizacyjnym i dyscyplinujgcym, majace na celu zaradzenie opisanemu
powyzej stanowi rzeczy, w tym przeanalizowanie go | naprawienie
wystepujacych nieprawidlowosci, a ponadto zadeklarowano wzmochienie
nadzoru w tym zakresie.

{akta kontroli tom VIIl 429-595, tom X str. 1-10, 658-753, tom Xl str. 1-510, tom
XXVI str, 1-556, tom XXVII str. 1-555, tom XXVIII str. 1-556, tom XXIX str, 1-490,
tom XXX str. 130-555, tom XXXVI str. 1-10, 225-655 plk 1-6, tom XXXVl str, 111-
114, 144-145, 153-159, 203-216, tom XXXVIII str. 1-954, tom XXXIX str. 1-1044,
tom XL str. 1-626, tom XLI str. 1-334)

2. Urzad nie zapewnit rownego traktowania, gdyz:

a) cudzoziemiec chcacy zlozy wniosek o legalizacje swojego pobytu lub pracy
musiat wpierw umoéwié¢ wizyte w DUW, a nastepnie, czestokroc diugotrwale,
oczekiwac na termin ustalany przez DUW, w ktérym moglto nastapi¢ ztozenie
whiosku. Byto to sprzeczne z przepisami ustawy o cudzoziemcach, a takze nie
spetniato kryterium rzetelnosci,

Zdaniem NIK, DUW powinien zapewni¢ mozliwos¢ skladania wnioskéw przez
cudzoziemcow w kazdym czasie, w godzinach swojego urzedowania, na réwnych
zasadach i bez dodatkowych formalnosci,

Dyrektor WSOIC wyjasnita, ze tryb umawiania wizyt nie byt przedmictem
zarzgdzenia organizacyjnego Wojewody Dolnoslaskiega, ani innego organu,
Podobny sposéb umawiania wizyt realizowany byt w innych urzedach
wojewddzkich i stamtad zostal zaczerpniety. Osobiste ztozenie wniosku
w zakresie legalizacji pobytu po pobraniu biletu z terminala nie byto dostepne
od wielu lat, gdys na ustuge ta obowigzywata wczesniejsza rezerwacja
internetowa.

b) w DUW we Wrocdawiu oraz Delegaturze w Legnicy??', od 1 stycznia 2022 r. do
31 grudnia 2024 r., wsposob uprzywilejowany traktowano wybrane grupy
cudzoziemcow, tj. tzw. klientdw istotnych”, petnomocnikéw cudzoziemcéw oraz
grupy cudzoziemcow???, umozliwiajac im ztozenie wniosku o zezwolenia na
pobyt czasowy z powodu wykonywania pracy, w terminach uzgadnianych

21 Tylko w 2024 r.
22 Grupy min. 5 osobowe.
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z pracownikiem Urzedu (w tym rowniez z infolinii)??3. Oszacowano, ze w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. dokenano co nhajmniej 7,8 tys.
rezerwacji ww. terminéw?2*. Inicjatorami ww. wspoélpracy z wybranymi grupami
cudzoziemcow byli dwczesni dyrektorzy WSOIC oraz Wojewodowie w latach
2019-2023 i 2023-2024.

Ponadto wystapity réwniez przypadki omijania systemu kolejkowego przez
pracownikdw Wydziatu wykorzystujgc swoje stanowisko i przekraczajgc swoje
uprawnienia, Cudzoziemcéw przyjmowano na stanowiskach obstugi, na
podstawie okazanej korespondencji e-mail z pracownikiem WSGIC, badz
dokonywano im rezerwacji wizyty z e-maili stuzbowych pracownikéw Wydziatu,

Wojewoda DUW w latach 2019-2023 zeznat m.in, ze nie bylo jego sprzeciwu na
wyznaczanie dodatkowych terminéw w tygodniu bad? w soboty, stwierdzajac, ze
racjonalne wykorzystywanie zaschow jest istotne,

Dyrektor Wydziatu w okresie 2019-2024 zeznal m.in., ze ogdlnie obowigzywata
zasada rozpatrywania spraw zgodnie z kolejnoscig wptywu wnioskéw do DUW.
Natomiast uwzgledniajgc stanowisko zwierzchnikdw, tj. m.in. Wojewodow,
pojawiaty sie sugestie dotyczace szybszego procedowania spraw podmiotow
ktdre sg kluczowe dla regionu. Nie byly to naciski, byty to raczej prosby i nie
niosty za sobg negatywnych konsekwencji dla kierownictwa WSOIC,

Zastepca Dyrektora WSOIC, pethiacy to stanowisko w latach 2020-2024, zeznat
m.in., ze w zakresie dokonanych przez niego rezerwacji istniaty dwie mozliwosci,
Mogl testowad system lub mégt dokonac rezerwacji np. dla Fundacji Ukraina.

Dyrektor Wydziatu w okresie 2024-2025 zeznata m.in., ze duze podmioty, przede
wszystkim jedna firma, oczekiwaty specjalnego traktowania i przyjmowania
wnioskow o zezwolenie na pobyt czasowy, w specjalnie dla nich wyznaczanych
terminach, Na taka sytuacje nie wyrazata zgody. Dodata, ze ww., firma w sprawie
szybszego procedowania wnioskéw skontaktowata sie najpierw z drugim
Wicewojewodg DUW a nastepnie z Ministerstwem Rozwoju i Technologii.
Po interwencji w ministerstwie zostat nawigzany kontakt Urzedu i ww, firmy,
Firma ta mogla sktada¢ wnioski o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy
w Delegaturze w Legnicy. Taka sytuacja miata trwac az do czasu kiedy WSOIC
wyjdzie z zalegtosci.

Wojewoda w okresie 2023-2024 zeznal m.in., ze zaréwno z kentroli ministerstwa
jak i z kontroli NIK z 2018 r. wiedzial, Ze s3 listy firm strategicznych, ktére byly
przyjmowane na preferencyjnych warunkach, We Wroctawiu funkcjonowaly
rowniez zeszyty dla petnomocnikdw z zapisami na wizyte poza kolejnoscia.
Zaswojej kadencji zakazat takich praktyk. Wiedzial, ze taka praktyka byta
niezgodna z przepisami, Zatrzymat ten proceder, ktéry spotkat sie ze
sprzeciwem ze strony petnomocnikéw i ambasadordéw. Spotkat sie
z przedstawicielem z ww. firmy, wskazujgc, ze w Swietle obowigzujgcych
w Polsce przepiséw, takie praktyki byly nielegalne. Zeznat takze, ze wskazat ww.
firmie, ze moze skiadac¢ wnioski réwniez w Legnicy, gdzie lista rezerwacyjna
przyjmowania wnioskdw miata swoja procedure.

Zdaniem NIK, w DUW, w latach 2022-2024 funkcjonowat nietransparentny
i korupcjogenny mechanizm rezerwacji wizyt. W jego ramach pracownicy WSQOiC

23 7], soboty w 2022 r., soboty ,urzedowe"” w 2023 r. (pierwsza sobota miesigca).
24 7 tego w DUW Wroctaw - 7,7 tys. rezerwacji, a w Delegaturze w Legnicy - 0,1 tys. rezerwacji.
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przekraczali swoje uprawnienia przez przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow
Z pominieciem systemu kolejkowego. Korupcjogennos¢ polegata na
podejmowaniu przez urzednikéw decyzji w sposéb dowolny i pozbawiony
kontroli.

Radca Generalny WSOIC wyjasnita m.in., ze: w roku 2024 dokonano analizy
dziatajgcych w Wydziale systeméw rezerwacji wizyt. Nastepnie, w DUW we
Wroctawiu i delegaturach, wprowadzono w pelni automatyczny system zgtaszen,
na podstawie ktérego, zgodnie z chronclogia, przydzielany jest termin wizyty
droga elektroniczng. Zaznaczyta, ze obecnie funkcjonujgce rozwigzanie wypeinia
znamiona réwnego traktowania stron postepowania administracyjnego, bez
uwzglednienia grup zawodowych, branzy i petnomocnikdw.

W zwigzku z kontrolg P/18/105 ,Przygotowanie administracji publicznej do
obstugi cudzoziemcow” zaleconc dostosowanie wykorzystywanych w WSOIC
rozwigzan organizacyjnych zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow od
cudzoziemcdw, do zasady rownego traktowania stron postepowania
administracyjnego, okreslonej w art. 8 & 8 KPA. Opisana wyzej nieprawidtowosc
wskazuje na niezrealizowanie w petni ww, wniosku pokontrolnego.

{akta kontroli tom VIl str. 19-137, 187-458, 616-622, tom X str. 56-657, tom XXII|
str, 276, tom XXXV str. 1-22, 109)

3. Stosownie do art. 100c ust. 1 i art. 100d ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy, w okresie od 15 kwietnia 2022 r. do 30 wrzesnia 2025 r. bieg termindw
na zatatwienie okreslonych w tych przepisach kategorii spraw cudzoziemcow nie
rozpoczat sie, a rozpoczety ulegt zawieszeniuz?s. Pomimo tego, w Urzedzie nie
rozgraniczono spraw, do ktorych miaty zastosowanie art. 100c ust. 1-4i art. 100d
ust. 1-4 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy?® od innych spraw
cudzoziemcdw, gdzie przepisy te nie znajdowaly zastosowania. Brak dokonania
rozroznienia spraw cudzoziemcow skutkowat i skutkowacé moze w przysztosci
negatywnymi konsekwencjami dla Urzedu??”’. Powyzsze potwierdza jednolita

225 7godnie zas z art. 100c ust. 3 i 4 oraz art. 100d ust. 3 i 4 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,
zaprzestanie |lub dokonywanie z opoéZnieniem czynnosci przez DUW, w ww. okresie, w tych
kategoriach spraw cudzoziemcdw, nie mogto by¢ podstawg skutecznego wywodzenia Srodkow
prawnych dotyczacych bezczynnosci, przewlekiosci lub naruszenia prawa strony do rozpoznania
sprawy bez zbednej zwioki, w tym wymierzenia grzywny lub zasadzenia sum pienieznych od DUW.
Powyisze nie wylgczato jednak skutecznego wywodzenia przez cudzoziemcéw powyzszych
srodkow prawnych dotyczgcych kategorii spraw cudzoziemcow niewymienionych w art. 100c ust.
11 w art. 100d ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy lub zaniechai DUW - takze
w kategoriach spraw cudzoziemcow wymienionych w art. 100c ust. 1 i w art. 100d ust. 1 ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy - majacych miejsce przed 15 kwietnia 2022 r.

26 Sprawy traktowano podobnie, tak w zakresie ich prowadzenia, jak i w zakresie czynnosci
podejmowanych przed WSA, w tym wnoszenia skarg kasacyjnych do NSA.

227 7 jednej strony mogg cne polegac na narazeniu sie na zasadne sankcje, w tym koszty, zwigzane
z bezczynnoscig, przewlektoscig lub naruszeniem prawa streny do rozpoznania sprawy bez
zbednej zwioki (co dotyczy spraw cudzoziemcéw, do ktérych art. 100c ust. 1-4 i art. 100d ust. 1-4
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy nie majg zastosowania) - ze wzgledu na niezasadne
odstepowanie przez DUW od podejmowania w ich ramach stosownych czynnosc we wtasciwych
terminach. Z drugiej strony - w przypadku, gdy DUW mdgt zasadnie odstgpi¢ od tych czynnosci
i nie zwrécit na to skutecznie uwagi WSA lub nie dazyt do skorygowania wadliwego wyroku WSA
poprzez wniesienie skutecznej skargi kasacyjnej do Naczelnego Sadu Administracyjnego (dalej:
NSA) - narazeniem sie przez ten organ na sankcje, ktére nie powinny miec¢ miejsca, w tym koszty,
zwigzane ze znajdujgcymi oparcie w prawie dziataniami (co dotyczy spaw cudzoziemcow, do
ktdrych art. 100c ust. 1-4 | art. 100d ust. 1-4 ustawy o pemecy obywatelom Ukrainy maja
zastosowanie).
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linia orzecznicza uksztalttowana przed NSA?%. DUW winien byt zatem
zroznicowad sprawy cudzoziemcdw z uwagi na ich kategorie i czas, w ktérym one
sie toczyly, np. zréznicowac intensywnos¢ czynnosci podejmowanych w réinych
kategcoriach spraw??, czego nie uczynit. Urzad powinien réwniez podejmowacd
skuteczne czynnosci przed WSA | NSA tam, gdzie na organ natozono niezasadne
sankcje, w tym koszty, zwigzane ze znajdujacymi oparcie w prawie dziataniami,
co czyniono, ale nie we wszystkich przypadkach. Takiego postepowania DUW nie
mozna byto uznac za rzetelne i celowe.

O powyiszych okolicznosciach, wskazujacych na wysokie prawdopodobierstwo
powstania znacznej szkody w mieniu publicznym, NIK zawiadomit DUW w trybie
art. 51 ust. 1 ustawy o NIK.

Obecna Wojewoda Dolnoslgska wskazata, ze majac na celu zapobiezenie
stanowi zagrozenia polecita wtasciwym wydziatom DUW podjecie stosownych
srodkdw zaradczych.

(akta kontroli tom XXXIV str. 1-266, tom XXXVI str, 1-10, 225-655 plk 1-6, tom
XXXV str, 203-216)

4. W badanej prébie dziewieciu wnioskow™® dotyczacych przyznania lub
przediuzenia waznosci Karty Polaka, ktére wptynety do DUW w latach 2022-2024,
stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z;

a) brakiem metryki w aktach sprawy. We wszystkich przypadkach wnioskéw (1-
9) nie zatoZzono metryki sprawy w aktach sprawy. Byto to niezgadne z art, 66a
§ 1-3 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci,

b) nieterminowym zatatwieniem sprawy, We wszystkich przypadkach wnioskow
{1-9) decyzje w ich przedmiocie wydano po uplywie miesigca od daty wptywu
wniosku do Urzedu (wniosek 1 - 51 dni; wniosek 2 - 62 dni; wniosek 3 - 296 dni;
whniosek 4 - 133 dni; wniosek 5 - 62 dni; wniosek & - 64 dni; wniosek 7 - 455 dni;
wniosek 8 - 181 dni; wniosek 9 - 77 dni). Bylo to niezgodne z art. 358§ 1-3 k.p.a.
Dziatanie to nie spetniato zatem kryteriow legalnosci i rzetelnosci,

¢€) niezawiadomieniem o niezatatwieniu sprawy w terminie, W przypadku osmiu
wnioskdw (2-9) Urzad nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
nie podatl przyczyn zwtoki, nie wyznaczyl nowego terminu zatatwienia sprawy
oraz nie pouczyt o prawie do wniesienia ponaglenia. Byto to niezgodne z art. 36
§ 1-2 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci,

d) btedng informacjg o terminie zatatwienia sprawy, We wszystkich przypadkach
wnioskéw (1-9) Urzad w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania blednie
poinformowat wnioskodawce, ze postepowanie powinno zakonczy¢ sie nie
poZniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia jego wszczecia, Byto to niezgodne

228 Wyrok NSA z dnia 25 lipca 2024 r., sygn. akt 11 OSK 206/24; wyrok NSA z dnia 25 lipca 2024 r., sygn.
akt Il OSK 644/24; wyrok NSA z dnia 25 lipca 2024 r., sygn. akt Il OSK 716/24; wyrok NSA z dnia
25 lipca 2024 r., sygn. akt Il OSK 793/24; wyrok NSA z dnia 25 lipca 2024 r,, sygn. akt Il OSK 599/24;
wyrok NSA z dnia 25 lipca 2024 r., sygn. akt Il OSK 512/24; wyrok NSA z dnia 27 czerwca 2024 r,,
sygn. akt || OSK 2608/23; wyrok NSA z dnia 27 czerwca 2024 r., sygn. akt || OSK 2194/23; wyrok NSA
z dnia 13 lutego 2024 r., sygn. akt || OSK 2362/23.

223 Czego nie nalezato jednak utozsamiac z zaniechaniem podejmowania w tych sprawach czynnosci
w ogole,

0 Whiosek 1 (SOC-PCIILG13.66.2022.GS); wniosek 2 (SOC-PCIIL613.37.2024.)G);, wniosek 3 (SOC-
PCIII.613.72.2023.AB); wniosek 4 (SOC-PCII1.613.2.2024.JG); wniosek 5 (SOC-PCIII.613.25.2022.GS);
wniosek 6 (SOC.PCIILG13.15.2023.GS);, wniosek 7 (SOC.PCIILG13.4.2022.G5); wniosek 8 {SOC-
PCII.613.161.2023.AB/|G}); wniosek 9 (SOC-PCII.613.67.2024G).
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zart. 61 8 4 k.p.a, wzw. z art. 9 kp.a. przy uwzgl. art. 35 8§ 1-3 k.p.a,, zgodnie
z ktérym, organy administracji publiczne] cbowigzane sg zatatwi¢ sprawy bez
zbednej zwioki, przy czym nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a w sprawach
szczegblnie skomplikowanych nie p&zniej niz w ciggu dwéch miesiecy, od dnia
wszczecia postepowania. Dzialanie to nie spetniato zatem kryteriow legalnosci
i rzetelnosdi,

e) brakiem opisu przebiegu rozmowy z wnioskodawcg w notatce stuzbowej.
W przypadku trzech wnioskéw (2, 8-9) Urzad nie opisat w notatce stuzbowej
z rozmowy z osobg wnioskujacg o przedtuzenie lub przyznanie Karty Polaka
przebiegu rozmowy oraz nie dokonat aceny znajomosci i kultywowania polskich
tradycji i zwyczajow. Byto to niezgodne z art. 13 ust. 8 w zwigzku z art. 2 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka®'. Dziatanie to nie
spetniato zatem kryteridw legalnosci i rzetelnosdi,

f) nieumozliwieniem stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw
i materiatow oraz zgtoszonych zadan. W przypadku osmiu wnioskow (1-7, 9)
Urzad przed wydaniem decyzji nie umozliwit wnioskodawcy wypowiedzenia sie
co do zebranych dowodow i materiatow oraz zgtoszonych zadan. Bylo to
niezgodne z art. 10 8 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem Kkryterium
legalnosci,

g) wprowadzeniem i stosowaniem nieznanego ustawie i sprzecznego z k.p.a.
izukp. trybu umawiania wizyt w celu ztozenia wniosku o przyznanie lub
przediuzenie waznosci Karty Polaka. We wszystkich przypadkach wnioskow (1-
9), jak rowniez w innych analogicznych sprawach, wprowadzono?32
i stosowano?®? nieznany ustawie i sprzeczny z k.p.a. i z u.k.p. tryb umawiania
wizyt w celu zioZzenia wniosku o przyznanie lub przediuzenie waznosci Karty
Polaka. Cudzoziemiec chcagcy ztozy€é wniosek o przyznanie lub przediuzenie
waznosci Karty Polaka musial wpierw umdwi¢ wizyte w DUW, a nastepnie,
czestokro¢ dlugotrwale, oczekiwa¢ na termin, ustalany, po réznym czasie
i z réznym czasem oczekiwania®, przez DUW, w ktorym mogto nastapic ztozenie
whniosku, chociaz DUW winien byt zapewni¢ mozliwosc sktadania wnioskaw przez
cudzoziemcédw w kazdym czasie, w godzinach swojego urzedowania, na réwnych

31 Dz, U. z 2023 r. poz. 192; dalej: u.k.p.

22 Decyzjg Dyrektora Wydziatu w okresie 2019-2024, zwigzang z przekazaniem wojewodom na
przetomie lipca i sierpnia 2022 r. zadan zwigzanych z Kartg Pelaka, bez jednoczesnego zwiekszenia
etatow, ktora to decyzja nie byta oparta na zarzadzeniu crganizacyjnym Wojewody Dolnoslgskiego
luk innego wiasciwego organu, a jedynie na tym, Ze podobny tryb umawiania wizyt realizowany byt
w innych urzedach wojewddzkich i spodziewanc sie znacznej liczby spraw.

23 Informacja zawarta w karcie ustugi dla Karty Polaka ( https://www.gov.pl/web/dolnoslaski-
uw/karta-polaka [dostep: 10 maja 2025 r.]) w wierszu ,Gdzie zatatwie sprawe?”, gdzie omowiono
tryb umawiania wizyt w celu zlozenia wniosku przez zainteresowanych uzyskaniem Iub
przedtuzeniem waznosci Karty Polaka, jak réwniez analogiczne karty ustugi dla innych wnioskow
cudzoziemcow.

Z4Wniosek 1 (83 dni); wniosek 2 {12 dni); wniosek 3 (201 dni); wniosek 4 (370 dni); wniosek 5 (22 dni);
wniosek 6 {140 dni), wniosek 7 (267 dni); wniosek 8 (311 dni);, wniosek 9 {6 dni).
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zasadach i bez dodatkowych formalnosci. Dziatanie to nie spetniatlo zatem
kryteriow legalnosci i rzetelnosci.

Obecna Dyrektor WSQOIC wyjasnita, ze pracownicy DUW w jej ocenie dziatali
zgodnie z prawem a zidentyfikowane problemy wynikaly z braku dostatecznej
liczby etatow,

(akta kontroli tom XXXV str, 104-281)

5. W badanej prébie 15 spraw?®, w ktérych, w latach 2022-2024 do DUW
wplynety ponaglenia, stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z;

a) niezarejestrowaniem ponaglenia w systemie, W przypadku szesciu spraw (1-
3, 6-7, 11} Urzad nie zarejestrowat w systemach tgcznie 16 ponaglen, Dziatanie
to nie spetniato zatem kryterium rzetelnodci,

b) nieprzekazaniem ponaglenia lub przekazaniem po terminie do rozpatrzenia
wlasciwemu organowi. W przypadku oSmiu spraw (1-2, 5-6, 10-11, 14-15) Urzad
nie przekazat lub przekazat po terminie do rozpatrzenia wtasciwemu crganowi
tacznie 20 ponaglen. Byto to niezgodne z art. 37 & 4 k.p.a. Dziatanie to nie
spetniato zatem kryteridw legalnosci i rzetelnosci,

¢) pozostawieniem ponaglenia bez rozpoznania pomimo braku podstaw,
W przypadku dwdch spraw (1-2) Urzad pozostawit tgcznie szes¢ ponaglen bez
rozpoznania pomimo braku podstaw. Byto to niezgodne z art. 37 & 33 k.p.a.
Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci,

d) nieustaleniem oséb odpowiedzialnych za niezatatwienie sprawy w terminie,
W przypadku czterech spraw (4, 9, 13, 15}, pomimo postanowienia Szefa Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow, Urzad nie ustalit przyczyn nieterminowego zatatwienia
sprawy, jak rdéwniez os6b odpowiedzialnych za niezalatwienie sprawy
w terminie. Byto to niezgodne z art. 37 &8 6 pkt 2 lit. b) k.p.a. Dziatanie to nie
spetniato zatem kryteridw legalnosci i rzetelnosci,

e) bledng informacjg o terminie zatatwienia sprawy. W przypadku trzech spraw
(1-2, 6) Urzad w zawiadomieniu o wszczeciu postepowaniu blednie
poinformowat wniocskodawce o terminie w jakim powinno zakonczyc sie
postepowanie. Byto to niezgodne z art. 61 8 4 k.p.a. w zw. z art. 9 k.p.a. przy
uwzgl, art. 210 ust. 1 i 2 ustawy o cudzoziemcach oraz art. 223 w zw, z art. 210
ust. 1 i 2 ustawy o cudzoziemcach. Dziatanie to nie spethiato zatem kryteridw
legalnosci i rzetelnosdi,

f) podejmowaniem w sprawie niezasadnych czynnosci. W przypadku dwoch
spraw (2, 13) Urzad podejmowat niezasadne czynnosdi, tj. /-/ ztozyt wniosek do
Strazy Granicznej o udostepnienie informacji granicznej wobec maloletniego,
ktory nie ukoriczyt 13 roku zycia, co byto niezgodne z art, 207 ust. 8 w zw. z art,
223 ustawy o cudzoziemcach (sprawa 2); /-/ siedmiokrotnie w jednej sprawie
wystepowal do Strazy Granicznej o udostepnienie informacji granicznej, czy
wjazd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobyt na tym terytorium
stanowig zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczeristwa paristwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, chociaz jednokrotne wystapienie bylo

235 Sprawa 1 (nr osoby 4353560); sprawa 2 (nr osoby 2899568); sprawa 3 (nr oscby 5260001); sprawa
4 {nr osoby 4720499); sprawa 5 (nr osoby 3057306); sprawa 6 (nr osoby 4256195); sprawa 7 {nr
osoby 3798858); sprawa 8 {nr osoby 2911636); sprawa 9 {nr osoby 4204774); sprawa 10 {nr osoby
3265508); sprawa 11 (nr osoby 4403221); sprawa 12 {nr osoby 6699738); sprawa 13 (nr osoby
6030420); sprawa 14 (nr osoby 4535011); sprawa 15 (nr osoby 3109205).
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w tym wypadku wystarczajgce, stosownie do art. 207 ust. 7 ustawy o
cudzoziemcach {sprawa 13). Opisane powyzej dzialania nie spetniaty zatem
kryteriow legalnosci i celowosci,

g) diugotrwate prowadzenie sprawy. W przypadku 14 spraw (1-11, 13-15) Urzad
prowadzit postepowania od 307 dni do 1541 dni?%. Bylo to niezgodne z art. 12
& 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetnialo zatem kryteridw legalnosci i rzetelnosdi,

h) niezawiadomieniem o niezalatwieniu sprawy w terminie. W przypadku 10
spraw (1-2, 5-6, 9-11, 13-15) Urzad nie zawiadomit strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie, nie podat przyczyn zwioki, nie wyznaczyt nowego terminu na
zatatwienie sprawy oraz nie pouczyt o prawie do wniesienia ponaglenia. Byto to
niezgodne z art. 36 8 1 k.p.a. Dzialanie to nie spetniato zatem kryteridw legalnosci
i rzetelnosdi,

i) brakiem metryki w aktach sprawy lub niezupetng metryka. We wszystkich
przypadkach spraw (1-15) nie dopetniono wymogow zwigzanych z metryka
sprawy, przy czym w 13 sprawach (1-10, 12-13, 15) metryka ta byla niezupetna,
natomiast w dwach sprawach (11, 14) metryki nie zatozono. Byto to niezgodne
zart. 66a 8 1-3 k.p.a. Dziatanie to nie spelniato zatem kryteriow legalnosci
i rzetelnosci,

j) nieudzieleniem stronie informacji o stanie sprawy. W przypadku jednej sprawy
(8) Urzad nie udzielit stronie informacji o stanie sprawy, pomimo zgdania strony.
Byto to niezgodne z art. 9 k.p.a. Dziatanie to nie spetnialo zatem kryteriow
legalnosci i rzetelnosdi,

k) nieumozliwieniem stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow
i materiatow oraz zgtoszonych zgdan. W przypadku 14 spraw {(1-11, 13-15) Urzad
przed wydaniem decyzji nie umozliwit wnioskodawcy wypowiedzenia sie co do
zebranych dowoddw | materiatdw oraz zgtoszonych zadan. Bylo to niezgodne
zart. 10 § 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci.

Dyrektor WSOIC  czesciowo  potwierdzita stwierdzone przez NIK
nieprawidlowosci. Jednoczesnie wyjasnita, ze pracownicy DUW doktadali staran
by nalezycie prowadzi¢ sprawy cudzoziemcdw. W jej ocenie dziatania DUW byly
zgodne z prawem, czesciowo znajdowaty oparcie w pismach UDSC, a problemy
w duzej mierze wynikaty z braku dostatecznej kadry, nadmiernego obcigzenia
praca, duzej i narastajacej liczby spraw, zaleglosci z lat poprzednich oraz
problemdw technicznych z systemem Przybysz.

{akta kontroli tom XXXII str, 1-420, tom XXXV str. 23-77, tom XXXVII str, 452-464)

6. W badanej prébie 12 spraw?¥” dotyczgcych zezwolen na pobyt czasowy i prace,
ktdre wpiynely do DUW w latach 2022-2024, stwierdzono nieprawidtowosci
Zwigzane z;

a) brakiem metryki w aktach sprawy lub niezupelng metryke. We wszystkich
przypadkach spraw (1-12) nie dopetniono wymogow zwigzanych z metryka

236 Sprawa 1 (582 dni); sprawa 2 {838 dni); sprawa 3 (335); sprawa 4 {352 dni); sprawa 5 (307 dni);
sprawa 6 {340 dni); sprawa 7 (323 dni); sprawa 8 {576 dni}; sprawa 9 (1 125 dni); sprawa 10 {1 541
dni); sprawa 11 {522 dni);, sprawa 12 (postepowanie nie zostato jeszcze zakonczone); sprawa
13 (328 dni); sprawa 14 {466 dni); sprawa 15 {343 dni}.

Z7 Sprawa 1 (nr osoby 5925231); sprawa 2 (nr osoby 3427268); sprawa 3 (nr oscby 5506100); sprawa
4 {nr oscby 5200524); sprawa 5 (nr osoby 3177352}, sprawa 6 (nr osoby 6258129); sprawa 7 {nr
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sprawy, przy czym we wszystkich przypadkach spraw (1-12) metryka ta byla
niezupetna. Byto to niezgodne z art. 66a § 1-3 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato
zatem kryteriow legalnosci i rzetelnosci,

b) nieterminowym zatatwieniem sprawy. W 10 przypadkach spraw (1-2, 4-11)
decyzje w ich przedmiocie wydano po uptywie 60 od daty wptywu wniosku do
Urzedu (sprawa 1 - 77 dni; sprawa 2 - 1021 dni; sprawa 4 - 270 dni; sprawa 5 -
1 398 dni; sprawa 6 - 150 dni; sprawa 7 - 84 dni; sprawa 157 - dni; sprawa 9 -
151 dni; sprawa 10 - 485 dni, sprawa 11 - 181 dni). Byto to niezgodne z art. 112a
ustawy o cudzoziemcach. Dziatanie to nie spelniato zatem kryteridéw legalnosci
i rzetelnosdi,

€) niezawiadomieniem o niezatatwieniu sprawy w terminie. W przypadku dwoch
spraw (2, 5) Urzad nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, nie
podat przyczyn zwioki, nie wyznaczyl nowego terminu zatatwienia sprawy oraz
nie pouczyt o prawie do wniesienia ponaglenia. Byto to niezgodne z art. 36 8 1-2
k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci,

d) nieumozliwieniem stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw
i materiatow oraz zgtoszonych zgdan. W przypadku dwoch spraw (2, 5) Urzad
przed wydaniem decyzji nie umozliwit wnioskodawcy wypowiedzenia sie co do
zebranych dowoddw | materiatdw oraz zgtoszonych zadan. Bylo to niezgodne
zart. 10 § 1 k.p.a. Dziatanie to nie spetniato zatem kryterium legalnosci,

e) nierzetelnymi danymi w rejestrze zezwolen na pobyt czasowy i prace.
W przypadku trzech spraw (1, 4, 7) Urzad btednie wprowadzit dane do rejestru
zezwolei na pobyt czasowy | prace w zakresie daty zlozenia wniosku i daty
wydania decyzji, Dzialanie to nie spetniato zatem kryterium rzetelnosci.

Obecna Dyrektor WSOIC wyjasnita m.in., ze [1] postepowania administracyjne
trwaty tak diugo ze wzgledu na przecigzenie Urzedu liczbg wptywajgcych
wnioskéw i nieadekwatng liczbg zatrudnionych pracownikéw merytorycznych.
Zbyt duza liczba wniaoskow przypadajaca na jednego pracownika oraz fakt, ze
pracownicy merytoryczni w ciggu 8h dnia pracy wykonujg réwniez czynnosci
techniczno-biurowe znaczaco wplyneta na przediuzenie postepowania;
[2] metryka sprawy nie wskazuje wszystkich oséhb, ktdre uczestniczyly
w podejmowaniu czynnosci w postepowaniu administracyjnym oraz nie okresla
wszystkich podejmowanych czynnosci wraz z odpowiednim odestaniem do
dokumentow okreslajacych te czynnosci z uwagi na fakt duzego obcigzenia
prowadzonych postepowar administracyjnych; [3] ze wzgledu na duza liczbe,
prowadzonych rdwnoczesnie postepowan administracyjnych przypadajgcych na
pracownika (ok. 2 tys.) oraz 8h dziern pracy, warunki pracy nie dawaly
pracownikowi fizycznej mozliwosci sporzadzenia w kazdej sprawie pisma dla
strony z informacjg o niezalatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego
terminu,

(akta kontroli tom VI str, 448-619)

osoby 3584789); sprawa 8 {nr osoby 3198480); sprawa 9 {nr osoby 4150776); sprawa 10 {nr osoby
5528678); sprawa 11 (nr osoby 8773389); sprawa 12 (nr osoby 1329168).
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7. Stwierdzono przypadki udostepnienia nierzetelnych informacji dla klientow
Urzedu. Dotyczyto to w szczegdlnosci - na stronie internetowej Urzedu?3®:

a) w zakresie spraw paszportowych: [1] nieaktualnych informacji dotyczacych
danych na temat obstugi?®®, [2] rezerwacji®®®, [3] ilosci trenowych punktdw
paszportowych?", [4] godzin obstugi klienta zaréwno w TPP, Urzedzie jak
i w delegaturach,

b) w zakresie spraw cudzoziemcéw: [1] nieaktywnego linku dotyczgcego
rezerwacji wizyty obywateli panstw trzecich w sprawach ubiegania sie
o zalegalizowanie pobytu na terenie Rzeczpospolite] Polskiej, [2] braku
mozliwosci dokonania rezerwacji wizyty w jezyku innym, niz jezyk polski, mimo
Ze system posiadat opcje wyboru wersji jezykowej (angielski, rosyjski i ukrairiski).
Zdaniem NIK rzetelnos¢ informacji udostepnianych klientom w obszarze obstugi
paszportowej i abstugi cudzoziemcdw na stronach internetowych ma istotny
wplyw na jakos¢ ustug swiadczonych w tym zakresie przez Urzad. Dodatkowo
brak mozliwosci dokonana rezerwacji w innym jezyku, niz jezyk polski, ograniczat
cudzoziemcom dostep do mozliwosci ztozenia wniosku pobytowego lub
uzyskania informacji w sprawie {wymagana rezerwacja terminu).

Dyrektor WSOIC jak i Z-ca Dyrektora WSOIC przedtozyli informacje na temat
dokonanych, w trakcie kontroli NIK, aktualizacji na stronie DUW,
Z wyszczegolnionych powyzej nieprawidiowosci nie usunieto dotychczas
mozliwos¢ dokonania przez cudzoziemcow wizyty w jezyku innym, niz jezyk
polski.

(akta kontroli tom VI str, 319-363)

8. W badanej probie spraw dotyczacych wnioskéw o wydanie paszportu,
w 16 przypadkach, stwierdzono nieuzasadnione przekroczenie ustawowych
termindw, przekraczajgcych 30 dni  kalendarzowych, na prowadzenie
postepowan (od daty ztozenia wniosku do daty wydania dokumentu
paszportowego®”), wynoszacych od 100 do 389 dni.

Z-ca Dyrektora Wydziatu wyjasnit m.in., ze z uwagi na duzj liczbe paszportow
podczas przyjmowania dokumentéw paszportowych dokument wypocztowany
nie zostat odznaczony w RDP jako ,gotowy do odbioru”, Wskazata réwniez, ze
dokument zostat odznaczony w RDP jako ,gotowy do odbioru” po zauwazeniu
ww. niedopatrzenia,

(akta kontroli tom VI str. 211-212, 366-447, tom V| str. 629-631)

Z8Tj. na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/dolnoslaski-uw (dostep: 29 stycznia 2025 r.)
oraz https://wizyta.duw.pl (dostep 12 maja 2025 r.}.
2% Nie podano nr telefondw w zakresie rezerwacji we wszystkich TPP. Podawano btedng informacje
w zakresie obstugi paszportowej w soboty w TPP w Magnolii we Wroctawiu oraz w zlikwidowanym
TPP w Bogatyni. Nie podano/btednie pedano informacje o godzinach obstugi klienta w delegaturach
Urzedu oraz TPP.
200 Nie podano linkow do rezerwacji w poszczegdlnych TPP, tj. Bolestawcu, Srodzie Slaskiej, Strzelinie,
Miliczu i Zgorzelcu.
241 Nie podano wszystkich TPP w ktérych mezna ztozy€ wniosek o paszport bad: odebra¢ paszport
{Bolestawiec, Strzelin, Sroda Slaska, Milicz, Zgorzelec).
242 Status (log): przyjety na stan i gotowy do wydania obywatelowi.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whnioski

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia realizacje wybranych zadan
zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw. Ocene te uzasadniajg charakter, waga
i skala stwierdzonych nieprawidlowosci. Oceny tej nie zmienia, co do zasady,
prawidtowa realizacja zadan w zakresie obstugi paszportowe;.

Kontrolerzy NIK w trybie art. 51 ust. 1 ustawy o NIK powiadomili Wojewode
o okolicznosciach, wskazujgcych na wysokie prawdopodobiefstwo powstania
znacznej szkody w mieniu publicznym w zwigzku z wydanymi, w latach 2022-
2024, przez WSA wyrokami w sprawach cudzoziemcdw, gdzie wniesiono skargi
na przewlekie postepowanie lub bezczynnos¢ Wojewody oraz w zwigzku
zwyrokami saddw powszechnych wydanymi w sprawach z powddztwa
cywilnego z tytutu odpowiedzialnosci za szkode na skutek zaniechania
obowigzku wydania decyzji w sprawach cudzoziemcdw. W wyniku powyzszego
Urzad poniost koszty w tgcznej wysokosci 12 231,6 tys. zt.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

NIK zwraca uwage, ze charakter, skala i waga stwierdzonych nieprawidtowosci
wskazuja na potrzebe:

1. Pilnego i zasadniczego wzmochienia kontroli zarzadczej, o ktdrej mowa
w art. 68 ust. 1 i 2 u.fp., przez Wojewode Dolnoslaskiego ipodlegle mu
kierownictwo WSOIC, dla zapewnienia realizacji celow i zadarh DUW w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

2. Uwzglednienia spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcow i zatatwianiem
spraw paszportowych w analizie ryzyka do planu audytu wewnetrznego
jednostki, o ktérej mowa w art. 283 ust. 3 u.f.p.,, celem objecia tych zagadnien
audytem wewnetrznym.

1. Dostosowanie regulaminu organizacyjnego DUW do wszystkich aktualnie
realizowanych przez WSOIC zadan.

2. Podjecie dzialan zmierzajgcych do usankcjonowania faktycznego
przyjmowania przesylek kierowanych do WSOIC, poprzez przyjecie stosownych
regulacji wewnetrznych.

3. Zapewnienie przechowywania dokumentacji zwigzanej z obstuga
cudzoziemcow i spraw paszportowych we wilasciwych warunkach,
gwarantujgcych zabezpieczenie tej dokumentacji przed zniszczeniem,
uszkodzeniem, utratg oraz dostepem oséb nieuprawnionych.

4. Podjecie dziatan organizacyjnych zapewniajgcych udzielanie pracownikom

urlopdéw wypoczynkowych w naturze w okresie wypowiedzenia.

5. Poinformowanie NIK o wynikach weryfikacji niekaralnodci pracownikow
Wydziatu.

6. Przeprowadzenie dla pracownikdw WSOIC szkolern w zakresie zagadnien

antykorupcyjnych i etyki zawodowej,
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7. Podjecie dziatarh w celu dostosowania regulacji wewnetrznych do takiego
ksztattu, aby w razie nieohsadzenia stanowiska kierowniczego funkcjonowaly
wiasciwie umocowanie zastepstwa.

8. Zweryfikowanie zasadnosci wyptacenia pracownikem BDG dodatkow
zadaniowych lub specjalnych oraz peinformowanie NIK o wyniku tych dziatan,
9. Zapewnienie biezgcej rejestracji skarg w CRSIW.

10. Zapewnienie terminowego zalatwiania skarg.

11. Zapewnienie zawiadamiania o niezatatwieniu skarg w terminie.

12. Zapewnienie wyciggania odpowiedzialnosci wobec osdb nieterminowo
zatatwiajgcych skargi, w wypadku wystapienia podstaw do podjecia takich
dziatan.

13. Zapewnienie rozpoznawania pism wptywajacych do Urzedu zgodnie z ich
trescig i charakterem,

14. Zapewnienie kompletnego i wiasciwego udzielania odpowiedzi na skargi
oraz nalezytego dokumentowania tych odpowiedzi.

15. Wprowadzenie procedur lub polityki antykcrupcyjnej, ze szczegélnym
uwzglednieniem instrumentéw zapewniajacych wyeliminowanie mozliwosci
wystepowania konfliktow interesow.

16. Zapewnienie stronom mozliwosci sktadania wnioskdw w kazdym czasie,
w godzinach urzedowania, na réwnych zasadach i bez dodatkowych
formalnosci.

17. Zapewnienie biezgcego i kompletnego prowadzenia metryki spraw,

18. Podjecie dziatann zmierzajgcych do terminowege zatatwiania spraw
dotyczacych cudzoziemcow, w tym poprzez wdrozenie skutecznych narzedzi
nadzoru nad terminowoscig wykonywanych zadann przez pracownikdow
Wydziatu.

19. Zapewnienie zawiadamiania o niezatatwieniu spraw w terminie.

20. Zapewnienie rzetelnego informowania stron o terminie zalatwienia sprawy.
21. Zapewnienie rzetelnego opisywania przebiegu rozmowy z wnioskodawca
w notatce stuzbowej.

22. Zapewnienie stronom mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw | materiatdw oraz zgtoszonych zgdan przed wydaniem decyzji.

23. Zapewnienie biezacej rejestracji ponaglen w systemie.

24. Zapewnienie terminowego przekazywania ponaglen do rozpatrzenia
wiasciwemu organowi.

25. Zapewnienie by ponaglen nie pozostawiano bez rozpoznania w sytuacji
braku podstaw do takiego postepowania.

26. Zapewnienie wyciggania odpowiedzialnosci wcobec osdb nieterminowo
zatatwiajgcych sprawy, w wypadku wystgpienia podstaw do podjecia takich
dziatan.

27. Zapewnienie udzielania stronom rzetelnych informacji o stanie sprawy.

28. Zapewnienie biezgcego i sprawnego prowadzenia postepowan w sprawach
cudzoziemcdw, nalezytego monitoringu proceséw oraz wlasciwej organizacji
pracy i obstugi prawnej, w tym przed sgdami administracyjnymi i powszechnymi,
w sprawach cudzoziemcdw, gwarantujgcych nie ponoszenie przez Urzad
kosztdw  zwigzanych z  nienalezytym  prowadzeniem  postepowan
administracyjnych.
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29. Zapewnienie realizowania zobowigzan wynikajacych z wyrokéw sgdowych
bez zbednej zwloki.

30. Podjecie dziatan zmierzajacych do rzetelnego informowania klientow DUW
w zakresie obstugi cudzoziemcaw.

31. Podjecie dziatann zmierzajgcych do wyeliminowania, z Zarzadzenia
Nr 37 Dyrektora Generalnego DUW z dnia 30 czerwca 2016 r. w sprawie zasad
naboru na wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej oraz zatrudnienia
w DUW we Wroclawiu, zapiséw & 21 ust. 3 ograniczajgcego prawo obywateli do
dostepu na jednakowych zasadach do pracy w DUW.

32. Przekazanie niniejszego wystapienia pokontrolnego kierujgcemu zespotem
audytu wewnetrznego w DUW, celem wykorzystania przy realizowaniu zadan
zwigzanych z prowadzeniem audytu wewnetrznego w jednostce,
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskow

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Delegatury NIK we Wroclawiu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgadnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen,

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykcnania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Wroctaw, 16 czerwca 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Marlena Przybylak

p.o. Dyrektor
Gléwny specjalista kontroli

paristwowej Radostaw Kujawiriski

podpisanc elektronicznie podpisano elektronicznie
Agnieszka Potyrata

Starszy inspektor kontroli
panstwowej

podpisanc elektronicznie
Karolina Pawlun

Inspektor kontroli paristwowej

podpisanc elektronicznie
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