Fundusz Azylu, Migraciji i Integraciji

Raport Koricowy
okres objety raportem:

od 01-09-2019 do 31-10-2021

czes$¢ merytoryczna

Nalezy wyslaé do: 12.12.2021

Centrum Obstugi Projektow Europejskich
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

Raport skladany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: PL/2019/FAMI/OG.10.8

Tytut projektu: Podniesienie jakosci ustug publicznych realizowanych na rzecz obywateli
panstw trzecich w Podlaskim Urzedzie Wojewoddzkim - etap Il

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Podlaski

1. Stopien realizacji celoéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koficowego):

Zrealizowano wszystkie zakladane cele szczegdtowe projektu:

1. Zwigkszono dostepnosé oraz podwyzszono standardy | jakos¢ obstugi obywateli pafstw trzecich,
2. Podniesiono kwalifikacje i kempetencje personelu obstugujacego OPT,

3. Zmodernizowano stanowiska pracy perscnelu realizujgcego ustugi publiczne na rzecz obywateli

panstw trzecich.

2. Harmonogram realizacji projektu:

Harmonogram zgodnie z Opis realizacji dziatarh w danym okresie Wyijasnienie
umowaq finansow3 (tj. sprawozdawczym rozbieznosci
Harmonogramem realizacji

projektu zawartym w

Formularzu Wniosku)

Remont i doposaienie - doposazono poczekainie w Sali obstugi OPT, brak

pomieszczen na potrzeby
obstugi OPT

- wyremontowano tazienki (w tym toalete dia
niepetnosprawnych) przy Sali obstugi OPT,

- wyremontowano pokoje (w tym pokoje kadry
kierowniczej) wykorzystywane do
obsiugi/prowadzenia spraw OPT, w tym wymieniono
wykladziny oraz drzwi do tych pokoi,

- wyremontowano tazienki oraz korytarz przy pokojach
wykorzystywanych do abstugi/prowadzenia spraw
OPT,

- utworzono pokdj socjalny dedykowany pracownikom
obsiugujacych OPT,

- wyposazono w klimatyzacje oraz rolety pokoje
personelu realizujgcego ustugi publiczne na rzecz
obywateli panstw trzecich,




- zainstalowano system kontrolowanego dostepu do
pokoi wykorzystywanych do obstugi/prowadzenia
spraw OPT,

- rozbudowano sie¢ LAN na potrzeby systemow i
stanowisk komputerowych dostarczanych w ramach
projektu,

- wyremontowano pomieszczenia na potrzeby
przechowywania biezacych akt spraw OPT,

- wyremontowano i wyposazono czes¢ Archiwum
Zaktadowego PUW na potrzeby przechowywania
zarchiwizowanych akt spraw OP7T.

Rozszerzenie i
unowoczesnienie kanalow
komunikacyjnych
kierowanych do OPT

- uruchomiono w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim
infolinie dedykowang obywatelom paristw trzecich, w
tym: zapewniono niezbedne Srodki techniczne do
funkcjonowania infolinii, a takze wyplacono
wynagrodzenia operatorom infolinii (miaty one forme
dodatkdw zadaniowych; biorgc pod uwage przyznany
na ten cel budzet projektu oraz ograniczenia
proceduralne zwigzane z pozyskanie rezerwy celowej
budzetu parnstwa, wyplacano w trakcie realizacji
projektu dodatki w nastepujacych kwotach: w
miesigcach {-XI1 2020r. - 500 2t brutto, w miesigcach |-
Vill w 2021r. — 1 000 21 oraz w miesigcach 1X-X 700 z
{plus pochodne). Ponadto w ramach dziatania
zakupiono i rozdysponowano materialy informacyjno-
promocyjne dot. funkcjonujacej w PUW infolinii,

- zaprojektowano i zamontowano w Podlaskim
Urzedzie Wojewddzkim na potrzeby obslugi CPT
spojny system informacji wizualnej,

- przettumaczono na jezyk biatoruski tre$é
istniejacego portalu dedykowanego OPT.

brak

DoposaZanie stanowisk
pracy personelu
obstugujacego obywateli
panstw trzecich

- uzupeniono wyposaZanie meblowe pokoi
wykorzystywanych do obstugi /prowadzenia spraw
OPT,

- zakupiono kompulery oraz inne wyposazanie
biurowe do pokoi wykorzystywanych do obstugi
Iprowadzenia spraw OPT,

- wyposazono pokdj socjalny na potrzeby
pracownikdéw obstugujgcych OPT.

brak

Przeprowadzenie dziatan
majacych na celu
podniesienie kompetencji
personelu zajmujgcego sie
obstuga obywateli panstw
trzecich

- zrealizowano kurs jezyka angielskiego na réznych
poziomach zaawansowania,

- zrealizowano kurs jezyka rosyjskiego na réznych
poziomach zaawansowania,

- zapewniono ticzestnictwo w studiach
podyplomowych z zakresu postepowania
administracyjnego,

- zapewniono uczestnictwo w studiach
podypltomowych z zakresu administracji publiczne;j,
- zrealizowano szkolenie z zakresu obstugi klienta
administracii,

- zrealizowano szkolenie z zakresu zarzadzania
stresem w miejscu pracy,

- zrealizowano szkolenie z zakresu obstugi MS Word,
- zapewniono uczestnictwo w szkoleniach z zakresu
posigpowania administracyjnego.

brak

3. Modyfikacje projektu: wniosku o dofinansowanie (dziatania, harmonogram, inne), budzetu,

formularza wskaznikow:

a) zmiany, ktére nie wymagajg zgody OD lub aneksowania umowy wraz z uzasadnieniem;

b) zmiany, ktore zostaty zatwierdzone przez OD (krétki opis zmiany, data zatwierdzenia

przez OD):




W okresie realizacji projekiu OD zaakceptowat nastepujgce wnioski o zmiane:
- wniosek o zmiane z 7 lutego 2020 (akceptacja 11 lutego 2020 r.),

- wniosek © zmiane z 7 maja 2020 (akceptacja 11 maja 2020 r.).

- wniosek o zmiane z 9 lipca 2020 (akceptacja 15 lipca 2020 r.)

- wniosek o zmiane z 27 sierpnia 2020 {aneks z 23 paZdziernika 2020 r.)

- wniosek 0 zmiane z 14 stycznia 2021 (akceptacja 8 marca 2021 r.)

- wniosek o zmiang z 22 kwietnia 2021 (akceptacja 23 kwietnia 2021 r.)

- wniosek o zmiane z 10 czerwca 2021 (akceptacja 14 czerwca 2021 r.)

- wniosek 0 zmiane z 23 sierpnia 2021 (akceptacja 27 sierpnia 2021 r.)

4. Zakres, w jakim projekt osiggnal zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu kofncowego
— szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czeécia wniosku {dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Nie dotyczy.

Zamierzone rezultaty jak zatorono
w opisie projektu bedacym czescia
wniosku

Osiagniete rezultaty

- przeprowadzenie prac remontowych
i doposazenie pomieszczen na
potrzeby obstugi obywateli panstw
trzech

- rozszerzone i unowoczesnione
kanaly komunikacyjne kierowane do
OPT

- doposazone stanowiska pracy
personelu obstugujgcego obywateli
panstw trzecich

- doposazona poczekainia w Sali obstugi OPT,

- wyremontowane fazienki (w tym toaleta dla
niepetnosprawnych klientdw) przy Sali obstugi OPT,

- wyremontowane pokoje (w  tym pokoje kadry
kierowniczej) wykorzystywane do obstugi/prowadzenia
spraw OPT,

- wyremontowane {azienki oraz korytarz przy pokojach
wykorzystywanych do obslugiforowadzenia spraw OPT,

- utworzony pokdj socjalny dedykowany pracownikom
obstugujacych OPT,

- zamontowana klimatyzacja oraz rolety w pokojach
personelu realizujagcego uslugi  publiczne na rzecz
ocbywateli panstw trzecich,

- zainstalowany system kontrolowanego dostepu do pokoi
wykorzystywanych do obstugi/prowadzenia spraw OPT,

- rozbudowana sie¢ LAN na potrzeby systeméw i

stanowisk komputerowych dostarczanych w ramach
projektu,
- wyremontowane pomieszczenia na  potrzeby

przechowywania biezgcych akt spraw OPT,

- wyremontowana | wyposazona cze$é Archiwum
Zakiadowego PUW na potrzeby przechowywania
zarchiwizowanych akt spraw OPT.

- uruchomiona infolinia dedykowana obywatelom paristw
trzecich, w tym: zapewnione niezbedne $rodki techniczne
do funkcjonowania infolinii, wyplacone wynagrodzenia
operatordw infolinii oraz zakupione i rozdysponowane
materialy informacyjno-promocyjne dot. funkcjonujacej w
PUW infolinii,

- zaprojektowany i zamontowany na potrzeby obstugi OPT
spojny system informacji wizualnej,

- przetlumaczona na jezyk biatoruski tresé istniejacego
portalu dedykowanego OPT.

- uzupetione  wyposazanie meblowe  pokoi
wykorzystywanych do obstugi /prowadzenia spraw OPT w
nowe m.in.: biurka, szafy, kontenerki, fotele, krzesta,
regaly, potki itp.




- dostarczone wyposazanie biurowe w tym m.in.: zestawy
komputerowe (20 szt.), urzadzenia wielofunkcyjne (7 szt.),
niszczarki (17 szt.), drukarki etykiet adresowych (9 szt.),
skanery szybkobiezne (3 szt.), telefony stacjonarne (12
szt.) oraz komérkowe (12 szt.), wycinarki do zdje¢ (10
szt.), lampy bakteriobdjcze (13 szt.), wbzki do przewozu
dokumentow {2 szt.) itp.

- wyposazony pokdj socjalny na potrzeby pracownikow
obslugujacych OPT.

- zrealizowany Kkurs jezyka angielskiego na rdznych
poziomach zaawansowania (9 uczestnikow),

- przeprowadzone dziatania majace | - zrealizowany kurs jezyka rosyjskiego na réznych
na celu podniesienie kompetencji [ poziomach zaawansowania (5 uczestnikowy),

perscnelu zajmujacego sie obstuga | - ukonczone studia podyplomowe z zakresu postepowania
cbywateli panstw trzecich administracyjnego (1 osoba),

- ukonczone studia podyplomowe z zakresu administracji
publicznej (1 osobay},

- zZrealizowane szkolenie 2z zakresu obslugi klienta
administracji (23 uczestnikow),

- zrealizowane szkolenie z zakresu zarzgdzania stresem
w migjscu pracy (24 uczestnikow),

- zrealizowane szkolenie z zakresu obshugi MS Word (21
uczestnikdw),

- ukonczone szkolenia z zakresu postepowania
administracyjnego (6 uczestnikow).

5. Lista oséb zaangazowanych w realizacje projektu (w tym wolontariuszy) wraz z informacija
nt. funkcji petnionej w projekcie oraz formy {(dotyczy takze os6b wynagradzanych w ramach
kosztow posrednich):

Lp. | Imie i nazwisko Funkcja w | Pozycja Forma zatrudnienia
projekcie budzetu

Calosciowy nadzér
1. nad realizacjg
projektu

Nadzor nad Biurem
projektu,
reprezentacja
Beneficienta w
procesie zamowien
publicznych (poza
robotami

budowlanymi) J dodatek zadaniowy

Nadzér nad Biurem
projektu,
reprezentacja
3 Beneficienta w

’ procesie zamowien
publicznych (poza
robotami
budowlanymi)




Obstuga i

4. rozliczanie projektu
5 Obsiuga i
’ rozliczanie projekiu
6 Obslugaii
' rozliczanie projekiu
Nadzér nad
specjalistg do
spraw
budowlanych,
7 reprezentacja
' Beneficjenta w
procesie zamowien
publicznych (w
zakresie robét
budowalnych)
Specjalista w
8. zakresie robot
budowlanych
Specjalista w
9. zakresie robot
budowlanych
Specjalista w
10. zakresie robot
budowlanych
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18 Operator infolinii At dodatek zadaniowy
19.
20.
21.
22.
23.

24,




25.

26,
27.
28.
28,
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
Operator infolinii
37 (w miejsce osoby
’ wskazanej w
poz. 21 — zmiana
od lutego 2020r.)
Operator infolinii
38 (w miejsce osoby
) wskazanej w
poz. 24 — zmiana
od czerwea 2020r.)
Operator infolinii
39 (w miejsce osoby
’ wskazanej w
poz. 15 — zmiana
od sierpnia 2020r.)
Operator infolinii
40 (w miejsce osohy
' wskazanej w
poz. 36 — zmiana
od lipca 2020r.)
Operator infolinii
41 (w miejsce osoby

wskazanej w
poz. 33 - zmiana
od listopada 2020r.)




Qperator infolinii

42 (w miejsce osoby

' wskazanej w

poz. 40 — zmiana
od stycznia 2021r.)

Qperator infolinii

43 (w miejsce osoby

' wskazanej w

poz. 22 — zmiana
od stycznia 2021r.)

Operator infolinii

44 (w miejsce osoby

’ wskazanej w

poz. 43 — zmiana
od kwietnia 2021r.)

Operator infolinii

45 (w miejsce osoby

’ wskazanej w

poz. 39 — zmiana
od kwietnia 2021r.)

Operator infolinii

(w miejsce osoby
wskazanej w

poz. 20 — zmiana
od sierpnia 2021r.)

46.

Operator infolinii

od dnia

47. 18.10.2021r.
pracownik
przeniesiony do
innego oddziafu

6. Wykaz zamowien udzielonych w raportowanym kwartale z zastosowaniem uproszczonej
procedury przetargowej lub jednego z trybdw wskazanych w ustawie Prawo zamoOwien
publicznych,

Oswiadczam, e we wszystkich przypadkach, gdy podpisanie kontraktu, umowy lub zlecenia
wykonania roboty lub uslugi wymagalo zastosowania uproszczonej procedury przetargowej lub
jednego z trybdw wskazanych w ustawie Prawo zamdwien publicznych zastosowano sie do
wymogow wskazanych w ustawie oraz umowie finansowej.

WAZNE - tabele dotycza tylko zaméwien, dla ktérych procedura wyboru wykonawcy zostata
zakonczona i dla ktérych w okresie sprawozdawczym podpisana zostala umowa z wykonawca,
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7.

Opis udziatu partneréw w realizacji projektu (opis powinien zawierac: (a) aspekt finansowy;
np. kwoty uzyskane w ramach projektu lub wklad finansowy i rzeczowy wniesiony do
projektu; (b) aspekt merytoryczny: zadania zrealizowane przez partnerow):

Nie dotyczy.

Komentarze na temat mozliwej synergii/fuzupetniania sie z innymi dziataniami realizowanymi
na poziomie europejskim, krajowym lub lokalnym {dotyczy wylqcznie raportu koricowego):

Przedmiotowy projekt byt swoistg kontynuacja projektu Wojewody Podlaskiego realizowanego w
latach 2017-2018 pn. ,Podnigsienie jakosci ustug publicznych realizowanych na rzecz obywatelf
panistw trzecich w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim™ nr 10/7-20170G-FAMI. Ponadto realizacja
projektu byta réwniez komplementarna z innym projektem Wojewody Podlaskiego prowadzonym
latach 2018-2020 w partnerstwie z Fundacjg Dialog pn. ,Dzfafania ukiertinkowane na integracje
obywaleli pansiw trzecich w wojewddziwie podiaskim™ nr 3/8-2017/0G-FAMI, obejmujgcy dziatania
migkkie skierowane do obywateli paristw trzecich

Opis problemow napotkanych podczas realizacji projektu:

Nie napotkano problemdw w trakcie realizacji projektu.

10.0pis dziatan poprzez ktére realizowano obowiazek jak najszerszego informowania o

.

wspdtfinansowaniu projektu w ramach FAMI:

W dokumentacji w prowadzonych w ramach projektu postepowaniach o udzielenie zamowienia
publicznego stosowano oznaczenia loge Programu FAMI, w ramach ktérego finansowana jest
realizacja projektu. Umowy zawarte z Wykonawcami réwniez oznaczone logo programu. W Biurze
Projektu zamieszczono plakat informacyjny.

Stosownym logo zostaty réwniez opatrzone Aneksy do zakresdw czynnoSci operatorow infolinii.

Zgodnie z wymogami informacyjnymi oznaczono rozwiez dokumentacie z przeprowadzonych
szkolen jezykowych oraz specjalistycznych.

W wyremontowanych i wyposazanych w ramach projekiu pomieszczeniach zamontowano tabliczki
informacyjne. Plakietkami z logo Programu zostat rowniez oznakowany sprzet i wyposazanie
biurowe dostarczone w ramach projektu.

Ogdina ocena projektu do momentu przygotowania raportu kwartalnego/koncowego, w tym
opis metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania projektem:

Realizacja projektu przebiegla zgodnie z planowanym harmonogramem projektu.
Poszczegolne etapy realizacji projektu byly na biezaco monitorowane i oceniane przez osoby
nadzorujgce zgodnie z przyjeta metodyks realizacji projektu.

12.Czy projekt miat wplyw na realizacje polityki rownych szans - nalezy uzasadni¢ (dotyczy

wylgcznie raportu koncowego):

Projekt ma neutralny na realizacje polityki réwnych szans (podejmowane dziatania nie ograniczaly
dostepu do projektu w czasie jego realizacii).

13. Jezeli realizowane przedsiewziecie nalezato do projektow, ktoére moga miecé znaczacy wpltyw

na srodowisko w zwiazku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja (gdy projekt jest
rodzajem przedsiewziecia objetym Aneksem | i Aneksem Il Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na srodowisko naturalne) to czy jego realizacja byla zgodna ze
wspolnotowymi wymogami odnosnie Srodowiska naturalnego {dotyczy wylacznie raportu
kohcowego)?

Nie dotyczy. Projekt nie ma charakteru przedsigwzigcia wptywajacege na srodowisko naturalne.,



14. Jezeli projekt obejmowat pomoc publiczng to czy zostat zrealizowany zgodnie z unijnymi
wymogami dotyczacymi tej dziedziny? Czy beneficjent przestrzegat zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (dotyczy wylgcznie raportu koricowego)?

Nie dotyczy. Otrzymywane dofinansowanie realizacji projektu nie ma charakteru pormocy publiczne;j
{Beneficjent nie prowadzi dziatainosci gospodarczej).

15.Finalna warto$¢ wydatkow dotyczaca poszczegdinych celéw szczegdlowych. Nalezy
przedstawi¢ takze aktuaiizacje metodologii wykazujacej podziat kosztéw miedzy cele
szczegdlowe (z uwzglednieniem charakteru dziatarn, liczby os6b objetych wsparciem,
intensywnosci wsparcia itd.)dotaczonej do wniosku o przyznanie dofinansowania-(dotyczy
wytacznie raportu koncowego)

Poniesione w ramach projektu wydatki dotyczg w calosci Celu szczegdlowego nr 2 1.
Integracjaflegalina migracja

16. Informacja o miejscu archiwizacji dokumentéw (w przypadku zmiany miejsca archiwizacji
dokumentow oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez beneficjenta dzialalnosci
nalezy pisemnie poinformowac COPE MSWiA o miejscu archiwizacji dokumentow) - dotyczy
wylacznie raportu konncowego:

Dokumentacja zwigzana z projektem przechowywana jest w siedzibie beneficjents, tj. w Podlaskim
Urzedzie Wojewbdzkim w Biatymstoku, mieszczacym sie przy ul. Mickiewicza 3, 15-213 w
Biatymsioku, w szczegoInosci:

- dokumentacja w zakresie obstugi i rozliczania projektu w Wydziale Programdw Rzadowych i
Funduszy Europejskich PUW - Cddzial Programow Rzadowych i Funduszy Europejskich , pok.
216B,

- oryginaty dokumentow ksiegowych w Wydziale Finansow i Budzetu PUW -~ Oddziat Ksiegowosci,
pok. 343,

- dokumentacja w zakresie postepowan o udzielenie zamédwienia publicznego o wartosci powyzej
130 tys. w Biurze Organizacji i Kadr - Oddziat do spraw Zamowien Publicznych, pok. 50,

- dokumentacja w zakresie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci ponizej
130 tys. (prace remontowe, wyposazenie meblowe, umowy COAR) w Biurze Obslugi Urzedu -
Oddziat do spraw Zamdwien Publicznych, pok. 8A, 22 oraz 35A.

17. Dotyczy wytacznie raportu koricowego:
Oswiadczam, ze

1) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 9 Umowy-finansowej/Porozumienia finansowego*! zobowiazuje
sie do zapewnienia trwatosci Projektu przez okres co najmniej 10 lat od zatwierdzenia
przez Organ Delegowany raportu koncowego 2z realizacji Projektu, zgodnie z
Podrecznikiem dla Beneficjenta fesli-dotyszy);

2) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 10 UmowyfinansowejPorozumienia finansowego* zobowiazujg
si¢ do pozostawania wlascicielem sprzetu przez okres co najmniej 3 lat od momentu
zakonczenia Projektu i uzytkowania przedmiotowego sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan
przewidzianych Projektem lub dziatalnos$é statutowa Beneficjenta przez ten sam okres, o
ile, w uzasadnionych przypadkach, sprzet nie zostanie przekazany nieodplatnie

uczestnikom Projektu feslidotyczy):

18.Dotyczy wylacznie raportu koncowego: jezeli przedmiotem projektu jest finansowanie
infrastruktury, sprzetu lub systemoéw informatycznych, ktére wykorzystywane sg rowniez
do innych celéw niz cele FAMI nalezy okresli¢ proporcje faktycznego wykorzystania.

1* Niepotrzebne skresli¢
17



Przedmiotem projekiu bylo finansowanie infrastruktury oraz sprzetu, ktore wykorzystywane bedg
wytacznie do celdw FAMI.

19. Zalaczniki:

1. Formularz wskaznikow,

2. Zestawienie wydatkdw,

3. Potwierdzenia przelewow,

4. Whniosek o poswiadczenie wydatkow.
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